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A continuacion, se presenta de manera
sintética lo entregado a la Comisién
Nacional de Acreditacion, agrupado por
dimension. El objetivo es complementar la
lectura del Informe de autoevaluacion y no
reemplazarla, dado que en dicho documento
se desagrega cada uno de los 14 criterios,
mas los 6 criterios del subsistema técnico
profesional, el desarrollo institucional del
periodo y la correspondiente evidencia.

INFORME Y DATOS ADICIONALES:
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PROCESO DE )
AUTOEVALUACION UTEM

El proceso de autoevaluacion institucional de la Uni-
versidad es parte del cuarto componente del Sistema
Institucional de Aseguramiento de la Calidad (SINAC),
correspondiente a la evaluacion interna, la acreditacién
y la certificacion de la calidad. M3as alld de la prepara-
cién para la acreditacién, este componente constituye
una estrategia integral de autorregulacion y mejora
continua destinada a generar evidencia para la toma de
decisiones estratégicas.

Desde 2021, tras la acreditacidn anterior, la Universidad
comenzod a preparar este nuevo ciclo, para lo cual alined
los objetivos estratégicos y el PDI 2021-2026 con los
criterios y estandares de la CNA. En 2024 se elaboro el
Informe de calidad institucional, que consolidd informa-
cidn sobre desempefio, cumplimiento de metas y estan-
dares externos, y orientd la priorizacion de las acciones
de mejora.

En 2024, el proceso se formalizé mediante la Res.
03082/2024 e incluyé un amplio despliegue participa-
tivo en el que destacaron las mesas de didlogo, en las
gue participd mas de un centenar de integrantes de la
comunidad universitaria y facilitadores de distintas vice-
rrectorias. En estas instancias se identificaron fortalezas
y oportunidades de mejora en torno a los criterios de
acreditacion, un insumo cualitativo de gran valor que se
contrasté con los indicadores institucionales.

A ello se sumd la aplicacion de encuestas de autoeva-
luacién a actores internos y externos con una alta par-
ticipacion, las que aportaron una mirada representativa
y validada sobre los avances y desafios institucionales,
algunos de los cuales se grafican en la columna de la
derecha:

5.921 86%

estudiantes de pregrado

80

estudiantes de postgrado

399

académicas y académicos

460

funcionarias y funcionarios

450

personas tituladas

117

empleadores

32

socios estratégicos




Tanto las encuestas como las mesas de didlogo y otras
instancias de consulta fueron insumos centrales para la
reflexidn institucional.

Ese mismo afio se constituyd la Comisién de Autoeva-
luacién (Res. 04782/2024), integrada por representan-
tes de todos los estamentos. Su labor se organizd en
subcomisiones tematicas por ejes (docencia, gestién
estratégica y recursos, vinculacién con el medio e in-
vestigacidn/innovacidn), en un proceso que no se limitd
a recopilar informacion, sino que también implicé un
trabajo sustantivo de andlisis critico, discusion y elabo-
racion de juicios evaluativos. A partir de este ejercicio
se configurd la base del Informe de autoevaluacion ins-
titucional 2025, el cual fue redactado de manera cola-
borativa recogiendo de forma sistematica las distintas
percepciones, datos y evidencias.

A inicios de 2025, la Direccion General de Analisis Insti-
tucional y Desarrollo Estratégico liderd un ciclo de en-
cuentros bilaterales con las vicerrectorias, con el fin de
profundizar en antecedentes especificos, triangular in-
formacién y validar los hallazgos. Este trabajo consolidé
la coherencia del relato institucional y asegurd su plena
correspondencia con la evidencia disponible.

El proceso culmind con la formulacién del Plan de Mejo-
ra Institucional 2026-2031, una hoja de ruta estratégica
gue recoge los aprendizajes, las brechas y las oportuni-
dades detectadas. Articulado en torno a metas claras y
acciones especificas, para asegurar su trazabilidad, con-
trol riguroso y un ciclo permanente de mejora continua,
este plan se gestiona y monitorea a través del Sistema
de Informacion para la Gestidn Estratégica (SIGE).

En conjunto, estas acciones derivaron en un proceso de
autoevaluacion amplio y riguroso. Ademas, la participa-
ciéon de la comunidad y el uso sistematico de multiples
fuentes de informacién permitieron construir un diag-
nostico critico, proyectar mejoras y consolidar la auto-
rregulacion institucional como un eje central del desa-
rrollo futuro de la UTEM.

A continuacién, se presentan los principales hallazgos
y conclusiones del proceso de autoevaluacion en cada
una de las dimensiones evaluadas.

DIMENSION I: DOCENCIA
Y RESULTADOS

DEL PROCESO DE
FORMACION

La Universidad Tecnoldgica Metropolitana (UTEM) ha
fortalecido de manera sostenida su proceso formati-
vO a través de la actualizacion de su modelo educativo
(ME), vigente desde 2011 y actualizado en 2023. Este
marco establece 7 lineamientos formativos y 19 curri-
culares, los que orientan de forma coherente la docen-
cia en pregrado, postgrado y educacién continua, bajo
principios de flexibilidad, inclusién y centralidad en el
estudiantado. La actualizacién incorporé aprendizajes
institucionales de mdas de una década de implementa-
cién, ademas de mandatos legales relevantes —como
las leyes 21.091, 21.094 y 21.369— que refuerzan la in-
clusién, la vinculacién territorial y la equidad de género.

La implementacion del ME se respalda en marcos for-
mativos especificos por nivel, lo que asegura la perti-
nencia y coherencia de la formacién, asi como en meca-
nismos de aseguramiento que permiten su evaluacion
sistematica. Desde 2024 la Universidad cuenta con un
sistema de seguimiento anual y quinquenal que garanti-
za el ajuste permanente del modelo, sobre la base de in-
dicadores estandarizados y la retroalimentacién desde
las facultades y programas. La gobernanza académica
se organiza mediante instancias colegiadas y técnicas,
como la Direccién General de Docencia y sus unidades,
la Comision de Docencia y el Consejo de Postgrado, que
supervisan la calidad y la coherencia curricular en todos
los niveles.

En pregrado, a mayo de 2025 18 de 32 carreras (56,3 %)
completaron su redisefio curricular, mientras que el
avance global es del 75 %. Todas las carreras cumplen
al menos con 10 de los 19 lineamientos curriculares, lo
que refleja la continuidad en la aplicacién del ME. En
postgrado, 6 de 13 programas (46 %) ya se encuentran
actualizados, mientras que el resto estd en proceso o
debe iniciarlo. En educacién continua, la Universidad
ofrece 37 diplomados y un postitulo, cuya adscripcion
a los nuevos lineamientos estd programada para 2025.



El disefio curricular considera la definicion de perfiles
de egreso, la matriz de coherencia curricular y audito-
rias académicas a los planes de estudios para verificar
su calidad. Un elemento clave en este proceso fue la de-
finicidn del perfil minimo requerido (PMR), que permite
identificar brechas formativas en competencias bdsicas
y orientar las acciones de nivelacion durante el primer
afio, de modo de asegurar que las trayectorias académi-
cas sean exitosas. De manera complementaria, los siste-
mas de alerta y acompafiamiento —como el SISPTE y el
MAAC— integran andlisis predictivos y apoyo psicoedu-
cativo, lo que ha contribuido a mejorar la retencion y la
progresion estudiantil.

Los resultados del proceso formativo evidencian avan-
ces significativos en pregrado, ya que la tasa de aproba-
cion fue del 86 % en 2024, mientras que la retencion de
primer afilo aumenté de 71 % en 2022 a 84 % en 2024,
y la titulacién oportuna llegd al 38 % en 2024 (carre-
ras de 10 semestres). Ademas, en postgrado la tasa de
aprobacion fue de 89 % en 2024, mientras que la matri-
cula nueva total paso de 23 estudiantes en 2020 a 121
en 2024, lo que representa un incremento de mas de
cuatro veces. Este crecimiento se acompafia de un au-
mento en la participacion de mujeres, correspondiente
al 49 % de la matricula nueva en 2025. Cabe sefialar que
mas de 3.000 personas participaron en programas de
educacién continua durante el periodo.

También mejord la satisfaccion del estudiantado y la
percepcion de la calidad formativa. En pregrado, la sa-
tisfaccion estudiantil fue superior al 89 %, mientras que
las encuestas aplicadas en 2024-2025 en postgrado
arrojaron una alta valoracion global de la experiencia
formativa. Ademas, se observa una evolucién positiva
en aspectos como la claridad curricular, la integracién
teoria-practica, y la valoraciéon de los sellos instituciona-
les de sustentabilidad, formacién integral y tecnologia.
La opinién externa confirma esta tendencia: un 91 %
de los empleadores considera que quienes egresan de
la UTEM estan preparados para enfrentar los desafios
profesionales y un 90 % destaca sus competencias
tecnoldgicas.

Entre 2020 y 2025 se incorporaron 83 académicos al
cuerpo docente. Ademas, hubo 423,1 jornadas comple-
tas equivalentes vy la relacién estudiante/JCE disminuyo
de 22,7 a19,3. En 2024, el 24,6 % de la planta académi-
ca tenia grado de doctorado, mientras que en el cuerpo
académico en jornada completa este porcentaje corres-

pondid al 60 %, cifra que se elevd a 61,1 % en 2025,
con lo cual se cumplid la meta institucional. La prioridad
que se le ha dado a la formacion y desarrollo docente
se refleja en los resultados. Por ejemplo, entre 2020 y
2024 se realizaron 192 actividades formativas con una
cobertura anual promedio del 60 % del cuerpo acadé-
mico. Quienes participan en estas instancias registran
menores tasas de reprobacion y mejores evaluaciones
docentes. De todas formas, se requiere seguir avanzan-
do para asegurar la equidad de género en la composi-
cién del cuerpo académico, pues en 2024 las mujeres
representaron el 32 % de la planta y el 31,8 % en la JCE.

La UTEM fortalecid su Sistema de Bibliotecas (SIBU-
TEM) y el Centro de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion (CRAI), los cuales ofrecen lugares de estu-
dio, laboratorios especializados, salas de computacion
y talleres, espacios que amplian las posibilidades de
aprendizaje. La Biblioteca del Campus Macul pasé de
1.287 m?a2.200 m?, y en 2023 se inaugurd la Biblioteca
del Campus Central (1.327 m?), que, junto a las depen-
dencias de Vidaurre 1550 y el CoWork, suman 1.907 m?
adicionales. Estos avances son el resultado de una ges-
tion institucional orientada a la calidad, la sostenibilidad
y la proyeccion de los recursos de aprendizaje.

La innovacién metodoldgica se ha convertido en un se-
llo de la Institucion, pues todas las carreras incorporan
metodologias activas de ensefianza-aprendizaje, espe-
cialmente la metodologia Aprendizaje + Servicio (A+S),
cuya aplicacion aumentd en 65 % entre 2021 y 2024,
dado que de 17 asignaturas en 2021 se pasd a 28 en
2024, distribuidas en 23 carreras. En este innovador sis-
tema participaron 40 docentes y 912 estudiantes. Asi-
mismo, la Universidad expandio su internacionalizacion
mediante la metodologia COIL (Collaborative Online In-
ternational Learning), que evolucioné de una experien-
cia piloto en 2022-2023 a aplicarse a 13 asignaturas de 9
carreras en 2024, con la participacion de 10 docentes y
254 estudiantes. Estas metodologias se complementan
con Comunidades de Aprendizaje y Nucleos de Investi-
gacién en Docencia, instancias que generan evidencia
para fortalecer las practicas pedagdgicas.

La UTEM ha ido integrando de manera progresiva la
perspectiva de género en los procesos de docencia y
aseguramiento de la calidad, para lo cual monitorea el
ME e identifica los desafios pendientes, especialmente
en lo que respecta a la composiciéon del cuerpo
académico.




En suma, la UTEM posee un sistema de docencia robus-
to, resultados crecientes en calidad y pertinencia, un
modelo educativo actualizado, marcos formativos co-
herentes, mecanismos de acompafiamiento estudiantil,
un cuerpo académico fortalecido y una infraestructura
moderna. La Institucion ha demostrado la capacidad
de mejorar de manera continua, lo que le ha permitido
identificar desafios, como aumentar la titulacién opor-
tuna y la equidad de género, ambitos en los que ha co-
menzado a aplicar medidas y politicas de largo alcance.

FORTALEZAS

¢ Modelo educativo actualizado a partir de evidencia
técnica, con normativas especificas para todos los
niveles formativos.

e Redisefio y ajuste curricular efectivos, y lineamien-
tos formativos y curriculares consolidados, junto
con indicadores para su retroalimentacién.

e Sistema estructurado y formalizado de retroali-
mentacién de la oferta formativa con empleadores,
egresados y actores clave. Incorporacién sistema-
tica de retroalimentacion externa para validar los
perfiles de egreso, lo que les otorga una alta perti-
nencia sectorial.

e Expansion de la oferta académica coherente con la
perspectiva institucional, sus capacidades y las de-
mandas del entorno.

e Caracterizacién del estudiantado y seguimiento a su
progresion y trayectoria formalizados por el mode-
lo educativo, lo que permite ofrecer una propuesta
formativa y de apoyo ajustada a sus necesidades.

e Programa de acceso consolidado, que vincula estra-
tégicamente el sistema escolar con la educacién su-
perior a través de un modelo de acompafiamiento
integral que promueve trayectorias exitosas man-
teniendo altos estdndares de calidad y reduciendo
brechas educativas.

e Sistema pionero de apoyo estudiantil (SISPTE), que
integra tecnologias predictivas (SIGA/MAAC) para la
mejora sustancial de indicadores clave como el au-
mento de la retencién, del rendimiento académico
y trayectorias formativas exitosas.

Sistema integral de bienestar estudiantil que mejo-
ra la permanencia académica y el desarrollo perso-
nal del estudiantado.

Metas comprometidas en indicadores clave de
efectividad pedagdgica alcanzadas y mejoradas
mediante la revision y ajuste de los mecanismos de
acompafiamiento de la progresién académica.

Marco normativo robusto y sistematico para forta-
lecer las funciones de investigacion, vinculacién con
el medio y gestién académica, y la planificacidn,
ingreso, capacitacion y evaluacién del cuerpo aca-
démico, que es suficiente e idoneo para atender la
oferta formativa en todos sus niveles.

Mejora sostenida en la relacion estudiante/JCE y
aumento de la disponibilidad de horas para activi-
dades no lectivas, en coherencia con los requeri-
mientos del modelo educativo y las metas institu-
cionales de complejizacién.

Aumento sostenido en el niUmero y participacién de
académicos y académicas con doctorado, especial-
mente en jornada completa, una base estratégica
para el fortalecimiento del postgrado —en particu-
lar, los programas de doctorado—, la calidad y ac-
tualizacion del pregrado y el incremento de la pro-
ductividad académica en investigacion, innovacién
y creacion.

Sistema integral de evaluacién docente, que incor-
pora multiples fuentes (estudiantes, jefaturas y au-
toevaluacién) y se encuentra respaldado por pro-
tocolos formales de seguimiento y mejora en casos
criticos.

Sistema de apoyo docente pertinente y en expan-
sion, que ofrece formacién continua articulada con
el modelo educativo e incorpora actualizacién dis-
ciplinar, lo que ha disminuido las tasas de reproba-
cién y mejorado las evaluaciones docentes.

Sistema integrado de retroalimentacién del proceso
formativo, que articula de manera permanente la
investigacion y la innovacion pedagdgica, sobre la
base de un marco normativo que asegura su soste-
nibilidad.

Instancias estructuradas de desarrollo docente, las
cuales fomentan tanto la innovacién pedagogica
como la generacion de conocimiento aplicado a la
ensefianza.



¢ Integracion de las metodologias activas como estra-
tegias de ensefianza-aprendizaje innovadoras en la
formacidn estudiantil y en la capacitacion docente,
lo que ha incrementado la efectividad del proceso
formativo.

¢ Aumento sostenido de la producciéon de conoci-
miento relacionado con la docencia, lo que se re-
fleja en la calidad educativa y la innovacién peda-
gbgica.

DEBILIDADES

e Mejorar los indicadores de titulacién oportuna del
estudiantado de pregrado optimizando los meca-
nismos académicos, administrativos y de acompa-
Alamiento al proceso de titulacién.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

e Formalizar el marco formativo de educacidén con-
tinua, con el fin de ajustar su oferta a los nuevos
lineamientos del modelo educativo.

e En consonancia con el modelo educativo actualiza-
do, terminar de redisefar la totalidad de la oferta
formativa de pre y postgrado.

e Optimizar los mecanismos de finalizacion de tesis
y actividades formativas equivalentes, para mejorar
la graduacion oportuna del estudiantado de post-
grado.

¢ Implementar politicas para asegurar la equidad de
género en la composicién del cuerpo académico,
considerando medidas de reclutamiento, promo-
cién, y conciliacion de la vida familiar y laboral.

e Asegurar la cobertura, continuidad y articulacién
del Programa de Actualizacién Disciplinar con los
desafios formativos en cada drea del conocimiento.

e Profundizar la instalacion de la metodologia COIL,
en consonancia con el avance de los procesos de
fortalecimiento de la internacionalizacion.

DIMENSION II:
GESTION ESTRATEGICA
Y RECURSOS
INSTITUCIONALES

En este periodo la Universidad consolidé su sistema de
gobierno y gestidn institucional, que se sustenta en el
Estatuto Orgdnico y en instrumentos que articulan la
planificacion estratégica, la evaluacion y la mejora con-
tinua. La estructura organizacional combina dérganos
colegiados —Consejo Superior, Consejo Académico,
Consejos de Facultad y Consejo de Postgrado— con di-
recciones dependientes de Rectoria, entre ellas la Di-
reccion de Equidad de Género (Res. 065/2025). Este
disefo asegura la coordinacién y la transparencia en la
toma de decisiones, lo que la comunidad reconocié en
la encuesta de autoevaluacion 2024, pues el 85 % del
personal académico y el 82 % del personal no académi-
co valoraron que la estructura facilita el cumplimiento
de metas, mientras que el 93 % y 89 %, respectivamen-
te, destacaron el compromiso de las autoridades con el
desarrollo institucional.

Los ajustes organizacionales realizados en los ultimos
afios reflejan la capacidad institucional para responder
a los desafios del entorno. Entre ellos se puede men-
cionar la creacidon de la Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales (2025), la transformacion de la Vicerrectoria de
Transferencia Tecnoldgica y Extension en la Vicerrecto-
ria de Vinculacién con el Medio (2025), la creacion de la
Direccion de Equidad de Género (2025) y del Instituto
Universitario de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico
(2023), y el traspaso de la Direccion de Transferencia
Tecnoldgica a la Vicerrectoria de Investigacién y Post-
grado (2022). Todas estas medidas fortalecen la dife-
renciacién de funciones, la inclusion y la complejizacion
institucional.

El Sistema Estratégico de Gestidon Institucional (SGES),
gue se formalizd en 2022, integra instrumentos como
el PDI 2021-2026, los Planes Operativos Anuales (POA),
los Programas Estratégicos para el Desarrollo (PEP) y los
Planes de Facultad (PDF), ademds de un presupuesto
de desarrollo institucional. Este esquema ha permitido
consolidar una cultura de mejora continua, lo que se re-
fleja, por ejemplo, en que el cumplimiento de los POA
aumentd del 68 % en 2022 al 76 % en 2024, teniendo




en el periodo importantes avances en el cumplimiento
de estrategias e indicadores, que permean a las distin-
tas funciones y areas de la Universidad para avanzar en
linea hacia sus propdsitos. Ademas, se aprecia una alta
apropiacién comunitaria, ya que en 2024 el 86 % del
cuerpo académico y el 77 % del personal no académico
declard conocer y valorar positivamente el PDI.

En 2024 la UTEM aprobd dos importantes politicas que
consolidan los avances desplegados desde 2020 y que
abordan todo el ciclo de vida laboral, incluyendo el in-
greso, la permanencia, el desarrollo y el egreso. La Poli-
tica de Gestion de Personas (Res. 04214/2024) ordena
y transparenta los procesos de nombramiento, remune-
raciones y asistencia mediante procedimientos técnicos
y digitalizados aplicables a toda la dotacidn sin distincion
de escalaféon ni modalidad contractual, con lo que se
reafirman los principios de igualdad de oportunidadesy
no discriminacion. Por su parte, la Politica de Desarrollo
Organizacional (Res. 04215/2024) se estructura en 13
lineas de accion orientadas al liderazgo, las relaciones
laborales, la salud, la conciliacién y la sustentabilidad.

En el dmbito académico, se implementé un modelo
de planificacion de la planta docente sustentado en el
Plan de Dotacion Académica 2023-2025 vy el Programa
Estratégico para el Desarrollo 2022-2025, donde se pro-
yectaron necesidades de docencia e investigacion con
criterios técnicos. Entre 2020 y 2025, la participacion
académica en postgrado aumenté de 33 a 174 docentes
en claustros y nucleos, el cuerpo académico con grado
doctoral crecio en 46,1 % y los profesionales con estu-
dios de postgrado aumentaron en 30,9 %, de modo que
el capital humano estd mejor preparado para la comple-
jizacion institucional.

En las acciones de desarrollo dirigidas al personal téc-
nico, profesional y administrativo se registraron progre-
sos. Por ejemplo, en 2024 se duplicé la participacion en
el Plan Anual de Capacitacion y Perfeccionamiento, la
inversion en capacitacion aumentd 61,05 % entre 2021
y 2024, y desde 2023 se consultan los informes de sa-
tisfaccion de los OTEC para retroalimentar la oferta.
Asimismo, se avanzd en ofrecer modalidades de tra-
bajo que favorecen la conciliacién de la vida laboral y
personal —como teletrabajo y flexibilidad horaria—,
y mecanismos de bienestar que incluyen el Modelo
de Bienestar Mental Laboral, un espacio psicosocial y
herramientas diagndsticas que permiten monitorear
riesgos psicosociales. Estas iniciativas contribuyen a un

clima organizacional mas saludable y a una gestion de
personas orientada al equilibrio entre estamentosy a la
sustentabilidad institucional.

La UTEM reforzd su compromiso con la convivencia, la
inclusion y el bienestar mediante la Politica de Inclusion
y Convivencia (Res. 05101/2024) y la Politica Institucio-
nal de Género (Res. 03658/2022), cuyas acciones se
orientan a asegurar que la comunidad universitaria esté
libre de discriminacién. Esta ultima politica se fortale-
cié en 2025 con la creacién de la Direccion de Equidad
de Género (sucesora del Programa de Género y Equi-
dad instaurado en 2018), que impulsa transformaciones
normativas y estructurales con perspectiva de género.
A su vez, se cuenta con distintos mecanismos, instru-
mentos y acciones de inclusiéon que han permitido que
estudiantes cuenten con el acompafiamiento necesario
en su progresién, mas alld de las barreras que puedan
existir.

Los avances en esta area son medibles: la matricula fe-
menina en programas de ingenieria subio de 28 % en
2023 a 30 % en 2024; la tasa de retencion femenina
en esos programas se mantuvo en 82 % y se redujo la
brecha de género en jefaturas y directivas intermedias,
ya que pasod del 60 % al 30 % en el quinquenio, mien-
tras que en puestos de toma de decisiones disminuyd
de-37,8 % en 2021 a-14,9 % en 2024. La comunidad
reconoce este esfuerzo, dado que la satisfaccion con el
ambito de bienestary convivencia llegd al 84 % en 2024,
mientras que la satisfaccidn estudiantil con la experien-
cia universitaria aumentdé del 61 % en 2023 al 66 % en
el mismo afio.

En el dmbito de sustentabilidad, el puntaje RESIES subié
de 54 en 2021 a 85 en 2024. La categoria “academia”
alcanzé un 99,6 % de cumplimiento y “gobernanza y se-
guimiento”, un 89 %, con reconocimientos ministeriales
como Estado Verde y Huella Chile.

En materia de recursos institucionales, la Universidad
consolidé una posicion financiera sostenible. Entre
2019 y 2024 los ingresos crecieron 51 % y la depen-
dencia de aranceles de pregrado bajo del 68 % al 58 %.
Ademads, se triplicd la cuenta “otros ingresos”, que in-
cluye recursos por proyectos adjudicados y actividades
de formacién continua, y en 2024 los ingresos distintos
a aranceles de pregrado y gratuidad crecieron 33 %. La
UTEM mantiene indicadores financieros solidos, una ra-
z6n corriente en torno a 2, una generacion positiva de
EBITDA y un capital de trabajo creciente.



Este fortalecimiento se acompafia de mejoras en in-
fraestructura y servicios: entre 2020 y 2025 se rea-
lizaron reparaciones y mejoras en 150.000 m?, de los
cuales 60.506 m? fueron intervenidos bajo estandares
gue aseguran vigencia tecnoldgica y operativa. Estas
inversiones han fortalecido la habitabilidad, eficiencia y
funcionalidad de las instalaciones, y alcanzado resulta-
dos superiores al promedio del sistema en salas, labo-
ratorios y bibliotecas por estudiante. En bibliotecas, la
satisfaccién estudiantil subié de un promedio de 69 %
(2017-2020) a 83 % (2021-2024), cifra que aumento a
87 % en 2024. Finalmente, cabe sefialar que en 2025 la
cobertura bibliografica fue del 95 %.

La transformacién digital avanzé notablemente gracias
a que en 2024 se digitalizé el 69 % de los procesos cri-
ticos; se consolidd un ecosistema tecnoldgico interope-
rable y seguro, con satisfaccién de usuarios superior al
90 %, vy las plataformas Mi.UTEM y AMANDA obtuvie-
ron evaluaciones sobresalientes (98 % y 97 % de apro-
bacién académica y funcionaria, respectivamente, en
Mi.UTEM, vy 90 % en AMANDA). Estos avances refuer-
zan la trazabilidad y eficiencia institucional en términos
de digitalizacién, ya que la Universidad tiene todas sus
areas de gestioén institucional digitalizadas e integradas,
con desarrollo propio y seguridad tecnoldgica.

El clima organizacional también evidencia avances signi-
ficativos durante el periodo, ya que en 2024 la satisfac-
ciéon con el ambiente laboral alcanzé el 85 %, resultado
atribuible a las nuevas politicas de desarrollo organiza-
cional y de conciliacion trabajo-vida personal.

FORTALEZAS

e EISGES articula efectivamente la gestion estratégica
con los propdsitos institucionales comprometidos
en el PDI.

e EIPDIy susinstrumentos de planificacion asociados
(POA, PFE, PDF, presupuesto de desarrollo, entre
otros) son conocidos por la comunidad.

¢ Capacidad de ajustarse a los desafios internos y del
entorno, lo que se demuestra en el cumplimiento
de metas en dmbitos complejos como el aumento
de la matricula nueva, en las mejoras en retencion
y titulacién oportuna, y en el fortalecimiento de las
credenciales del cuerpo académico. Todos estos
avances se han logrado en un marco de gobernanza
y posicidn financiera sélida y estable.

Evaluacidn sistematica, con foco en la mejora conti-
nua, de los planes de desarrollo a nivel estratégico y
operativo, lo que permite ajustar continuamente la
gestidn institucional.

Las acciones y desarrollo en gestion de personas
concuerdan con los compromisos del PDI 2021-
2026, orientados a la complejizacidn institucional,
mediante las dos politicas que cubren todo el ciclo
de gestién de personas (ingreso, permanencia, de-
sarrollo y egreso).

La dotacion total crecid un 37 %, considerando el
traspaso de personas de honorarios a contrata y
el uso de indicadores de proporcion académico/
administrativo, lo que permite afrontar los nuevos
desafios planificados, y asegurar la cantidad y dedi-
cacion suficiente de personal.

El Reglamento de carrera académica incluye jerar-
quias claras, concursos publicos, evaluacion perié-
dica y criterios de mérito transparentes gracias a la
aplicacion sistematica de mecanismos de desarrollo
de carrera y evaluacién de desempefio docente.

La instalacién del Modelo de Bienestar Mental La-
boral, la creacion del espacio psicosocial y la aplica-
cién del CEAL-SM con resultados de riesgo psicoso-
cial bajo evidencian el correcto uso de indicadores
para gestionar el bienestar y el clima laboral.

Las politicas y mecanismos de la UTEM son el re-
sultado de un proceso participativo triestamental
y sostenido de aprendizaje institucional en materia
de convivencia, género, diversidad e inclusién.

La UTEM se anticipd y consolidd normativas, proto-
colos y la institucionalidad para abordar la equidad
de género antes de que se implementara el marco
regulatorio nacional asociado a la Ley 21.369.

Modelo de gestion integral y transversal para abor-
dar de manera conjunta la convivencia, la inclusién
y el género.

Fortalecimiento sostenido y reconocido de la posi-
cion financiera institucional, evidenciado en indica-
dores clave como capital de trabajo, liquidez, EBIT-
DAy bajos niveles de endeudamiento, lo que otorga
estabilidad y capacidad para proyectar inversiones
estratégicas.




Modelo presupuestario estructurado en compo-
nentes diferenciados, con politicas consolidadas,
mecanismos implementados en plataformas tecno-
l6gicas y mayores niveles de descentralizacién en su
funcionamiento.

Soporte tecnoldgico e infraestructura digital insti-
tucional robustos, articulados y consolidados, con
una politica de gobernanza de datos que sustenta la
toma de decisiones basada en evidencia y la digita-
lizacion de las distintas funciones de la Universidad.

Evolucion del sistema de informacion institucional
y desarrollo de capacidades analiticas para una ges-
tion estratégica sustentada en el monitoreo, la ren-
dicion de cuentas y la mejora continua.

DEBILIDADES

Se debe evaluar y optimizar los tiempos de formu-
lacion de los instrumentos operativos de planifica-
cion.

Se requiere agilizar la ejecucién del presupuesto de

desarrollo para que se ajuste a la temporalidad del
afio calendario.

Las acciones de desarrollo y acompafiamiento de
personal técnico, profesional y administrativo se
encuentran en un estado anterior de implementa-
cién respecto del cuerpo académico.

La medicion de la participacion y de los indices de
satisfaccidn es reciente, por lo que no hay evidencia
del impacto del desempefio laboral en el logro de
las metas institucionales. Tampoco se dispone de
evidencia robusta para identificar ciclos completos
de retroalimentacion que muestren como los resul-
tados permiten ajustar las politicas y sostener la mi-
sion institucional.

Ejecucion presupuestaria desigual en las distintas
unidades académicas, y entre el nivel central y las
facultades.

Ausencia de una politica formalizada de abasteci-
miento institucional, lo que restringe la estandari-
zacion de procesos criticos.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

Evaluar y mejorar el disefio e implementacién de los
instrumentos de planificacion para fortalecer el Sis-
tema Estratégico de Gestion Institucional.

A partir de los avances en complejizacién, creci-
miento y transformaciones recientes, evaluar mo-
dificaciones organizacionales y avanzar en su imple-
mentacion.

Evaluar la satisfaccién y participacion de los funcio-
narios en acciones de bienestar y relaciones labo-
rales, para evidenciar claramente el ciclo de mejora
continua de la gestion de personas.

Las politicas de desarrollo organizacional y gestion
de personas (2024) estan en fase de instalacién, por
lo que es necesario avanzar en su implementacion
y generar mayor evidencia de sus resultados para
demostrar los ciclos de mejora continua.

Extender la incorporacién del enfoque de género a
todos los planes y programas de estudios de pre y
postgrado.

Ampliar la cobertura de los mecanismos de monito-
reo y acompafiamiento del Sistema Institucional de
Seguimiento a la Progresion y Trayectoria Estudian-
til (SISPTE) para atender la diversidad de necesida-
des del estudiantado.

La implementacién de la Politica de Infraestructura
y del Plan Maestro constituye una oportunidad para
abordar de manera sistematica la accesibilidad uni-
versal en las instalaciones institucionales y los desa-
fios académicos de la complejizacion.

Consolidar el uso de datos y plataformas informati-
cas a nivel de gestidn estratégica para fortalecer la
toma de decisiones.



DIMENSION III:
ASEGURAMIENTO
INTERNO DE LA CALIDAD

En 2022 la UTEM formalizé su Politica Integral de Ges-
tién y Aseguramiento de la Calidad, que definié la cali-
dad como un principio fundamental del desarrollo ins-
titucional, y que articula la gestiéon y mejora continua
con el cumplimiento de estandares externos (CNA, Ley
21.091 y Ley 21.094). Este marco se materializa en un
sistema de dos niveles que se articulan para asegurar la
trazabilidad, la retroalimentacion y la mejora continua:

e Sistema Estratégico de Gestion Institucional (SGES):
Orientado a la gestion estratégica mediante ins-
trumentos como los POA, el analisis de brechas y
tableros de monitoreo de indicadores. El 85 % del
cuerpo académico reconoce que este sistema for-
talece la autorregulacion.

e Sistema Institucional de Aseguramiento de la Cali-
dad (SINAC): Enfocado en la evaluacion interna es-
tructurada, la verificacién del cumplimiento de es-
tandaresy la revisidn sistemdtica de procesos clave.

INSTRUMENTOS Y MECANISMOS DEL
SINAC

El SINAC posee cuatro componentes principales:

1. Evaluacién y seguimiento de la gestiéon mediante
auditorias internas, evaluacién de estandares CNA
e informes de calidad. En 2024 se publico el primer
Informe de calidad institucional, que consolidé re-
sultados y permitio ajustar los POA 2024-2025 para
superar brechas.

2. Evidencia para la gestién de calidad a través de sis-
temas como SIGE (inteligencia institucional), SMET
(seguimiento a trayectorias e insercion laboral) y
el Sistema de Monitoreo de la Satisfaccion, conso-
lidado en 2024. Segun la encuesta de satisfaccion
institucional, el 95 % del personal funcionario va-
lora positivamente la disponibilidad de informacion
y su comunicacion. Esta trayectoria fue reconocida
como “Buena practica” por la Red TELESCOPI en
2019.

3. Acreditacion vy certificacion: En 2021 la UTEM alcan-
z6 el nivel avanzado de acreditacion institucional
por 4 afios. Hoy ademds posee 2 doctorados acre-
ditados, 3 programas de magister acreditados v, al
2025, el 100% de las carreras de pregrado certifica-
bles se encuentran certificadas, algunas con certifi-
caciones internacionales.

4. Promocion de la calidad mediante acciones de sen-
sibilizacion, difusion y formacién de capacidades en
la comunidad UTEM en tematicas de aseguramien-
to de la calidad. En 2024, 75 personas (académicos,
profesionales y directivos) completaron el primer
Curso de Liderazgo y Gestion de la Calidad. Ademas,
el 87 % del cuerpo académico y el 82 % del personal
funcionario perciben que se llevan a cabo acciones
concretas para reforzar la cultura de calidad.

Los mecanismos anteriormente nombrados se centra-
lizan en la Plataforma Calidad UTEM, una infraestruc-
tura digital integrada que articula SGES, SIGE y SINAC,
de modo de garantizar la trazabilidad, transparencia y
oportunidad en la gestién institucional en los distintos
niveles de la Universidad.

APLICACION EN LOS PROCESOS
FORMATIVOS

El SINAC asegura que los procedimientos se apliquen
transversalmente en pregrado y postgrado a partir de
cuatro pilares:

1. Calidad del curriculum: Considera el disefio, actua-
lizacion y auditorias de los planes de estudios y los
perfiles de egreso. Entre 2020 y 2024 todas las ca-
rreras y programas fueron auditados al menos una
vez. Hasta 2024, el 56,3 % de los planes de pregrado
y el 46,2 % de los de postgrado ya estaban alinea-
dos con el modelo educativo 2023.

2. Calidad de los aprendizajes: Se asegura mediante el
seguimiento a la progresién estudiantil a través del
SISPTE (2023) y el SINAP, coordinados por la Unidad
de Inclusion y Acompafiamiento Estudiantil (UIAE,
2024). Considera caracterizacién, nivelacion, tuto-
rias y apoyo psicoeducativo para reducir brechas y
mejorar la titulacién.
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Calidad de la docencia: Evaluaciéon y apoyo al
desempefio docente con nuevos instrumentos y
encuestas aplicadas a distintos actores para retro-
alimentar la practica académica.

Calidad de los soportes formativos: Infraestructura,
bibliotecas, laboratorios y recursos digitales moni-
toreados mediante instrumentos transversales y la
Plataforma Calidad UTEM.

Cabe sefialar que en 2024, durante el proceso de autoe-
valuacion institucional, el 88 % del cuerpo académico
declard que los programas y contenidos curriculares se
revisan y actualizan regularmente, y el 87 % afirmé que
se aplican procesos de evaluacion interna para asegurar
la calidad de los programas de postgrado.

FORTALEZAS

La gestion y aseguramiento de la calidad son inte-
grales y estan formalizadas en una politica que es
coherente con la misién institucional.

El SGES y el SINAC son sistemas articulados que
integran calidad y planificacién estratégica, y que
son valorados y conocidos por el cuerpo académico
(85 %) y el estamento funcionario (78 %).

Mecanismos de evaluacién y monitoreo formaliza-
dos para las diversas funciones institucionales.

Capacidades técnicas para conducir procesos de
mejora instalados en las unidades académicas y ad-
ministrativas.

Las instancias de conduccién, coordinacién y apoyo
a la calidad, como el Consejo Directivo de Gestién
Estratégica y Calidad, funcionan de manera regular.

El SINAC esta implementado en toda la Institucién y
articula la gestion institucional para el mejoramien-
to del proceso formativo de pre y postgrado, conso-
lidando los procesos transversales.

Mecanismos de evaluacién de pre y postgrado que
permiten implementar acciones de mejora conti-
nua para el fortalecimiento de la calidad de la oferta
y la formacién académica, y que son ampliamente
conocidos por los académicos.
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DEBILIDADES

Evaluar la pertinencia, periodicidad y alcance de los
mecanismos de aseguramiento de la calidad.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Sistematizar y promover buenas practicas de asegu-
ramiento de la calidad institucional.

Fortalecer la articulacién operativa entre los siste-
mas de gestion estratégica y de calidad.

Socializar los mecanismos transversales de asegu-
ramiento de la calidad de pre y postgrado a toda la
comunidad.



DIMENSION IV:
VINCULACION CON EL
MEDIO

La vinculaciéon con el medio (VcM), un eje transversal
del quehacer de la UTEM, estd formalizada en una po-
litica institucional sélida y un modelo de gestién que la
articula con la docencia, la investigacion, la innovacién
y la extension.

La primera Politica de VcM se aprobd en 2013 (Res.
2342/2013), lo que permitid a la Universidad acreditar-
se voluntariamente en esta dimensién en 2014, 2016
y 2021. En 2023 se actualizd (Res. 4388/2023) a través
de un proceso participativo que incorpord a actores
internos y externos, instancia en que se identificaron
territorios preferentes (comunas de la RM con rezago
socioecondmico y barrios donde se emplazan los cam-
pus UTEM), focos preferentes (tecnologia, innovacién
social, investigacién aplicada, transferencia tecnoldgi-
ca, democratizacion de la ciencia, artes y patrimonio) y
grupos preferentes (mypes, pymes, titulados, emplea-
dores, municipios y organizaciones sociales).

El propdsito general de la actual Politica de VcM es pro-
mover principios y valores institucionales, definir ambi-
tos y orientaciones estratégicas, asi como identificar los
actores, mecanismos vy territorios clave para el desplie-
gue de las acciones de VcM, que deben estar alineadas
con los objetivos misionales y los lineamientos estraté-
gicos de la UTEM. Para ello, se organiza en torno a cua-
tro objetivos especificos:

1. Promover la participacién de los actores de la co-
munidad interna y externa en la Politica de VcM.

2. Proveer lineamientos para la aplicacion transversal
de los sellos institucionales y de los ejes transversa-
les de la gestidon del area.

3. Proveer lineamientos para el desarrollo de [+D+i+e,
la docencia y la extension.

4. Proveer lineamientos para implementar mecanis-
mos de aseguramiento de la calidad en la gestion
del area.

En 2025, y como parte del proceso de complejizacion
institucional, la UTEM cred la Vicerrectoria de Vincula-
cién con el Medio (Res. 433/2025), donde se reorgani-

zan las funciones de la antigua VTTE. Esta nueva orgdni-
ca agrupa las direcciones de Vinculacion Académica con
el Medio, Extension, Educacion Continua, Innovacion y
Emprendimiento, Relaciones Internacionales e Institu-
cionales, el Programa de Sustentabilidad y el Consejo
Asesor Social Empresarial (CASE), lo que fortalece la
gobernanza, la articulacién interfuncional y el financia-
miento estratégico del drea.

La reconfiguracion en esta Vicerrectoria refleja la ca-
pacidad de gobernanza, adaptacion y desarrollo en el
proceso de complejizacidon institucional para abordar
los desafios del sistema, pues se encarga del disefio y
administracion de todos los mecanismos de gestion,
asi como del financiamiento de las iniciativas de VcM.
Ademads, se encarga de definir lineamientos, objetivos
y orientaciones institucionales para el area de VcM, asi
COMOo su monitoreo y procesos para asegurar la calidad
y mejora continua.

IMPLEMENTACION Y GESTION

Para implementar la Politica de VcM, la UTEM dispone
de un modelo de VcM cuya estructura formal, ordenada
y simple, fortalece la coherencia y efectividad del que-
hacer institucional en esta funcion misional, guiando
la relacion de la Universidad con los distintos grupos
de interés y asegurando una vinculacion bidireccional,
con sentido publico, pertinencia territorial y foco en la
transformacién social. Para asegurar que su implemen-
tacién sea efectiva, el modelo incluye los siguientes
componentes clave:

e Instrumentos de gestidn: Disefiados para planifi-
car, ejecutar y registrar las acciones de vinculacién,
y asegurar su trazabilidad, pertinencia y adecuacién
a los objetivos institucionales y a las necesidades
del entorno.

e Mecanismos de monitoreo: Permiten realizar un
seguimiento permanente a las actividades de vin-
culacién, retroalimentar su ejecucion y promover
mejoras continuas en cada etapa del proceso.

¢ Definicion de impactos internos y externos: Para
cada dmbito se identifican claramente los impactos
esperados, diferenciando los efectos que se produ-
cen dentro de la comunidad universitaria (impacto/
contribucién interna) de aquellos generados en los
territorios y sectores con los que se vincula la Insti-
tucion (impacto/contribucién externa).
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Entre 2021 y 2024, la UTEM destiné $15.210 millones
a VcM, de los cuales el 67 % provino de recursos auto-
financiados, principalmente de ANID, Mineduc-ADAIN,
Corfo, Fondef, Fondart, convenios de colaboracion y
programas de educacion continua.

DOCENCIA

PERTINENTE

I+D+i+e
PERTINENTE

EXTENSION

PERTINENTE
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CONTRIBUCIONES INTERNAS Y EXTERNAS
DELAVCM

Para que sea bidireccional, las iniciativas de VcM de-
ben generar impactos externos en grupos preferentes
e internos que mejoren la pertinencia de las funciones
misionales. En el siguiente cuadro se muestran aquellos

que orientan la cadena de gestion de la VcM.

IMPACTO
INTERNO

Fortalecimiento de:

e Pertinencia de los
aprendizajes.

e Empleabilidad.

e Pertinencia de los planes de
estudios y perfiles de egreso.

Aumento de:

e Activos tecnoldgicos.

e Resultados de | + D aplicada.

e  Fortalecimiento de la
cultura de innovacién
(y emprendimiento) en
estudiantes y académicos.

e Ampliacién vy fidelizacion de
redes de unidad académica
para el desarrollo de
vinculaciones complejas.

e Contribucién de
fortalecimiento de identidad
CON campus universitario.

IMPACTO
EXTERNO

Fortalecimiento de:

Capacidades de pequefias
organizaciones publicas, privadas y
sociales.

Capacidades de medianas
organizaciones publicas, privadas y
sociales.

Educacién continua en pequefias y
medianas organizaciones publicas,
privadas y sociales.

Contribucién de iniciativas de
[+D+ i+e a los desafios del
desarrollo sostenible.
Contribucién a los desafios de la
industria e instituciones publicas
de la RM.

Democratizacién del acceso de
comunidades locales a una oferta
pertinente de arte y cultura.
Fortalecimiento de capacidades
de gestion cultural en comunas
preferentes de la RM.



Con el propdsito de cumplir los objetivos estratégicos
institucionales, la Vicerrectoria de VcM basa su gestion
financiera en la Politica de Gestién Presupuestaria.

Entre 2021y 2024 el presupuesto autofinanciado repre-
sentd el 67 % de los recursos gestionados por el area, lo
que se explica por la incorporacion de capital humano
especializado a las distintas unidades de la Vicerrectoria,
entre cuyas funciones se contempla el apalancamiento
de recursos mediante proyectos que permitan cumplir
con las funciones misionales, asi como dar apoyo técni-
co y administrativo a las unidades de las facultades para
gue presenten y gestionen proyectos con fuentes de fi-
nanciamiento relacionadas con sus dreas de desarrollo
especificas.

RESULTADOS E IMPACTOS

La consolidacion de la VeM como practica institucional
sistematica se refleja en los siguientes resultados:

e Metodologias activas: Implementadas en todas las
carreras, fortalecen las competencias sello y pro-
mueven los aprendizajes en contextos reales.

® Practicas y tesis vinculadas: En 2024 se premiaron
7 tesis de estudiantes de 4 carreras en tematicas de
cultura e innovacion social. En 2025 se comenzé a
articular el nuevo sistema institucional de practicas.

® Foros de empleabilidad: Instancias de didlogo es-
tructurado con titulados y empleadores para retro-
alimentar el disefio y redisefio curricular.

e Extension cultural: Los Laboratorios de Gestidon
Cultural Territorial desarrollaron 249 actividades en
22 comunas de la RM, lo que contribuye a democra-
tizar el acceso a la cultura y fortalecer la identidad
comunitaria.

e |+D+it+e: Entre 2021 y 2024 se ejecutaron 60 pro-
yectos de investigacién aplicada y se generaron 25
activos tecnoldgicos, incluyendo 16 contratos tec-
noldgicos, lo que aporta al desarrollo sostenible y a
la innovacién regional.

e Percepcion interna: El 82,8 % del cuerpo académi-
co reconoce que la VcM cuenta con mecanismos,
instrumentos y recursos institucionales que permi-
ten gestionar y evaluar las actividades de VcM y su
contribucién al entorno.

Estos resultados evidencian que la UTEM ha transitado
desde acciones aisladas hacia una vinculacion estratégi-
ca, sistémica y orientada al impacto, con efectos verifi-
cables tanto en la comunidad universitaria como en los
territorios donde se inserta.

En el IAl se describe, para cada funcion misional, los ci-
clos de calidad de las areas que gestionan, y los valo-
res de los indicadores de resultado y contribucién a los
impactos internos y externos definidos en la Politica de
VcM.

FORTALEZAS

e Politica de VcM actualizada de manera participativa
y modelo coherente institucionalmente, que incor-
pora mecanismos de monitoreo, trazabilidad y me-
jora continua.

e Creacion de la Vicerrectoria de VcM para responder
a los desafios del entorno, la regulacion y la comple-

jizacion de la Universidad.

e Despliegue creciente en el territorio y visién inte-
gradora mediante los distintos instrumentos y ac-
ciones que permiten implementar la VcM.

¢ Indicadores de contribucion gestionados mediante
plataformas como SGES y SISAV2, incorporados en
los procesos de planificacion y retroalimentacion
institucional.

¢ Instalacion transversal y cobertura total de los me-
canismos de retroalimentacion del entorno a los
procesos formativos.

e Consolidacién de un modelo institucional de VcM
coherente para pregrado, postgrado, investigacion,
extensién y educacion continua.

e Desarrollo estratégico de la dimensién [+D+i+e con
impacto territorial y sectorial.

e Modelo de educacion continua consolidado, con
alto valor publico y proyeccion territorial.

e Extension para generar relaciones significativas y
sostenidas con el territorio de manera bidireccio-
nal, basada en la investigacién-accion.
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DEBILIDADES

e Se debe aumentar las iniciativas de vinculacién con
el medio en programas de postgrado e incluir la re-
troalimentacidn sistematica al proceso formativo.

e Instalacion inicial de los lineamientos de VcM en
programas de postgrado.

e La movilidad de la comunidad universitaria en mo-
dalidad virtual cuenta con iniciativas de alcance
focalizado en la oferta y en la participacion de los
diversos estamentos.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

e Ampliar la cobertura de practicas y tesis vinculadas
al territorio para potenciar la formacién profesional
del estudiantado de la UTEM.

¢ Integrar los resultados de evaluacion de los instru-
mentos de VcM para medir su ejecucién, efectos y
contribucién.

e Orientar las iniciativas de vinculacién con el medio
para mejorar su contribucion, a través del proceso
formativo, a los dominios disciplinares.

e Aumentar la cobertura de las acciones que fomen-
tan la cultura de innovacion y emprendimiento en
todas las facultades.
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Durante la ultima década la UTEM ha transitado desde
un modelo incipiente de desarrollo en el ambito de la
investigacion, hacia un sistema articulado y coheren-
te de investigacién, desarrollo, innovacion, empren-
dimiento y creacion (I+D+i+e), en sintonia con su pro-
posito de complejizacion institucional. Este proceso se
sostiene en politicas claras, estructuras de gobernanza
consolidadas y resultados verificables en productividad
cientifica, postgrado e innovacion.

La Institucién cuenta con un marco normativo sdlido.
La Politica de [+D+i+e y Creacidn, vigente desde 2015y
actualizada en 2024, articula la investigacion con la do-
cencia, el posgrado, la vinculacion con el medio, la ca-
rrera académica y la equidad de género. Su objetivo es
incentivar, fomentar y orientar actividades de [+D+i+e y
creaciéon como parte integral y relevante del quehacer
académico de la Universidad, en especial en las areas
cientificas, tecnoldgicas y artisticas que le son propias.

Para alinear la investigacién y el emprendimiento con
los desafios estratégicos del pais se definieron las si-
guientes areas prioritarias:

e Mineria

e Alimentos

e Desarrollo sostenible

e Materiales

e Bienestary calidad de vida

La Politica se complementa con normativas especificas
como los reglamentos de conflictos de interés (Res.
3095/2021), de empresas de base tecnoldgica (Res.
3096/2021), de propiedad intelectual e industrial (Res.
3190/2019), y la Politica Antiplagio.

En 2023 se cred el Instituto de Investigacion y Desa-
rrollo Tecnoldgico (IDT), que posee lineas estratégicas
interdisciplinarias, y se consolidaron estructuras como
el Comité de Propiedad Intelectual, el Consejo Asesor
de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica, los comités de
Etica y de Bioseguridad, y el sistema SIGEDI, plataforma



digital que gestiona proyectos, la productividad y el se-
guimiento.

En paralelo, en 2023 se formalizd la Politica de Género
en [+D+i+e y Creacion, que transversaliza los criterios de
equidad en financiamiento, evaluacién y participacion
investigativa, con indicadores de seguimiento y medidas
concretas de apoyo a académicas y estudiantes. El obje-
tivo de esta politica es propiciar laigualdad y equidad de
género en |+D+i+e y creacion mediante la institucionali-
zacién y la transversalizacién de la perspectiva de géne-
ro al interior de la Universidad, de modo de contribuir a
la erradicacion de los sesgos, de la discriminacién y de
la desigualdad.

La Politica se organiza en cinco areas de gestion:
1. Desarrollo normativo.
2. Monitoreo y evaluacion.

3. Fomento de la participacion a través de fondos con-
cursables, mentorias y apoyo a la publicacion.

4. Conciliacién y corresponsabilidad para establecer
mecanismos formales de equidad de género en los
ambitos de conciliacidn de la vida personal, familiar,
laboral y estudiantil, asi como corresponsabilidad
con quienes ejercen tareas de cuidado.

5. Prevencidn y sensibilizacion respecto de la impor-
tancia de fomentar la igualdad y equidad de género.

Para asegurar su sostenibilidad en el tiempo y su articu-
lacion entre las distintas vicerrectorias, en 2025 dicha
politica quedd a cargo de la Unidad de Transversaliza-
cion, perteneciente a la Direccion de Equidad de Géne-
ro de la UTEM.

Con el objetivo de profesionalizar equipos, estandari-
zar procesos y avanzar en indexacion en WoS, Scopus
y ScIiELO, se aprobd la Politica para Revistas Cientificas,
Técnico-Profesionales y de Divulgacion (Res. 444/2024).

La UTEM ha podido incrementar de manera planificada
su masa critica de académicos y académicas con grado
de doctor, lo que ha fortalecido de manera decisiva la
investigacién y el postgrado. Desde 2018 se incorpora-
ron 83 académicos con doctorado, lo que ha impactado
directamente en el aumento sostenido de la productivi-
dad cientifica, en la consolidacién de los programas de
postgrado, y en el desarrollo de las capacidades institu-
cionales para la postulacién y adjudicacion de proyectos
externos.

Entre 2020 y 2024, los académicos con grado de doc-
tor aumentaron de 154 a 218 (+41,6 %), y los claustros
académicos crecieron de 29 a 155, lo que consolida una
masa critica que sustenta el desarrollo del postgrado.

Actualmente, de los 5 doctorados de la UTEM, 2 estdn
acreditados. Estos programas abarcan dreas como cien-
cia de materiales, informatica aplicada a la salud, inge-
nieria electrénica, habitat construido y bioprocesos, con
lineas de investigacion alineadas con los desafios terri-
toriales y globales.

Entre 2020y 2024 la productividad cientifica crecid sos-
tenidamente, con +128 % de publicaciones indexadas y
un 78 % en revistas Q1-Q2 en el quinquenio. En 2024,
el 59 % de las publicaciones fueron Q1, es decir, este
porcentaje se acercé a la meta institucional (60 %). En
Chile, la UTEM se ubico octava de 23 universidades con
acreditacion avanzada en volumen Scopus y séptima en
productividad relativa (Scopus/JCE con doctorado), lu-
gares que estan por sobre el promedio de universidades
con investigacion acreditadas por 5 afios.

Las areas en que preferentemente se publicaron textos
fueron tecnologia (565 publicaciones) y ciencias basicas
(508), seguidas de ciencias sociales (81), administracion
y comercio (31), salud (28), educacién (26), arte y ar-
quitectura (20), humanidades (14), agropecuaria (5) y
derecho (4).

En el periodo se adjudicaron 82 proyectos externos
como institucién principal, incluyendo 53 FONDECYT. La
evolucién de los proyectos con financiamiento externo
evidencia que se ha avanzado en dmbitos como capa-
cidad competitiva, diversificacién de fondos, cobertura
disciplinar, y alineacion con prioridades institucionales
y nacionales.

Ajustada por tamafio, la productividad de la UTEM es
comparable o superior a la de universidades con mas
trayectoria. Se trata de un modelo consolidado y soste-
nible que articula investigacién, innovacién, formacion
avanzada y vinculacién con el medio.

La investigacién aplicada crecid significativamente, ya
qgue entre 2020 y 2024 se registraron 71 proyectos, de
los cuales 41 correspondieron a la UTEM como institu-
cién principal. El liderazgo femenino se mantuvo, con
un 34 % de los proyectos externos encabezados por
académicas.
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La valorizacion del conocimiento se concreta en 9 re-
gistros de propiedad intelectual y 16 contratos tecno-
l6gicos, junto con la consolidacién de la Travesia del
Emprendimiento UTEM, que apoya la creacion de em-
presas de base cientifico-tecnoldgica.

El modelo institucional de transferencia tecnolégica de
la Universidad se basa en dos ejes: la promocién de la
cultura de innovacién integrada a pre y postgrado; y el
impulso a innovaciones de base cientifico-tecnoldgica
con proteccion intelectual/industrial para su transferen-
cia efectiva al mercado, y se despliega mediante la Ruta
de Transferencia Tecnoldgica y la Travesia del Empren-
dimiento, que consideran acciones como las siguientes:

e Formacion en propiedad intelectual (Pl) y transfe-
rencia tecnoldgica.

e Concursos internos.
e Scouting (recopilacién y analisis de informacion).

e Asesoria en Pl y empresas de base cientifico-tecno-
légica, licenciamiento y redes.

e Instrumentos de transferencia de conocimientos,
prototipado, avance en TRL (nivel de madurez de
una tecnologia) y acompafiamiento/seguimiento
en la postulacidon a fondos concursables externos.

La interaccion entre la Direccién de Transferencia Tec-
noldgica, la OTL e Innova UTEM —programa pertene-
ciente a la Direcciéon de Innovacién y Emprendimiento
de la VVcM— fortalece la coordinacion y el ecosistema
articulado de innovacién y transferencia.

La I+D+i+e y creacion, histéricamente conducida por
los departamentos y nucleos académicos, se potencid
en los Ultimos afios con una red de programas y cen-
tros que articula esfuerzos internos y externos, amplia
capacidades, diversifica lineas y favorece el trabajo in-
terdisciplinario. Esto ultimo se refleja en el aumento
sostenido de investigadores activos, con al menos una
publicacién WoS/Scopus al afio (revistas cientificas de
alto impacto).

Los programas dependientes de departamentos desa-
rrollan iniciativas disciplinares, multidisciplinares y/o
interdisciplinares, mientras que los centros —depen-
dientes de las facultades— gestionan y monitorean la
vinculacion con el medio y las actividades de innovacion
y transferencia. Dichos centros operan coordinadamen-
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te con la Direccion de Transferencia Tecnoldgica y orien-
tan sus acciones a dreas productivas prioritarias del
pais, al iempo que refuerzan la proteccién intelectual y
la transferencia de resultados a la sociedad.

Actualmente existen 19 programas y centros, incluidos
dos interfacultades, los que impulsan la investigacion
aplicada y la innovacién en multiples sectores. Entre
2020 y 2024, esta red participd en 19 proyectos de in-
vestigacién aplicada —11 con fondos externos y 8 con
fondos internos—, lo que es evidencia de la maduracién
de capacidades y del impacto creciente de la investiga-
cién aplicada en el desarrollo productivo, social y terri-
torial.

En coherencia con los lineamientos de VcM e interna-
cionalizacion, se han firmado 12 convenios de postgra-
do que habilitan la movilidad académica y la codireccion
de tesis, aunque se reconoce que la insercion interna-
cional aun es incipiente y constituye una oportunidad
de mejora.

En términos de financiamiento, los fondos internos cre-
cieron de $128,7 millones en 2020 a $347,8 millones
en 2024, los cuales se destinan a investigacion, equipa-
miento, transferencia tecnoldgica y asistencia de inves-
tigacion.

La UTEM ha incrementado sostenidamente su produc-
cion cientifica, en estrecha relacién con el proceso de
complejizacién institucional iniciado en 2015. En el pe-
riodo 2020-2024, la productividad anual promedio se
triplicd respecto del ciclo anterior, pasando de 85 a 256
publicaciones. En total, se registraron 1.282 articulos en
revistas de corriente principal (WoS y Scopus), con lo
gue se consolida la capacidad institucional para generar
conocimiento indexado.

En 2024, la UTEM se ubicé en el tercio superior (8 de
23) de universidades con acreditacién avanzada por vo-
lumen de publicaciones Scopus, superando a todas las
acreditadas por cuatro afios (con y sin investigacion) y a
varias acreditadas por cinco afios.

En productividad relativa —medida por el indicador
Scopus por jornada completa equivalente con doctora-
do—, la UTEM alcanzé 2,39, ubicdndose séptima a nivel
nacional y sobre el promedio de las universidades con
investigacion acreditadas por cinco afios.

Ademas del aumento en volumen, la calidad de la pro-
duccién ha mejorado: en 2024, el 59 % de las publica-
ciones fueron Q1 vy el 80 % fueron (Q1+Q2).



En los Ultimos 5 afios, la UTEM ha consolidado un cre-
cimiento sostenido del postgrado con la creacion de 14
nuevos programas (11 magisteres y 5 doctorados), los
que abarcan las principales areas del quehacer institu-
cional.

Programas de postgrado por area del conocimiento

Tecnologia Profesional Magister en Eficiencia Energética y 26/04/2023 -
2016 Sostenibilidad mencidén Edificacion 26/04/2026
(MEES)
Ciencias Basicas Académico Magister en Quimica mencién 13/04/2022 -
Tecnologia de los Materiales 13/04/2026
2017 (MQUIMICA)
Tecnologia Académico Doctorado en Ciencias de Materiales : 01/12/2022 -
e Ingenieria de Procesos (DOCMIP) 01/12/2025
Arte y Arquitectura Profesional Magister en Tecnologias BIM (MBIM) | no
Ciencias Sociales Profesional Magister en Gerencia Publica (MGP) : 09/05/2024 -
09/05/2028
Ciencias Basicas Académico Magister en Biomatematica no
(MBIOMAT)
2020
Tecnologia Profesional Magister en Gestion de Riesgos no
de Desastres y Cambio Climatico
(MGRDCC)
Tecnologia Académico Magister en Ciencias de Ingenieria no
Electrénica (MCIE)
Administracién y Profesional Magister en Estrategia y Control de no
Comercio Gestién (MECG)
2023 Administraciény Profesional Magister en Gestion de Industrias no
Comercio Multinacionales (MGIM)
Tecnologia Académico Doctorado en Informatica Aplicadaa : 13/11/2024 -
Salud y Medio Ambiente (DIASMA) 13/11/2027
Humanidades Profesional Magister en Gestién Documental, no
Archivistica y Patrimonio (MGDAP)
2024
Tecnologia Académico Doctorado en Habitat Construido y no
Territorio (DHCT)
Tecnologia Académico Doctorado en Ciencias de la no
Ingenieria Electrénica (DCIE)
2025
Ciencias Basicas Académico Doctorado en Bioprocesos y no
Bioproductos (DBYB)
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En 2023 se implementd la Politica de Género en [+D+i+e
y Creacion, cuyas lineas de accidén priorizan los incenti-
vos y el acompafiamiento en areas de menor represen-
tacién femenina.

Entre 2020 y 2024, el 34 % de los proyectos externos
adjudicados como institucion principal fueron lidera-
dos por mujeres, proporcidn consistente con el 31 % de
académicas con doctorado. Sin embargo, persisten bre-
chas por areas, en especial en ciencias naturales, y algo
menores en tecnologia y en educacion y humanidades.
Esta distancia refuerza la necesidad de aplicar estrate-
gias diferenciadas para impulsar el liderazgo femenino
en el drea STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria y ma-
tematicas).

e Politica de [+D+i+e y/o Creacién actualizada (2024)
alineada con su modelo educativo, la Politica de
VcM, el PDly las politicas nacionales, lo que eviden-
cia una gobernanza maduray coherente con sus ob-
jetivos estratégicos.

e Politica de Género especifica para [+D+i+e y/o Crea-
cion, que incorpora criterios de equidad en la eva-
luacion, financiamiento y participacién investigati-
va.

o Areas productivas prioritarias de investigacion ali-
neadas con los desafios territoriales.

¢ Instrumentos estratégicos de fomento a la investi-
gacion diferenciados.

e El Instituto de Investigacién y Desarrollo Tecnoldgi-
co (IDT) articula las capacidades interfacultades con
foco en investigacion, transferencia e innovacion.

¢ Incremento sostenido y cualitativo de la productivi-
dad cientifica, con un aumento del 128 % de las pu-
blicaciones indexadas entre 2020 y 2024, un 78 %
correspondiente a revistas Q1 y Q2, cifra que esta
por sobre los promedios nacionales en productivi-
dad relativa.

e Crecimiento significativo del nimero de académi-
cos con doctorado, conformacion de claustros ac-
tivos y creacién de 5 programas de doctorado (2 de
ellos ya acreditados) articulados con lineas institu-
cionales prioritarias.

20

Financiamiento diversificado y sostenible mediante
la adjudicacién de 82 proyectos externos como ins-
titucion principal, incluyendo 53 FONDECYT, junto
a contratos tecnoldgicos y fondos internacionales.

Progresiva capacidad de transferencia e innovacién
tecnoldgica, concesion de 9 registros de propiedad
intelectual en el pais y 16 contratos tecnoldgicos,
con impacto en sectores productivos prioritarios y
una creciente articulacién con el entorno territorial.

Creciente participacion del estudiantado de pre y
postgrado en actividades de investigacién, innova-
cion, tesis, publicaciones y congresos, lo que forta-
lece la articulacion entre formacion e [+D+i+e.

Brechas de desarrollo entre los programas de post-
grado, y de productividad en [+D+i+e y creacion en-
tre las distintas areas del conocimiento de la Uni-
versidad.

Los mecanismos para evaluar la contribucion de la
[+D+i+e y creacién al proceso formativo, en todos
sus niveles, requieren mayor sistematicidad.

Reconocer mayormente la diversidad de areas dis-
ciplinares, trayectorias y niveles de desarrollo inves-
tigativo.

Avanzar en la formalizacion de la estrategia de in-
ternacionalizacion, luego de la reciente aprobacion
de la Politica de Internacionalizacion (2025).

Desarrollo incipiente de la insercién internacional
de la UTEM en |+D+i+e y creacion.

Consolidar la investigacidn aplicada y asociativa de
la Universidad, de acuerdo con los requerimientos
del territorio.

La creacion requiere una mavyor institucionalizacion,
a través de mecanismos de fomento y promocion.

Incrementar mecanismos que reduzcan las
brechas de participacion y liderazgo de mujeres
investigadoras.



FORMACION TECNICO
PROFESIONAL

OFERTA FORMATIVA

EL marco normativo y metodoldgico de la UTEM exige
analizar la oferta técnico profesional antes de crear o
ajustar los planes de estudios. Para ello se aplica el Ma-
nual de operacionalizacion para el disefio, aprobacion,
dictacion, administracion y modificacion de planes de
estudios (Res. 05339/2012) y el Marco Formativo de
Pregrado (Res. 01284/2025), que incorporan obligato-
riamente un estudio de prospeccién del medio, el es-
tado del arte, la validacién externa del perfil de egreso,
los foros de tendencias de empleabilidad y la encues-
ta de satisfaccion de titulados, entre otros insumos de
vinculacién con el medio para retroalimentar el disefio
curricular.

Con ese enfoque, para que estuviera alineada con el
modelo educativo actualizado, en 2024 se inicio el re-
disefio curricular de la carrera de Dibujante Proyectis-
ta (Res. 0190/2025). Con ese fin, se realizd un andlisis
comparado de al menos seis instituciones, una valida-
cién con titulados y empleadores, y ajustes para fortale-
cer las competencias transversales e incorporar actuali-
zaciones tecnoldgicas en la nueva malla. El redisefio se
implementod en 2025 vy, tras una auditoria académica, se
verificé su consistencia con el ME vigente.

Para decidir si realizar ajustes, anualmente el Conse-
jo Académico (Res. 01993/1998) se apoya en SIGE y
SIGA-UTEM para examinar los resultados formativos, el
seguimiento a titulados, la satisfaccién y las matriculas.
Ademas, la VRAC monitorea la retencién, la titulacion
oportuna y la progresién para activar mejoras de ser
necesario. En la carrera, el seguimiento condujo a ac-
tualizar el perfil e incorporar BIM, metodologias activas
y un fortalecimiento digital. Los indicadores muestran
que la retencién de primer afio subid del 75 % en 2020
al 81,8 % en 2024; que la titulacién oportuna aumento
del 25 % (cohorte 2018) al 46 % (cohorte 2021), y que el
indice de aprobacién en promedio fue superior al 90 %
en el Ultimo trienio. La carrera fue acreditada por 5 afios
por AcreditAccién (Dictamen 831/2022).

FORTALEZAS

e Marco normativo robusto que guia la oferta técnica,
en condiciones equivalentes a su oferta profesional,
asegurando estandares equivalentes para toda su
oferta formativa, que esta alineada con su mision
y capacidades.

e La Institucién considera la opinion y validacion del
medio a lo largo de todo el proceso de disefio curri-
cular, lo que asegura la pertinencia de la oferta con
las demandas de los sectores productivos.

MODELO EDUCATIVO

El modelo educativo (ME) actualizado es el marco rec-
tor para planificar, implementar y evaluar toda la oferta,
incluido el nivel técnico, junto con la precisién de los
niveles formativos, de las articulaciones y de los meca-
nismos de titulacién.

La formacién técnica de nivel superior se concibe como
una certificacion inicial orientada a adquirir competen-
cias practicas para la insercion laboral inmediata, con
puentes de continuidad hacia titulos profesionales o li-
cenciaturas.

El ME promueve aprendizajes activos y situados (apren-
dizaje colaborativo, basado en problemas, por proyec-
tos y Aprendizaje + Servicio) y alineacién con requeri-
mientos del sector productivo; demanda evaluacion
centrada en resultados con retroalimentacién oportuna
y mecanismos de titulaciéon coherentes. El Reglamento
general del estudiante (Res. 0723/2025) establece que
la titulacidn puede ser por defensa del Informe de prac-
tica o por promedio final mayor o igual a 5,0.

Desde etapas tempranas se integran experiencias prac-
ticas (practicas, pasantias, terreno), las que estan arti-
culadas con los resultados de aprendizaje y se evallan
con informes y rdbricas. En 2025, el plan de estudios de
la carrera reforzé el componente practico y aumento la
practica profesional a 378 horas. Para ello, la jefatura
de carrera coordina una cartera de organizaciones co-
laborativas y gestiona el proceso completo de practica
(solicitud, supervision, evaluacion), que incluye cober-
tura de seguro escolar, tal como lo establecen la Ley
16.744 y el Decreto de Ley 313/73. Las practicas se rea-
lizan en municipalidades, constructoras (por ejemplo,
CONSPRO, INARCO, DECON), consultoras (por ejemplo,
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CEGEA, Ecolngenieria), oficinas de arquitectura y minis-
terios (MOP, MINVU), lo que fortalece la empleabilidad
al cerrar el ciclo formacién-demanda laboral.

Ademas, el disefio considera el perfil de ingreso (des-
de 2020 opera el perfil minimo requerido o PMR) (Res.
01810/2024), diagndsticos de matematica y lenguaje,
la definicion del perfil real (PR) y factores de retencién
(CFR). En Dibujante Proyectista se afiadieron diagnodsti-
cos en TIC y geometria, y en 2024 se alcanzé el 100 %
de respuesta en casi todas las competencias evaluadas.
El perfil de egreso se valida (Res. 02055/2020) mediante
consultas a docentes, estudiantes, titulados y emplea-
dores. La evidencia relacionada con la empleabilidad
respalda su pertinencia: en 2020 el 50 % estaba traba-
jando al afio (90 % en su especialidad); en 2021, la in-
sercién fue del 100 % (la totalidad en el area), y en 2023
100 % en el ambito profesional (66,7 % empleados al
momento de la encuesta).

FORTALEZAS

¢ Modelo educativo que incluye la formacion técnica
como parte integral del pregrado vy la articula con
el Marco Nacional de Cualificaciones Técnico Pro-
fesional.

e ME actualizado que refuerza el enfoque en las com-
petencias practicas y en la vinculacién laboral, lo
que se refleja en el aumento del nimero de horas
de practica.

¢ Mecanismos de evaluacion continua que impactan
en los resultados del estudiantado de este nivel.

e 100 % de cobertura en la identificacion del perfil
minimo requerido y del perfil real en 2024, lo que
permitio ejecutar acciones especificas para mejorar
los resultados en este nivel.

e Participacion de actores externos (titulados y em-
pleadores), lo que permite ajustar las competencias
a las necesidades del medio.

DEBILIDADES

e Serequiere formalizar la vinculacion con las entida-
des empleadoras en el proceso de practicas de la
formacidn técnico profesional.
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ACCESO Y PROGRESION DEL
ESTUDIANTADO

En conformidad con el compromiso de la UTEM con la
equidad, la flexibilidad y el reconocimiento de apren-
dizajes previos, el sistema de acceso considera la ad-
mision regular y otras vias de admision especial, como
Propedéutico UTEM, PACE, ingreso por titulo técnico,
equidad de género, NEM igual o superior a 450, otras
vias (deportistas, extranjeros, destacados), continuidad
UTEM y Explora UNESCO; ademas, contempla la movili-
dad interna (traslados, transferencias, cambio de jorna-
da). Todas estas vias estan formalizadas en el Reglamen-
to general de estudiantes.

En progresion, la UTEM combina diagndsticos iniciales
con intervenciones oportunas (nivelacion, tutorias y
mentorias) y el monitoreo individualizado con herra-
mientas tecnoldgicas. En la carrera de Dibujante Proyec-
tista, los cursos de nivelacién en matematica alcanzan
tasas de aprobacion superiores al 85 % y la satisfaccién
estudiantil con los servicios complementarios llegd al
93 % en 2024. Este modelo favorece la retencién vy el
éxito académico, al tiempo que confirma la capacidad
institucional para combinar excelencia técnica y com-
promiso social.

El impacto del seguimiento a la progresién también se
aprecia a nivel de sistema: en 2023 se reportd una re-
tencion de 90 % en primer afio, lo que se asocia a la
efectividad del acompafiamiento integral y del monito-
reo predictivo.

FORTALEZAS

¢ Sistema de acompafiamiento integral que combina
el monitoreo predictivo y el apoyo académico-psi-
cosocial, lo que ha impactado en tasas de aproba-
cién superiores al 77 % y una retencion del 90 % en
primer afio (2023), y demuestra la efectividad de las
estrategias de apoyo.

e Reconocimiento y satisfaccion de los estudiantes
respecto de los servicios de apoyo complementa-
rios, como servicios de salud, bienestar y activida-
des extracurriculares.



OPORTUNIDADES DE MEJORA

e Implementar estrategias especificas para la forma-
cion técnico profesional, con el fin de consolidar y
acelerar el progreso hacia una titulacion oportuna.

EMPLEABILIDAD

Desde 2011 la UTEM ha fortalecido sostenidamente la
empleabilidad, consoliddndose como objetivo estraté-
gico desde 2020: seguimiento a egresados, didlogo per-
manente con titulados y empleadores y retroalimenta-
cién curricular. En 2024 se realizé la primera versién del
Encuentro de titulados y graduados UTEM, con mas de
150 profesionales y 7 egresados de Dibujante Proyectis-
ta, y se actualizaron la Politica de VcM y los mecanismos
de apoyo.

La Estrategia de vinculacién con titulados 2020-2023 se
formalizd en la Res. 02294/2020 y en 2024 se emitieron
los Lineamientos para la empleabilidad y Red Alumni
2024-2030, lo que amplio el alcance a titulados de pre-
grado (técnicos y profesionales) y graduados de post-
grado, en coherencia con las competencias genéricas
de empleabilidad del ME.

Esta estrategia se operacionaliza con iniciativas espe-
cificas como talleres de actualizacion disciplinar, foros
de tendencias de empleabilidad (con mapeo de acto-
res, grupos focales con titulados y empleadores, e in-
forme de resultados como insumo del redisefio) y la
Semana de la Empleabilidad (agosto de 2024), cuyo
foco estd puesto en la insercion, la movilidad vy el
emprendimiento.

En difusién y redes, la Red Alumni UTEM en LinkedIn su-
perd los 1.200 seguidores en sus primeros seis meses.
Esta red dispone de un canal estable para publicar ofer-
tas, eventos y visibilizar trayectorias; ademas, en abril
de 2025 se implementd el Portal de Empleos UTEM (con
Trabajando.com), que desde sus primeras publicaciones
incluyd una convocatoria exclusiva para Dibujante Pro-
yectista de Industria Metal Mecanica Rivet.

FORTALEZAS

e El sistema de seguimiento sistemdtico de quienes
se titularon de la UTEM recopila datos sobre trayec-
torias laborales y académicas, lo que permite re-
troalimentar diversos procesos curriculares a nivel
institucional.

¢ Mecanismos de apoyo a la empleabilidad de su es-
tudiantado y consolidacién de una estrategia insti-
tucional que reconoce la particularidad de toda su
oferta formativa.

e Estrategia de vinculacidn bidireccional.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

e Adaptar los mecanismos de insercién laboral a las
particularidades de la formacién técnico profesio-
nal para fomentar el emprendimiento de quienes
egresan.

e Fortalecer el seguimiento de titulados para obtener
informaciéon mas robusta sobre su insercion laboral
adaptando los instrumentos de levantamiento para
asi aumentar la tasa de respuesta y la relevancia de
los datos recopilados.

e Desarrollar una estrategia que favorezca la insercién
y actualizacién disciplinar de los titulados UTEM de
la formacién técnico profesional.

CUERPO DOCENTE

La planificacién de la dotacion académica se alinea
con el PDI 2021-2026 y el Plan de Dotaciéon Académi-
ca 2023-2025, que incluye la carrera técnica y asegura
una cobertura con experiencia en sectores productivos.
En Dibujante Proyectista se imparten 19 secciones en
semestres impares y 16 en pares (lo que implica un pro-
medio semanal de entre 70 y 80 horas de clases, con
una media de 75). Entre 2020-2024, el promedio fue de
2,58 JCE dedicadas a la carrera (103 horas/semana), lo
gue deja un remanente promedio de 28 horas para ges-
tidn, actualizacion, apoyo estudiantil, VcM e innovacion.
Cabe sefialar que la relacion estudiante/JCE promedio
19,19. Seglun se indica en el Dictamen de Certificacién
831 de la carrera de Dibujante Proyectista, la dedicacion
y numero del cuerpo académico son suficientes.

La composicion del cuerpo docente muestra un aumen-
to sostenido de quienes trabajan en jornada parcial
(2020-2024), lo que fortalece los vinculos con el sector
productivo y potencia los aprendizajes; a ello se suma
la participacién estable de al menos dos académicos
del Departamento de Matemadticas por semestre, cuyos
contratos superan las 20 horas semanales. El equipo
disciplinar exhibe trayectorias profesionales en arqui-
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tectura, dibujo, montajes industriales, construccién, mi-
neria y manufactura, modelamiento 3D e ingenieria de
proyectos, y el dominio de tecnologias CAD y de estan-
dares técnicos, lo que garantiza la actualizacion y perti-
nencia de la formacién.

El desarrollo docente, que es integral y continuo (for-
macidén, innovacion y acompafamiento especializado) y
coordinado por la VRAC, ha mostrado mejoras sosteni-
das en las evaluaciones de desempefio, resultados que
son coherentes con las politicas de incorporaciéon y apo-
yo al cuerpo académico.

FORTALEZAS

e Los requisitos de formacion y experiencia del mar-
co normativo integral de la UTEM son claros y se
aplican homogéneamente a todas las modalidades
formativas. El sistema asegura que el cuerpo docen-
te esté calificado y vinculado al sector productivo,
lo que respalda la calidad de la formacion técnico
profesional.

e Sistema de evaluacion docente que incorpora mul-
tiples fuentes (estudiantado, jefaturas y autoeva-
luacién) y estd respaldado por protocolos formales
de seguimiento y mejora en casos criticos.

e Sistema de apoyo docente pertinente y en expan-
sion. Ofrece formacion continua articulada con el
ME e incorpora la actualizacion disciplinar. Se ha
comprobado su impacto en la disminucion de las
tasas de reprobacion y en la mejora de las evalua-
ciones docentes.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

e Asegurar la cobertura, la continuidad y la articula-
cién del Programa de Actualizacion Disciplinar con
los desafios de la formacién técnico profesional.

VINCULACION CON EL MEDIO

La VcM, que estd institucionalizada e integrada a las fun-
ciones universitarias, genera impactos internos —que
fortalecen la docencia y la investigacién— y externos
en los territorios. Por ejemplo, en la carrera Dibujante
Proyectista los foros sobre tendencias de empleabilidad
sirven de instrumento de retroalimentacion curricular
y funcionan con una metodologia que consta de tres
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fases: mapeo de actores, grupos focales con titulados y
empleadores, e informe de resultados. Estos insumos se
aplicaron en el redisefio 2024 de la carrera, proceso en
el que participaron 5 titulados y 6 empleadores. Ademas,
gracias a la articulacion entre la VcM vy la VRAC, en los
procesos formativos se incorporaron metodologias como
Aprendizaje + Servicio, lo que posiciona a la VcM como
eje transversal para actualizar los planes de estudios y los
perfiles de egreso, y para fortalecer las competencias de
empleabilidad.

La docencia pertinente se alinea con los contextos profe-
sionales, disciplinares y socioproductivos mediante instru-
mentos de gestién que aseguran la trazabilidad, evalua-
cién y planificacion de todos los niveles formativos, y que
estan formalizados en las Bases técnicas y administrativas,
y en el Manual de gestion de iniciativas de VcM. Estas he-
rramientas aportan insumos para ajustar las competencias
y las experiencias pedagdgicas situadas. Como resultado,
en 2021-2024 las iniciativas de la carrera evidenciaron te-
ner un impacto formativo relevante en la formacion técni-
co profesional, ya que el 77 % se alined con los dominios
disciplinares y, ademas de la incorporacion de dos asigna-
turas con metodologia A+S en 2024, la VcM se integro al
curriculo como insumo para el redisefio y la actualizacién
permanente.

FORTALEZAS

e las iniciativas de vinculacién demuestran tener un
impacto formativo relevante en la formacién técnico
profesional. El 75 % estan alineadas con los dominios
disciplinares de la carrera, lo que evidencia su contri-
bucién sustantiva al proceso formativo.

e Los foros de empleabilidad contribuyen a integrar la
vinculacion con el medio a los procesos curriculares,
lo que evidencia la consolidacién de este instrumento
como insumo valioso para el redisefio y actualizacién
permanente de los planes de estudios.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

e OQOrientar las iniciativas de vinculacion con el medio
para mejorar su contribucién, a través del proceso for-
mativo, a los ejes disciplinares de la formacion técnico
profesional.



ARTICULACION ENTRE
LAS PLATAFORMAS
TECNOLOGICAS Y LOS
CRITERIOS

A continuacién, se articulan algunas de las principales
soluciones digitales de desarrollo propio con los crite-
rios a que tributan (para mas detalle ver el anexo):

SIGA - Sistema Integrado de Gestion Académica:
Conduccién estratégica de pre y postgrado para el
funcionamiento vy resultados de la gestion acadé-
mica. Dentro de sus mddulos destacan: Matricula,
Titulacién, Inscripcion de asignaturas, Calificacién
docente y Carta de compromiso, entre otros. Acd
se encuentra como submoddulo el Mecanismo de
Alerta Académica, MAAC, sistema predictivo con
informacién estadistica que identifica riesgos de
desercion mediante el analisis de datos académicos
y psicosociales (condicion socioecondémica, ubica-
cidn geografica, resultados de pruebas de ingreso,
antecedentes psicosocio-ocupacionales e informes
técnicos, entre otros indicadores), lo que permite
activar protocolos tempranos a través de una plata-
forma digital. Criterios 1, 2, 3, 4 y criterios técnico
profesionales.

SIGEDI - Sistema Institucional de Gestidn de In-
vestigacidn: Seguimiento de actividades y pro-
yectos de investigacién y productividad, facilita la
coordinacion de las facultades y la aplicacion de las
estrategias en estas unidades. Criterios 4, 13y 14.

MI UTEM - Territorio Virtual: Espacio centralizado
donde convergen y se articulan los servicios admi-
nistrativos, académicos y de gestion. Garantiza el
acceso seguro, eficiente y personalizado. Criterios
5 6y8.

AMANDA - Sistema Integrado de la Vicerrectoria
de Administracidon y Finanzas: Sistema integrado
para centralizar gestion financiera, presupuestos,
contabilidad, facturacién, gestién de recursos hu-
manos, compras y logistica, entre otros indicadores.
Criterios 6, 8y 9.

Plataforma de Calidad SGES — Sistema Estratégico
de Gestion Institucional: Permite gestionar y moni-
torear el avance de planificacion estratégica, tactica
y operativa a través de los compromisos institucio-
nales y las metas por unidad. Da visibilidad sobre
el cumplimiento de objetivos y facilita la toma de
decisiones basada en datos. Criterio 5.

Eloisa - Sistema Integrado Direccion de Desarrollo
y Bienestar Estudiantil: Gestiona integralmente los
apoyos estudiantiles, beneficios, servicios psicoso-
ciales y actividades formativas no curriculares. Fa-
cilita el acompafiamiento de la trayectoria del estu-
diantado. Criterios 6y 7.

Tramites en linea (cero filas UTEM): Disefiada para
la solicitud y gestion de tramites, lo que facilita la
emisién de certificados para estudiantes, exestu-
diantes y funcionarios. Se genera a partir de los re-
querimientos del Gobierno Digital. Criterios 6y 8.

Soporte.UTEM.cl: Disefiada para gestionar y dar se-
guimiento a los requerimientos de los usuarios para
asistencia técnica, soluciones rapidas y eficientes.
Criterio 8.

Plataforma de Calidad SGES — Sistema Estratégico
de Gestion Institucional: Permite gestionar y moni-
torear el avance de planificacion estratégica, tactica
y operativa, a través de los compromisos institucio-
nales y las metas por unidad. Da visibilidad sobre
el cumplimiento de objetivos y facilita la toma de
decisiones basada en datos. Criterios 9y 10.

SISAV2 - Sistema de Seguimiento de Actividades
de Vinculacién con el Medio: Sistematiza y ges-
tiona actividades y proyectos de vinculacién con el
entorno mediante prestacion de servicios tecnolé-
gicos, transferencia de innovaciones tecnoldgicas,
difusion de conocimientos generados y cultivados
en las diversas unidades y el desarrollo cultural. Cri-
terios 11, 12 y criterios técnico profesionales.
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ANEXOS DEL INFORME

Numero Nombre Enlace anexo
Anexo N°1 Estatuto Organico Anexo N°1 - Estatuto Organico.pdf
Anexo N°2 Plan de Desarrollo Institucional Anexo N°2 - Plan de Desarrollo Institucional (light).pdf
Anexo N°3 Reglamentos Generales Anexo N°3 - Reglamentos Generales.pdf
Anexo N°4 Modelo Educativo Anexo N°4 Modelo Educativo UTEM (light).pdf
Anexo N°5 Reglamento de Carrera Académica Anexo N°5 - Reglamento de Carrera Académica.pdf
Anexo N°6 Calendario Académico 2025 Anexo N° 6 - Calendario Académico 2025.pdf
Anexo N°7 Organigrama de la Universidad Anexo N°7 - Organigrama UTEM.pdf
Anexo N°8 Informacion del proceso de autoevaluacion Anexo N°8 - Informacidn del Proceso de Autoevaluacién.pdf
Anexo N°9 Documentos sobre estrategias institucionales de monitoreo | Anexo N°9 - Monitoreo de la Progresién Estudiantil y Logro
X

de la progresion estudiantil y logro del perfil de egreso del Perfil de Egreso.pdf

Politica Institucional de Equidad de Género, Diversidad e " . 3 .
Anexo N°10 o Anexo N°10 - Politica Institucional de Género (light).pdf

Inclusion
Anexo N°11 Documentos con la evaluacidn del Plan de Mejoras Anexo N°11 - Evaluaciéon PM 2021-2025 final.pdf
Anexo N°12 Instrumentos para el desarrollo curricular Anexo N°12 - Instrumentos para el Desarrollo Curricular.pdf

. . . . Anexo N° 13 - Consejo Asesor Social - Empresarial (CASE).
Anexo N°13 Consejo Asesor Social - Empresarial (CASE)
pdf
R " L, . Anexo N° 14 - Politica de Gestién de Personas y Desarrollo
Anexo N°14 Politica de Gestion de Personas y Desarrollo Organizacional T
Organizacional.pdf
Anexo N°15 Infraestructura Anexo N°15 - Infraestructura.pdf
Anexo N°16 Politica de Vinculacién con el Medio Anexo N°16 - Politica de Vinculacién con el Medio.pdf
Anexo N°17 Reglamentos de Produccién Cientifica Anexo N°17 - Reglamentos Produccién Cientifica.pdf
A N°18 Esquema Integrado de Gestidn y Aseguramiento de la Anexo N°18 - Esquema Integrado de Gestién y
nexo

Calidad Aseguramiento de la Calidad.pdf
Anexo N°19 Politica de Investigacién Anexo N°19 - Politicas de Investigacidn.pdf
Anexo N°20 Politica de Género en |+D+i+e y Creacién Anexo N°20 - Politica de Género en [+D+i+e y Creacidn.pdf
Anexo N°21 Politica de Gestion Financiera Anexo N°21 - Politica de Gestién Financiera.pdf
Anexo N°22 Politica de Gestion Presupuestaria Anexo N°22 - Politica de Gestién Presupuestaria.pdf
Anexo N°23 Informe de Calidad Institucional Anexo N°23 - Informe de Calidad Institucional (light).pdf
Anexo N°24 Comité de Postgrado y Vinculaciéon con el Medio Anexo N°24 - Comité de Postgrado y VcM.pdf
N N°25 Protocolo de Actuacién contra la Violencia de Género, el Anexo N°25 - Protocolo de Actuacién Violencia de Género.

nexo

Acoso Sexual y la Discriminacion Arbitraria pdf

Anexo N°26 Plan de Induccién Académica Anexo N°26 - Plan de Induccién Académica.pdf
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Anexo N°27

Comité de Disefio Curricular

Anexo N°27 - Comité de Disefio Curricular.pdf

Anexo N°28 Politica para Revistas Institucionales Anexo N°28 - Politica para Revistas Institucionales.pdf
Anexo N°29 Politica de Inclusidn y Convivencia Anexo N°29 - Politica de Inclusidn y Convivencia.pdf
R . o, Anexo N°30 - Programa Institucional de Fomento a la
Anexo N°30 Programa Institucional de Fomento a la Investigacion .,
Investigacion.pdf
A N°31 Procesos de Aseguramiento de la Calidad de los Procesos de i Anexo N°31 - Procesos de Aseguramiento de |a Calidad de
nexo
Pre y Postgrado los Procesos Formativos de Pre y Postgrado.pdf
R o, i X Anexo N°32 - Comité de Propiedad Intelectual e Industrial.
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