D.J. (1094)
SANTIAGO, 28 DICIEMBRE 2022

RESOLUCIONN2(05253 EXENTA

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N° 19.239; en el D.S. N° 86 de 2021; en la
letra d) del articulo 11 y 12 del D.F.L. N°2 de 1994, ambos del Ministerio de Educacién; la
Ley 21.094 sobre Universidades Estatales; en el requerimiento emitido por el Directo de
Autoevaluacién y Andlisis de la Direccion General de Andlisis Institucional y Desarrollo
Estratégico de la UTEM.

CONSIDERANDO:

1. Que, conforme al articulo 2° de la Ley Organica Constitucional de Bases Generales
de la Administracion del Estado N°18.575 y el articulo 38° de la Constitucion Politica
de la Republica, los 6rganos de la administracién deberan someter su accién a la
Constitucién y las leyes.

2. Que, la Ley N°21.094 sobre Universidades Estatales concibe a estas ultimas como
instituciones de Educacién Superior de caracter estatal, creadas por ley para el
cumplimiento de las funciones de docencia, investigacién, creacion artistica,
innovacién, extension, vinculacion con el medio y el territorio, con la finalidad de
contribuir al desarrollo sustentable e integral del pais y al progreso de la sociedad
en las diversas areas del conocimiento y dominios de la cultura.

3. Qué, asimismo, de conformidad al articulo 2° del Decreto con Fuerza de Ley N°2
del Ministerio de Educacion del afio 1994, establece que esta Casa de Estudios
goza de autonomia académica, econémica y administrativa. Al mismo tiempo, el
articulo 3°, N°7, de dicho cuerpo legal, habilita a esta Institucion para poder dictar
reglamentos, decretos, y resoluciones, siempre que no sean contrarios a la
Constitucion, a las leyes, ni a los Estatutos que la regulan.

4. Que, la Universidad Tecnoldgica Metropolitana es una institucion de educacion
superior del Estado de Chile, acreditada en 2021 por cuatro afios en la area de
Gestidn Institucional, Docencia de Pregrado y Vinculacién con el Medio, que su
misién es formar personas con altas capacidades académicas y profesionales, en
el ambito preferentemente tecnoldgico, apoyada en la generacion, transferencia,
aplicacion y difusion del conocimiento en las areas del saber que le son propias,
para contribuir al desarrollo sustentable del pais y de la sociedad de la que forma
parte.

5. Que, segun la misién y visién institucional de la UTEM, asi como en su modelo
educativo y en el Plan de Desarrollo Estratégico UTEM 2021-2025, se desprende



10.

que esta Casa de Estudios Superiores tiene como mision contribuir al progreso de
la sociedad y al desarrollo sustentable de la Regién Metropolitana y del pais, a través
de la investigacion, creacion y transferencia del conocimiento y la formacion integral
de personas a lo largo de la vida, en el ambito preferentemente tecnoldgico y con
un fuerte sentido de responsabilidad social. En este sentido, la universidad tiene
como norte formar a personas con altas capacidades académicas y profesionales,
en el ambito preferentemente tecnolégico, apoyada en la generacion, transferencia,
aplicacién y difusién del conocimiento en las areas del saber que le son propias,
para contribuir al desarrollo sustentable del pais y de la sociedad.

Que, en esta linea, la Universidad ha avanzado en la implementacién de nuevos
mecanismos de aseguramiento de la calidad, y ha fortalecido los existentes en todas
sus areas. En el nivel académico, se observan avances en los procesos formativos
de pregrado derivados del fortalecimiento de la estructura de la Vicerrectoria
Académica. De igual modo, hay avances en la profesionalizacién de funciones de la
Vicerrectoria de Administracién y Finanzas y en la Vicerrectoria de Transferencia
Tecnoldgica y Extension.

Que, en este sentido, se disefid un Sistema Institucional de Aseguramiento de la
Calidad, el cual surge en el marco de la Politica Integral de Gestion y Aseguramiento
de la Calidad UTEM, texto que sienta las bases para el disefio e implementacién de
una organica institucional que instrumentalice la gestion y aseguramiento de la
calidad mediante procesos y mecanismos de mejora continua que apunten hacia el
logro de los objetivos estratégicos y misionales y aseguren sus resultados.

Que, en la ejecucion material de lo antes dicho, la Universidad implementé a
comienzos del afo 2022 un Sistema Estratégico de Gestion Institucional (SGES),
aprobado segun Resolucion Exenta N°01034 de abril de 2022, cuyo disefo se
orienta a la instalacion de un modelo de gestion estratégico-institucional basado en
estandares de calidad e instrumentos de planificacién, implementacion,
acompanamiento, monitoreo, evaluacion y ajustes, complementado con
mecanismos de control, disposicion de informacién, rendicion de cuentas,
promocion asi como certificaciones de la calidad.

Que, todo lo antes dicho se tradujo en la confeccién de un disefo que reconoce los
procesos de gestidn y mejora continua de las diversas areas y niveles institucionales
reconocidas en las definiciones del SGES y el pilar de aseguramiento de la calidad
presentado en el SINAC, conformando ambos sistemas el Sistema Integral de
Gestidn y Aseguramiento de la Calidad.

Que, atendido el estado de aprobacion de la referida politica, se hace necesario
aprobarla por el respectivo acto administrativo, por lo tanto;

RESUELVO:

Apruébese el “Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad”
de la Universidad Tecnolégica Metropolitana (SINAC-UTEM), con el siguiente texto:
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ANTECEDENTES 'Y CONTEXTO

1. Educacién Superior y Aseguramiento de la Calidad

El aseguramiento de la calidad en educacién superior comienza fuertemente su desarrollo como
consecuencia de cuatro elementos.

Fuerte incremento en el acceso (masificacion) a la educacion terciaria a nivel mundial. Lo anterior se
evidencia principalmente con el aumento en la matricula que tuvieron las instituciones de educaciéon
superior a partir de la década de los ochentas, principalmente con estudiantes que provenian de las capas
bajas y medias de la poblacién.

Incorporacion del sector privado como oferente. Esto tiene como consecuencia la proliferacion de nuevas
instituciones que proveen servicios educativos, lo que tiene un impacto no sélo en el desarrollo de las
disciplinas que cultivan, sino también en el mercado laboral que debe absorber a los nuevos profesionales.

Ampliacion y diversificacion de la oferta académica. Producto precisamente de la entrada de oferentes
privados en el &mbito de la educacion, la proliferacién de nuevas carreras y programas, tanto de pregrado
como de postgrado, propiciaron la necesidad de unificar y homogeneizar bajo qué estandares estaban
ejecutandose los nuevos programas.

Movilidad internacional de estudiantes de pregrado y postgrado. Un fendmeno que es mencionado con
menor intensidad en la literatura, no obstante, ha ayudado a impulsar los procesos de aseguramiento de
la calidad a nivel internacional. Este proceso y desencadenamiento llevd a la necesaria generacién de
procesos de certificacién y de aseguramiento de la calidad que permitieran que las instituciones pudieran
reconocerse de manera mutua bajo estandares compartidos.

Considerando estos cuatro elementos, el surgimiento de los sistemas de aseguramiento de la calidad,
tienen como correlato fundamental la necesidad de que las instituciones puedan dar garantias publicas de
calidad sobre los procesos formativos y de gestiéon que ellas realizan. Para ello, ha sido necesario el
establecimiento e implementacién de estandares y criterios de calidad que hicieran comparables (al menos
en una primera etapa) a las instituciones y los programas que ellas ofrecen a los futuros estudiantes. Lo
anterior, también puede considerarse como una respuesta formal de parte del propio sistema educativo a
los crecientes cuestionamientos a las tematicas de calidad y legitimidad con la que operan los nuevos
oferentes de educacidon superior, asi como de la oferta educativa producto de la consecuencia en el
aumento de la cobertura.

En términos generales, lo que se ha buscado a través de la implementacién de estos mecanismos, es que
sean las propias instituciones las que puedan ser capaces de demostrar a la sociedad los estandares de
calidad con los cuales forman a sus estudiantes y desarrollan todas sus actividades. De esta manera se ha
buscado también otorgar importantes grados de responsabilidad publica a las instituciones de educacién
superior (en adelante IES) sobre sus resultados, asi como también espacio para el juicio externo sobre su
quehacer.



Segun reportes de la OCDE de 2008, es posible encontrar dos perspectivas o enfoques desde los cuales se
ha intentado asegurar la calidad en las IES en sus paises miembros®:

Aseguramiento de la calidad enfocado hacia la mayor transparencia y rendicién de cuentas (Accountability):
Esta perspectiva estd asociada al control de estructuras administrativas y verificacion externa del
cumplimiento de estandares minimos. Se relaciona principalmente con la transparencia de la informacion
por la necesidad de garantizar el correcto uso de recursos publicos y para salvaguardar el interés social,
asegurando estandares y generando niveles de garantia o confianza y proveyendo informacién
independiente y verificable de programas e IES.

El Aseguramiento de calidad para el mejoramiento permanente (Improvement): Enfoque asociado al control
interno y a la autorregulacién de las IES para el mejoramiento continuo de la efectividad en su quehacer,
lo que permite al mundo académico y otros actores involucrados revisar sus definiciones, métodos, y
analizar sus fortalezas y debilidades. En este enfoque, las instituciones o programas se plantean objetivos
y metas de superacion continua, asi como también pueden incorporar estandares de calidad e incorporarse
a procesos voluntarios de mejoramiento permanente con ayuda de agentes externos.

Sin embargo, y a partir de lo anterior, es posible considerar que la combinacién de ambas perspectivas se
ha convertido en una tendencia creciente en el disefio de sistemas integrales de aseguramiento de la
calidad al interior de las IES.

El resultado de la combinacion entre ambos enfoques, de acuerdo a lo que se observa en la experiencia
comparada, es lo que permite una maduracion de los sistemas, en que es posible ir equilibrando entre
formas de control externas y la responsabilidad de las IES de velar por su propia calidad con mecanismos
internos de monitoreo y evaluacién que permitan de manera efectiva y demostrable el mejoramiento
continuo.

2. Cambios normativo y nuevos desafios

En Chile, desde la década del 2000 y principalmente desde la entrada en vigencia de la Ley de
Aseguramiento de la Calidad? de 2006, los procesos de acreditacién han marcado la gestién de las IES. Las
reformas normativas han tendido a aumentar las exigencias, asociando los desempefios institucionales y
de programas de pregrado y postgrado al financiamiento institucional, lo que ha incidido en la demanda
de sus servicios y exigencias crecientes en calidad.

El aseguramiento de la calidad en la educacién superior es hoy una demanda legal. Asi lo establecen las
disposiciones de la Ley 21.091 de 2018>. Esta sostiene que “las instituciones de educacién superior y el
Sistema del que forman parte deben orientarse a la busqueda de la excelencia; a lograr los propdsitos
declarados por las instituciones en materia educativa, de generacién del conocimiento, investigacién e
innovacion; y a asegurar la calidad de los procesos y resultados en el ejercicio de sus funciones”. Mas aun,
“en la busqueda de la calidad” — conforme con lo que establece la Ley— “las instituciones de educacién

1 Centro de Politicas Publicas UC, 2011. “Sistema de Aseguramiento de la calidad de la Educacién Superior: Aspectos criticos y
desafios de mejoramiento”.

2 Ley 20.129 que establece un Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior.

3 Ley 21.091 Sobre Educacion Superior.



superior deberan tener en el centro a los estudiantes y sus aprendizajes, asi como la generacién del
conocimiento e innovacion”.

Este mismo cuerpo legal exige para el ingreso al Consejo de Rectores la acreditacion institucional por cinco
afios, impartir magister y doctorados acreditados, demostrar trabajos en redes nacionales e internacionales
en docencia e investigacion, contar con una carrera académica que regule, en términos objetivos, la
admisién, evaluacion y permanencia en la universidad (art. 6).

Eltitulo IV de la Ley esta referido explicitamente al aseguramiento de la calidad, el que establece exigencias
o enfoques nuevos en relacién a: i) acreditacion institucional obligatoria; ii) cumplimiento de criterios y
estandares en lo referente a recursos, procesos y resultados; iii) analisis de mecanismos internos; iv)
procesos integrales; v) posibilidad de acreditacion voluntaria de carreras sélo si la acreditacion institucional
es -al menos- de nivel avanzado (mayor o igual a 4 afios).

Adicionalmente, la Ley 21.094 de Universidades Estatales de 2018, establece en la definicion misional de
las universidades que estas instituciones deben asumir con “vocacion de excelencia” la formacién de
personas (art. 1). Ademas, al ser instituciones del Estado, deben proveer educacién superior de excelencia;
al respecto, la consideraciéon del concepto de excelencia implica la necesidad de tener que evidenciarla. A
su vez, los indicadores son muy distintos a aquellos usados para demostrar cumplimiento de propdsitos
declarados. Adicionalmente sefiala la disposicion de contar con un “drgano o unidad responsable” para el
aseguramiento de la calidad, asi como de disponer de mecanismos de coordinacién e implementacion para
estos fines y la acreditacion (art.32).

De la revision de estos antecedentes normativos, se desprende que las universidades enfrentan nuevas
exigencias a las que deben responder con efectividad. No es posible suponer que lo que ha sido suficiente
hasta hoy, lo serd también en el corto plazo o que lo que se ha obtenido hasta ahora se mantendra o
superara sin hacer cambios en la organizacion y funcionamiento interno en las instituciones.

En resumen, el actual marco normativo exige a las instituciones de educacién superior:

e Obligacidon de acreditacion institucional en la franja de 4-5 afios para no restringir su autonomia,
financiamiento y demanda de sus servicios;

e Evidenciar la “acreditabilidad” de todos sus programas, cualquiera sea su nivel;

e  Exhibir una situacion financiera que soporte su desarrollo;

e Disponibilidad en cantidad y calidad de recursos humanos, fisicos y de informacion para cumplir
criterios y estandares explicitos en gestion, docencia, investigacidn, vinculacién con el medio y en
el propio aseguramiento de la calidad;

e Demostrar: la superacién de todas las debilidades observadas en los procesos de acreditacion
anteriores, y

e El cumplimiento estricto de la planificacion institucional y del Plan de Mejoramiento presentado
en el Informe de Autoevaluacion.

3. Estado de desarrollo del aseguramiento de la calidad en UTEM

La calidad esta presente en las declaraciones de mision y vision institucional.

Los compromisos institucionales en torno a la bdsqueda de la calidad de sus procesos y la excelencia de
sus resultados preceden a la Ley. La visidn respecto al aseguramiento de la calidad de la Universidad
Tecnoldgica Metropolitana estd comprometida implicitamente en la Misién y Visidn institucional, en el



Modelo Educativo UTEM vy en el Plan de Desarrollo 2021-2025. Tal como lo declara su Misién, es
compromiso institucional: “Contribuir al progreso de la sociedad y al desarrollo sustentable de la Region
Metropolitana y del pais, a través de la investigacion, creacion y transferencia del conocimiento y la
formacidn integral de personas a lo largo de la vida, en el dmbito preferentemente tecnoldgico y con un
fuerte sentido de responsabilidad social. Buscamos desarrollar en cada persona de la comunidad el
compromiso con la ética y los valores democrdticos, asi como la capacidad y la pasion para trabajar de
manera colaborativa, creativa y efectiva para el mejoramiento de la sociedad chilena y de la humanidad”.

Lo anterior es refrendado en la Visidn, la cual aspira a que la UTEM sea reconocida “por su compromiso con
el desarrollo sustentable, su sello tecnoldgico e innovador y la responsabilidad social de nuestra comunidad,
a través de una formacion de calidad e integral a lo largo de la vida y su contribucion a la generacion y
aplicacion del conocimiento para el progreso de la sociedad.”.

Evidencia de mejoras en la calidad institucional de la UTEM.

El desarrollo de la gestién y el aseguramiento de la calidad ha ido evolucionando gradualmente en la
Universidad. Los resultados en esta materia, expresados en procesos de acreditacion, no solo se respaldan
por el incremento lineal de un afio adicional en la acreditacién institucional desde 2010 a 2016, sino
también en los resultados obtenidos en los procesos de evaluacion externa de carreras, considerando que
el 100% de ellas fue acreditada en el periodo 2016-2020.

En esta linea, la Universidad ha avanzado en la implementacién de nuevos mecanismos de aseguramiento
de la calidad, y ha fortalecido los existentes en todas sus areas. En el nivel académico, se observan avances
en los procesos formativos de pregrado derivados del fortalecimiento de la estructura de la Vicerrectoria
Académica. De igual modo, hay avances en la profesionalizacién de funciones de la Vicerrectoria de
Administracion y Finanzas y en la Vicerrectoria de Transferencia Tecnoldgica y Extensién.

Avances logrados son insuficientes para responder a los desafios del nuevo sistema de aseguramiento de la
calidad en Chile.

A pesar de los avances sefialados en el punto anterior, la UTEM, asi como todas las IES deben internalizar
la comprension de que los resultados obtenidos previamente a la implementacién de la Ley 21.091 (y Ley
21.094 en el caso de las universidades estatales) no garantizan en ningln caso que sus niveles de desarrollo
alcanzados seran suficientes para enfrentar los desafios y mayores exigencias del nuevo marco regulatorio.
Asi, es obligacién de las IES generar las condiciones para operar en base a los nuevos estandares de calidad
del Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad, y cumplir con las normas especificas que les son
aplicables. En esa linea, y a la luz de las demandas actuales y de corto plazo, la organizacion y operacion
del aseguramiento de la calidad en UTEM debe considerar, al menos, los siguientes elementos:

i) El Aseguramiento de la Calidad debe formar parte de la cultura institucional y operar
permanentemente, no sélo en los periodos de acreditacion;

ii) Involucrar a todas las areas académicas y administrativas, docencia de pregrado y postgrado,
[+D+i, vinculacién con el medio, gestion institucional;

iii) Formar parte de las politicas y de la planificacién de todos los niveles organizacionales;

iv) Debe ser, por lo tanto, transversal en dreas y niveles;

V) Poseer mecanismos formales cuyos resultados e impactos sean medidos, evaluados y
retroalimentados;

vi) Disponer de soportes profesionales especializados;

vii) Disponer de informacién oportuna, basada en datos fiables desde fuentes primarias seguras;

viii) Debe ser orgdnica, es decir, formar parte de la organizacion interna con definiciones claras en

las unidades académicas y administrativas.



|I. DISENO DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DE UTEM

El Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad surge en el marco de la Politica Integral de Gestion
y Aseguramiento de la Calidad UTEM, texto que sienta las bases para el disefio e implementacién de una
organica institucional que instrumentalice la gestion y aseguramiento de la calidad mediante procesos y
mecanismos de mejora continua que apunten hacia el logro de los objetivos estratégicos y misionales y
aseguren sus resultados.

En esta linea, la Universidad implementd a comienzos de 2022 el SISTEMA ESTRATEGICO DE GESTION
INSTITUCIONAL (SGES), aprobado segun Resolucién Exenta N° 01034 de abril de 2022, cuyo disefio se
orienta a la instalacion de un modelo de gestion estratégico-institucional basado en estandares de calidad
e instrumentos de planificacién, implementacién, acompafiamiento, monitoreo, evaluacién y ajustes.

Sin embargo, un sistema de gestion por si solo no es capaz de asegurar el logro de lo anterior. Para ello, y
en concordancia con los lineamientos de implementaciéon que sefiala la Politica (ver apartado VIII), se
requieren mecanismos de control, disposicion de informacién, rendiciéon de cuentas, promocién y
certificacion de la calidad que operen de manera sistematica para asegurar calidad.

Todo lo anterior, se plasma en un disefio que integra —por un lado- los procesos de gestidon y mejora
continua en cada una de las distintas areas y niveles institucionales estructurados en base a las definiciones
del Sistema Estratégico de Gestion Institucional (SGES), con el pilar de aseguramiento de la calidad que se
despliega en el Sistema Institucional de Asequramiento de Calidad (SINAC). Ambos sistemas en su conjunto
conforman Sistema Integral de Gestion y Asequramiento de la Calidad. En [a figura a continuacion se grafica
mediante una representacion simplificada la articulacién entre ambos sistemas.

Figura N°1.
Disefio general del Sistema Integral de Gestion y Aseguramiento de la Calidad

Sistema Integral de Gestidn y
Aseguramiento de la Calidad

Sistema Institucional de Aseguramiento
de |a Calidad (SINAC)

Sistema Estratégico de
Gestion Institucional
(SGES)




1. Objetivos del Sistema Institucional de Aseguramiento de Calidad (SINAC)

Objetivo General

Implementar un conjunto de mecanismos de aseguramiento de calidad que operen de manera articulada
y sistematica sobre el funcionamiento del Sistema Estratégico de Gestion Institucional (SGES-UTEM), con
el fin de alcanzar los objetivos y propdsitos institucionales y cumplir con las exigencias definidas por el
Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad u otra normativa afin.

En términos especificos, se busca:

e |Implementar esquemas de seguimiento, evaluacién y retroalimentacién de la gestion estratégica
e institucional, con foco en los ciclos de mejora continua, gestién por procesos y los niveles de
avance respecto a los estandares de calidad definidos por la CNA, y si la Institucién lo define, por
alguna otra normativa nacional o internacional mediante la cual se pueda acreditar y certificar la
calidad.

e Conducir, coordinar y articular la implementacién de procesos de autoevaluacion y sus respectivos
planes de mejora que respondan a los propdsitos internos y a los estdndares externos definidos.

e Procurar que la institucion genere la informacién y evidencia necesaria y suficiente acerca de los
resultados de su desempefio y para el funcionamiento del Sistema en cuanto a su capacidad de
seguimiento, evaluacion y ajustes a la gestion.

e Promover y difundir los diversos mecanismos, instrumentos y practicas de aseguramiento de la
calidad, definidos en el marco del proceso de implementacién del presente sistema.

e Promover la construccion de una cultura de calidad integral en la universidad, a través de la puesta
en valor y difusion de la calidad entendido como un alto nivel de cumplimiento de los criterios y
estandares predefinidos por el Sistema Nacional de Aseguramiento de la calidad y del avance y
logro respecto a los propdsitos especificos de la UTEM.

e Contribuir al mejoramiento continuo, la rendicién de cuentas y a la autorregulacién, en el marco
de los procesos internos y los estandares externos de calidad.

2. Gobernanza, organizacion y estructura funcional

Para cumplir con el desafio que este Sistema aborda, en el marco de un trabajo articulado con el Sistema
de Estratégico de Gestion Institucional (SGES-UTEM) se trabajard a partir de la misma estructura y
gobernanza que contempla la participacion de diversos actores, permitiéndose ajustar roles cuando sea
pertinente.

Roles en la Estructura funcional del SINAC UTEM

Rector/a: En el nivel estratégico, su rol es liderar y promover en toda la institucion el mejoramiento
continuo y el desarrollo para alcanzar la excelencia, siempre en el marco de la planificacion estratégica
definida para la institucion.



Consejo directivo de gestion estratégica y calidad: Al igual que en el SGES, estard conformada por el/la
Rector/a, quien lo/la presidird, las y los Vicerrectores, el o la Director/a General de Andlisis Institucional y
Desarrollo Estratégico, y aquellas personas que sean definidas por decision de el/la Rector/a para integrar
el Consejo. Sus funciones son (i) aprobar los instrumentos que se deriven del SINAC, propendiendo a la
coherencia vy articulacion con los distintos instrumentos del SGES, (ii) aprobar los ajustes sugeridos por la
Secretaria Técnica en el marco del funcionamiento de los componentes del Sistema, (iii) impulsar y liderar
los procesos de aseguramiento de la calidad en sus diferentes areas (iv) monitorear y evaluar el avance de
los resultados comprometidos en materia de calidad para cada una de sus areas.

Equipos de vicerrectorias: Corresponde a todas aquellas unidades centralizadas de la UTEM que tienen
responsabilidades operativas relativas a planificar, implementar y monitorear instrumentos de gestion
estratégica de nivel operativo, en la que son particularmente responsables de la planificacion e
implementacion de los Planes Operativos Anuales, instrumento que articularda ademas las acciones de
aseguramiento de la calidad que desarrolla cada vicerrectoria, en el marco de su gestién. Como entidades
centralizadas se identifica a las vicerrectorias y unidades y programas dependientes de Rectoria.

Equipos de facultad: Su conformacién e integrantes sera definida por el/la Decano/a de la facultad
respectiva. Su funcién sera la implementacién de mecanismos de aseguramiento de la calidad que defina
el SINAC UTEM, respecto del trabajo de gestion de cada una de las facultades y los lineamientos definidos
a/partir del disefio e implementacion de este Sistema.

cretaria técnica de aseguramiento de la calidad: Constituye el organismo responsable de brindar soporte
de manera transversal a las diferentes unidades del SINAC-UTEM. Sus funciones son, (i) estd a cargo del
funcionamiento y la coordinacion de los componentes que conforman este Sistema, (ii) monitorear la
ejecucién del SINAC-UTEM en todos sus niveles y fases, (iii) apoyar la toma de decisiones sobre la base del
estado de avance y logro de los instrumentos de aseguramiento de la calidad, y (iv) apoyar vy facilitar la
integracion del SINAC-UTEM con el SGES-UTEM en el trabajo con cada una de las unidades centralizadas
de la UTEM, facilitando asi su implementacién. Dada la organizacion propuesta por el SINAC-UTEM, serd
esta Secretaria Técnica la entidad especializada que velard porque los responsables de los resultados
definidos implementen sus estrategias y lineas de accion y logren sus objetivos.

3. Componentes del Sistema

La estructura que contempla este Sistema se instrumentaliza y despliega a través de la implementacion de
cuatro componentes y sus respectivos instrumentos:

Componente 1: De evaluacion y seguimiento de la gestion. El monitoreo, seguimiento, evaluacion vy
retroalimentacion es un proceso clave en la implementacion del ciclo de mejora continua.

Componente 2: De evidencia para una gestion de calidad. Corresponde al desarrollo de procesos
sistematicos de generacidon y reporte de informacién, que permita a los directivos de nivel central y
facultades disponer de ella y utilizarla para tomar decisiones sustentadas en evidencia confiable,
alcanzando una gestién estratégica de calidad a nivel institucional.

Componente 3: De promocion de la calidad. Busca fortalecer la cultura de calidad a través de acciones
sistematicas de promocidn, difusidn y sensibilizacion y transferencia para toda la comunidad universitaria.



Componente 4: De acreditacion y certificacion. La Universidad debe someterse institucionalmente a
procesos de acreditacidon en todas las dreas de gestion de caracter obligatorio o voluntario tanto en
acreditacion CNAy certificaciones ISO.

En la figura siguiente se presenta una representa grafica simplificada de la estructura del Sistema, sus
componentes y su integracion con el SGES-UTEM.

Figura N°2.
Despliegue grdfico de los Componentes del SINAC-UTEM en el marco del
Sistema Integral de Gestion y Aseqguramiento de la Calidad

Sistema Integral de Gestidn y
Aseguramiento de la Calidad

Compo
Evidencia para [ Promocion de
la Gestion la Calidad
Estandares de Calidad

Acreditacion y Certificacion

Componente 1: De evaluacidon y seguimiento a la gestion.

El monitoreo, seguimiento y evaluacion es un proceso clave en la implementacion del ciclo de mejora
continua. En este contexto y como parte de una integracion de los desafios institucionales, se plantea el
desarrollo de un monitoreo y seguimiento integral sobre el funcionamiento del SGES-UTEM en cuanto a su
despliegue en ciclos de mejora continua, gestidon por procesos y los estandares de calidad que lo
constituyen.

Este Componente se desplegard en concordancia con los dos enfoques que la literatura de corriente
principal define como perspectivas del aseguramiento de la calidad, a saber, el mejoramiento permanente
(Improvement) y la transparencia y rendicion de cuentas (Accountability). Desde esta perspectiva, la
instrumentalizacion se contempla en base a la estructura que se describe a continuacion.
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a) Instrumentalizacion desde el enfoque de mejoramiento permanente (improvement).

Evaluacion de la gestion estratégica y los ciclos de mejora continua: Los propodsitos y objetivos estratégicos
enmarcaos en el PDI 2021-2025 cuentan con un sistema de gestidn estructurado en instrumentos de
planificacion, gestién, monitoreo y evaluacién que operardan en base a estandares de calidad, cuyo
funcionamiento debe ser evaluado al alero de la operacién de este Componente, y cuyos resultados seran
reportados a través de los instrumentos presentados en el apartado b) a continuacion.

Auditoria de procesos: En el marco del levantamiento y documentacion de procesos a nivel institucional, se
plantea el desarrollo de auditorias internas como parte de un sistema de control, seguimiento y monitoreo
sobre los procesos criticos, que busca aportar a los procesos de mejora continua de tal manera que,
ajustando dichos aspectos, la Universidad pueda alcanzar su mdxima capacidad.

Evaluacion de cumplimiento de estandares CNA: A partir de la implementacién de procesos que operaran
en base a estandares de calidad, es parte del disefio de este Componte el desarrollo de un proceso de
evaluacion en relacion al nivel que se encuentra la institucion en el marco del cumplimiento de los criterios
y estandares definidos por la CNA, a través del levantamiento de antecedentes y medios de verificacién
aportados por cada una de las vicerrectorias y unidades que articulan la gestion institucional.

Gestion de riesgos: Como parte de la implementacion del sistema, se define la aplicacién de un modelo de
gestion de riesgo sobre las areas criticas de la gestién institucional que permitan su identificacion y
evaluacion, ademas del establecimiento de mecanismos de respuesta.

b) Instrumentalizacion desde el enfoque de la transparencia y rendicién de cuentas (accountability)

Plataforma SGES: La plataforma permite hacer el seguimiento de los objetivos, estrategias y lineas de accién
contenidas en el POA para un afio determinado, asi como el seguimiento de los indicadores y metas
institucionales y de facultades a lo largo del proceso de ejecucién del PDI. Esta plataforma permitira a los
diversos actores y autoridades conocer el avance en los desafios propuestos para cada afio y contrastar el
desempefio del SGES en su capacidad de autorregulacién, de ajustar su funcionamiento y obtener
resultados.

Informe anual de calidad: Este instrumento, busca entregar un reporte general del estado de
funcionamiento y avance del SGES, a partir de la planificacion definida para el afio informado, dando cuenta
del avance en la medicién de los indicadores y su consolidaciéon de los resultados de las diversas
evaluaciones desarrolladas en materia de calidad (evaluacién ciclo de mejora continua, procesos y
estandares CNA), ademas de evaluar el estado de avance del Plan de Mejora Institucional. Su objetivo es
verificar la adecuacién institucional para el cumplimiento de los estandares externos y el avance en el
marco de los desafios institucionales.

Cuenta anual Institucional: Esta instancia que es parte del funcionamiento regular de la Institucion y que
permite dar cuenta del proceso y resultados de la gestion del gobierno universitario, tendra como parte de
su presentacién el dar cuenta de los avances y desafios que presenta la institucion en materia de gestion y
aseguramiento de la calidad, en el marco de los lineamientos emanados de la Politica de Gestion y
Aseguramiento de la Calidad UTEM.
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Componente 2: De evidencia para una gestién de calidad.

Como parte de las directrices institucionales y la definicién de la gestién basada en evidencia como uno de
los ejes del desarrollo institucional, este Sistema incorpora como parte de su diseflo los procesos
sistematicos de generacion y reporte de informacién de los que la Universidad dispone y que permiten a
los directivos de nivel central y facultades utilizar para tomar decisiones sustentadas en evidencia confiable,
apuntando al logro de los objetivos de desarrollo de la institucién. De esta manera, este Componente se
configura a partir del denominado “Programa de Evidencia para una Gestion de Calidad, PROGES”,
instrumento que fue presentado en el proceso de Acreditacion Institucional de 2021 y que a partir de la
puesta en marcha del SINAC pasa a ser parte de éste; y que contempla los siguientes mecanismos e
instrumentos:

Sistema de Monitoreo de Estudiantes y Titulados (SMET-UTEM): Su objetivo es generar informacion de las y
los estudiantes vy titulados, en cuanto a su caracterizacion y percepciones, asi como su evolucién a través
de las etapas de la trayectoria académica y de la trayectoria laboral temprana. EI SMET-UTEM se compone
de un conjunto de herramientas metodoldgicas y estrategias de recoleccion de informacién con el
proposito de realizar un seguimiento. El resultado de estas acciones permite monitorear la evolucion de
una serie de dimensiones clave, como condiciones socioecondmicas, desempefio académico, satisfaccién
sobre el quehacer universitario y la insercion laboral, junto con la percepcion sobre la calidad de la carrera
y la Universidad, entre otros aspectos. De este modo, es posible conocer las caracteristicas asociadas a los
principales hitos de ambas trayectorias (académica y laboral temprana), para luego implementar medidas
preventivas o remediales que consideren, por ejemplo, el perfil de ingreso a la Universidad, los motivos de
desercion y el perfil de egreso.

Estudios de investigacion y andlisis institucional: De la aplicacién de SMET UTEM se desprenden datos
institucionales y encuestas que permite la elaboracién de andlisis de informacién a nivel institucional y de
facultades que se traducen en estudios (publicados bajo la Serie Analisis Institucional), presentaciones y
minutas destinadas a las y los usuarios de la evidencia. Su foco estd en el andlisis de procesos y resultados,
a partir de la generacion y disposicidon de informacién resuelta, junto con informacion institucional y la
proveniente de fuentes externas (como DEMRE vy SIES, entre otras). Con esto, se generan estudios que
proveen de anélisis, evaluaciones, proponen iniciativas que fortalezcan la gestion institucional y apoyen el
aseguramiento interno de la calidad. Los temas tratados responden a las necesidades de gestién vy
evaluacion de las unidades académicas, las mismas que posteriormente son usuarias de los estudios
generados. Dichos estudios se publican como parte de la Serie Analisis Institucional UTEM, esto es, como
una serie de publicaciones que cuentan con un ISSN asignado por CONICYT a partir de 2019, en
reconocimiento al cumplimiento de las exigencias de documentacion seriada, tal como una revista
académica.

SIGE-UTEM: Para poner a disposicién dicha informacion, se cuenta con el Sistema de Informacion para la
Gestion (SIGE-UTEM) que corresponde a una plataforma implementada con herramientas de software de
business intelligence permitiendo compilar grandes volimenes de datos y presentar visualizaciones
dindmicas y exportables a usuarios/as finales. Su objetivo es disponer de informacién confiable y oportuna
a los procesos institucionales para el fortalecimiento de la toma de decisiones estratégicas, a modo de: i)
favorecer el monitoreo de resultados de politicas e iniciativas, ii) aportar a una toma de decisiones
informada, y iii) generar las capacidades institucionales para una adecuada gestién estratégica, en el marco
del aseguramiento de la calidad y la mejora continua.
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De manera complementaria, este Componente integrara instancias y mecanismos de generacion de informacion
complementaria que aporten al funcionamiento de este Sistema cuando su funcionamiento cumpla las condiciones
de confiabilidad, pertinencia y oportunidad en su ejecucién. Sera rol de la Secretaria Técnica articular su
funcionamiento en el marco del SINAC-UTEM.

Componente 3: De promocion de la calidad.

El Sistema busca promover una cultura de Calidad, a través de acciones sistematicas de promocidn, difusién
y socializacién, de la mano de los procesos asociados, en cada una de sus dimensiones.

Estas instancias buscan poner en valor, a toda la comunidad UTEM, el sistema vy sus alcances, los diversos
mecanismos de gestidén y aseguramiento de la calidad que lo articulan y la evidencia que surge de los
diversos analisis que se desarrollan a partir de la informacion disponible a nivel institucional, como desafio
para alcanzar la excelencia institucional, en el marco de una gestién por evidencia.

Su operacionalizacidn, se desarrollard a partir de los siguientes mecanismos e instrumentos:

Politica de Calidad: Contiene las definiciones y lineamientos que permitiran una mejora en los procesos
internos a nivel institucional y con ello delinear los desafios que se presentan en materia de calidad.

Formacion de liderazgos y capacidades en materia de calidad: Como parte de un trabajo conjunto a nivel
Institucional, se contempla el despliegue de acciones que consideren a diversos actores de la comunidad
en la formacién de liderazgos en materia de calidad y en las nuevas capacidades y competencias que
requiere la implementacion del SGES y el SINAC, permitiendo de esta manera fortalecer las herramientas
de transformacion, crear valor y promover la excelencia en el trabajo de los equipos.

Difusién de evidencia para una gestion de calidad: Contempla una estrategia de comunicacidn sistematica
gue tiene por objetivo fortalecer el impacto de la informacion y analisis en la gestién institucional de las
unidades centrales y locales de la UTEM, con el propdsito de que los directivos, profesionales y académicos
dispongan, accedan vy utilicen sistematicamente la informacién estratégica en la gestiéon de iniciativas,
acciones o inversiones de caracter académico, administrativo y de vinculacién con el medio. Si bien esta
iniciativa se encuentra en desarrollo desde 2018, se plantea como desafio, potenciar su uso a la luz del
sistema institucional de aseguramiento de la calidad.

Sensibilizacion a la comunidad UTEM: En el marco de los desafios que enfrenta la institucién, resulta
fundamental abordar e incorporar nuevos conocimientos, habilidades y destrezas, que nos permitan la
instalacion y desarrollo de los sistemas de Gestion institucional y de Aseguramiento de la calidad; para esto
se contempla el desarrollo de diversas acciones que permitan, por un lado, instalar la tematica de calidad
y su importancia para el quehacer institucional y por otro, promover el uso de los instrumentos disefiados
en el marco del SGES-UTEM.

Visibilizacidon y promocion de buenas practicas de calidad internas: Como parte de las acciones que surjan
de la sensibilizacion a la comunidad, se plantea la identificacion, promocién y divulgacion de buenas
practicas y experiencias de calidad a nivel institucional, con el fin de que sean implementadas como mejoras
de procesos en el marco de los propdsitos institucionales y los estandares y el aseguramiento de la calidad.

Como fin ultimo, este Componente busca generar el compromiso de cada uno de los estamentos y
personas con la cultura de calidad institucional en todo su quehacer.
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Componente 4: De acreditacién y certificacion de la calidad

El mejoramiento y aseguramiento de la calidad ha estado presente, de manera prioritaria y protagdnica,
en todos los @mbitos de la Universidad. Como consecuencia de la necesidad de lograr en forma progresiva
mejores resultados en la acreditacion institucional, la preocupacion por la calidad en la UTEM se sitda
principalmente en la aplicacion de un sistema formal en este ambito, cuya sistematizacién de la operacién
releva las garantias de calidad de las actividades institucionales. En ellas se establecen como dimensiones
las siguientes: consistencia interna y externa, autorregulacion, y mejoramiento continuo.

La primera tiene que ver con el concepto de calidad de doble consistencia que se ha aplicado en los
procesos de acreditacion a nivel nacional: interna (“hacer lo que se dice”) y externa (“pertinencia”). Por lo
tanto, involucra apego y concordancia con los propdsitos declarados, mision, vision y valores corporativos
de la Universidad; asi como el cumplimiento de la normativa interna y de la normativa nacional,
particularmente de la Ley N° 21.091 de Educacién Superior y de la Ley N° 21.094 para universidades
estatales.

En este contexto, debemos someternos, en el marco del Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad,
a procesos permanentes de acreditacién en todas las dreas de gestion. Adicionalmente y como parte de un
proceso voluntario y escalable, se plantea ademas la certificacion de procesos, bajo normas y estandares
nacionales e internacionales (Ej: ISO 9001:2015; 21001:2018).

Su operacionalizacién, se desarrollara a partir de los siguientes mecanismos e instancias:
i) Acreditaciones e instancias obligatorias en el marco del Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad

Acreditacién institucional CNA: La Ley 21.091 sobre Educacién Superior, introdujo importantes
modificaciones al Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, las que
gradualmente han ido entrando en vigencia. Uno de los cambios relevantes, es la acreditacion en base a
criterios y estandares de calidad, los que se organizan en los 14 criterios vigentes publicados en septiembre
de 2021, y cuya normativa entrard en vigencia a partir del 01 de octubre de 2023. En la acreditacion de
caracter institucional, el modelo establecido en la ley consagra la obligatoriedad de dicha certificacion, la
cual deberd ser integral, considerando la evaluacién de todas las sedes, funciones y niveles de los
programas que imparte la institucion, asi como de aquellas carreras y programas de pre y postgrado que
hayan sido seleccionadas por la Comisién para su revision, mediante la evaluacién de una muestra
intencionada de ellas. Asimismo, la acreditacion institucional se reconfigura en nuevas dimensiones
evaluativas, siendo éstas: 1) Docencia y resultados del proceso de formacion; 2) Gestion estratégica y
recursos institucionales; 3) Aseguramiento interno de la calidad; 4) Vinculacién con el medio; e 5)
Investigacion, creacion y/o Innovacion. Al respecto, a partir del 01 de octubre de 2023, serdn obligatorias
las dimensiones de Docencia y Resultados del Proceso de Formacion, Gestion Estratégica y Recursos
Institucionales, y Aseguramiento interno de la calidad. La dimension de Vinculacidon con el medio sera
obligatoria a partir del 29 de mayo de 2025 y la dimensién de Investigacion, innovacidn y/o creacién sera
voluntaria, sin perjuicio de ser necesaria para obtener el periodo maximo de 7 afios de vigencia de la
acreditacion institucional.

Autoevaluacion para la acreditacién institucional: Este mecanismo es definido por la Ley 21.091 de 2018,
como un “proceso participativo mediante el cual la institucion de educacién superior realiza un examen
critico, analitico y sistematico del cumplimiento de los criterios y estandares definidos por dimension,
teniendo en consideracién su misién y su proyecto de desarrollo institucional”. Este proceso se materializa
en un Informe de Autoevaluacién que da cuenta del proceso y los avances en cada una de las dimensiones,
el cual debe sustentarse en informacién valida, confiable y verificable. Su desarrollo a nivel institucional,
tiene como principios la representatividad y la participacion transversal de su comunidad universitaria, asi
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como la rigurosidad en el ejercicio de levantamiento y sintesis de los juicios emanados por sus integrantes
durante las distintas etapas, es por ello que su desarrollo es liderado por una organizacién definida
internamente a partir de las instancias que son parte de la estructura de este Sistema junto a una Comision
de Autoevaluacion Institucional, que sera conformada por diversos actores de la comunidad y que busca
garantizar el rol de los estamentos universitarios, en concordancia con la normativa que dispone la CNA
para estos efectos y la propia experiencia institucional.

Acreditacién CNA de programas de doctorado: La acreditacién de programas de doctorado es de caracter
obligatorio y serd exigible como requisito para acceder a financiamiento publico o para contar con la
garantia del Estado. La acreditacion en este caso tiene por objeto certificar la calidad de los programas
ofrecidos por las instituciones autonomas de educacién superior en funcién de los propdsitos declarados
por éstas y los criterios o estandares establecidos para este fin por la comunidad cientifica. La normativa
considera seis criterios, los que se concretan en cuatro dimensiones abordando aspectos clave de cada una
de ellas. El nimero y definicion de cada uno de los criterios obedece a su relevancia especifica,
respondiendo a la idea de que ellos, en su conjunto, abarcan los elementos determinantes que conforman
cada dimensién. En este nivel, la dimension de Investigacion, creacion y/o innovacion, se considera de
manera transversal pues ella forma parte de la esencia del proceso de formacién de un doctorado.

ii) Acreditaciones y certificaciones voluntarias en el marco del aseguramiento de la calidad.

Evaluacién de pertinencia y pre factibilidad para la acreditacion externa: Serd rol de la Secretaria Técnica de
este Sistema evaluar la pertinencia y capacidad de obtener la certificacién cuando alguna instancia de nivel
de programas de pre y postgrado o procesos de gestion sea propuesta para un proceso de certificacion
externa por la unidad a cargo, y sera rol del Consejo directivo de gestién estratégica y calidad aprobar su
presentacion al proceso

Acreditacién CNA de programas de magister: Los magisteres corresponden a estudios de nivel avanzado
gue procuran el desarrollo de competencias analiticas, sintéticas, de abstraccién y de aplicacion practica.
Los programas, pueden tener un caracter académico, de investigacion o creacion o, estar dirigidos a un
ambito profesional. En este contexto, su acreditacién que, si bien es voluntaria, tiene por objeto certificar
la calidad de los programas ofrecidos por la institucién, en funcién de los propdsitos declarados y los
criterios o estandares establecidos para este fin por la comunidad cientifica, pudiendo ser exigible su
acreditaciéon como requisito para acceder a financiamiento publico o para contar con la garantia del Estado.

Certificacion normas ISO (9001, 2015; 2001, 2018) u otras normas afines: Las normas ISO son un conjunto
de estandares con reconocimiento internacional creados con el objetivo de ayudar a las instituciones a
establecer niveles de homogeneidad en relacidon con la gestién, prestacién de servicios y desarrollo de
productos. A nivel institucional, se contempla la instalacion de un sistema de gestion de calidad, segtn I1SO
9001;2015 en el marco del proyecto PFE-UTEM. Su foco es la definicion de (macro)procesos vy
procedimientos institucionales criticos para la obtencién de resultados. A futuro, estd contemplada la
evaluacion de la incorporacién y/o certificacion a partir de norma 1ISO 21001:2018 que corresponde a una
norma especifica centrada en la creaciéon de un “Sistema de Gestién para Organizacién Educativas”.

Otras acreditaciones o certificaciones nacionales o internacionales: Las certificaciones de calidad que
entrega un conjunto de agencias a nivel nacional, asi como también a nivel internacional, tienen en general
como propdsito otorgar un reconocimiento externo que certifica que los procesos con que disponen los
programas y sus instituciones y buscan asegurar que sus titulados o graduados logran el perfil de egreso,
el que busca ser pertinente mediante su actualizacién y validacién. Como parte de los procesos escalables,
a nivel externo, se contempla incrementalmente ir avanzando en la incorporacion de la Universidad en
procesos de acreditacién con instancias internacionales.
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Departamento de Gestion Organizacional

Escuela de Contadores Auditores

Escuela de Bibliotecologia Escuela de Administracion

Escuela de Comercio Internacional

Escuela de Ingenieria Comercial

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA CONSTRUCCION Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Programa de Competencias Laborales

Programa: Centro de Ensayos e Investigaciones de Materiales - CENIM
Departamento de Prevencion de Riesgos y Medio Ambiente
Departamento de Ciencias de la Construccion

Departamento de Planificacion y Ordenamiento Territorial

Escuela de Prevencion de Riesgos y Medio Ambiente

Escuela de Construccién Civil

Escuela de Arquitectura

FACULTAD DE CIENCIAS NATURALES, MATEMATICAS Y DEL MEDIO AMBIENTE

Programa: Centro de Desarrollo de Tecnologias Agroindustriales - CEDETAL
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
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DOCUMENTO TOTALMENTE
TRAMITADO

Programa: Centro de Desarrollo de Tecnologias para el Medio Ambiente - CEDETEMA

Departamento de Quimica
Departamento de Matematicas
Departamento de Fisica
Departamento de Biotecnologia
Escuela de Quimica
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Escuela de Industria Alimentaria y Biotecnologia

FACULTAD DE HUMANIDADES Y TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL

Programa: Centro de Desarrollo Social - CEDESOC
Programa: Centro de Familia y Comunidad - CEFACOM
Programa Centro de Cartografia Tactil

Departamento de Disefio

Departamento de Cartografia

Departamento de Trabajo Social

Departamento de Humanidades

Escuela de Disefio

Escuela de Cartografia

Escuela de Trabajo Social

FACULTAD DE INGENIERIA

L]
uT

Departamento de Informatica y Computacion
Departamento de Industria

Departamento de Electricidad
Departamento de Mecanica

Escuela de Informatica

Escuela de Industria

Escuela de Mecanica

Escuela de Electrdnica

Escuela de Geomensura

Escuela de Transporte y Transito

Programa Tecnoldgico del Envase - PROTEN
EM-VIRTUAL

VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
DIRECCIO DE INVESTIGACION

Programa de Prospectiva e Innovacion Tecnoldgica - PROTEINLAB

DIRECCION DE ESCUELA DE POSTGRADO ] ]
VICERRECTORIA DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA Y EXTENSION

DIRECCION DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA
DIRECCION DE CAPACITACION Y POSTITULOS

Editorial
Desarrollo Cultural

VICERRECTORIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION DE ADMINISTRACION

L[]
L]
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L]
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L]
L]
D
L[]
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L]
L[]
L]
L[]
D
L[]
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SE
SE

Departamento de Obras y Servicios Generales
Departamento de Abastecimiento

Unidad de Bodega

Unidad de Inventario

Jefe de Campus Area Central

Jefe de Campus Providencia

Jefe de Campus Macul

IRECCION DE FINANZAS

Departamento de Contabilidad

Departamento de Aranceles

Departamento de Administracién de Fondos
Departamento de Cobranza

Unidad de Estudios

UNIDAD DE CONTROL PRESUPUESTARIO

IRECTOR DE DESARROLLO Y GESTION DE PERSONA

Departamento de Desarrollo Organizacional

Departamento de Gestién de Personas
RVICIO DE BIENESTAR DEL PERSONAL
CRETARIA GENERAL

Unidad de Titulos y Grados
Unidad de Archivo Institucional
Oficina General de Partes

CONTRALORIA INTERNA

Departamento de Control de Legalidad

Departamento de Auditoria Interna
AFAUTEM

AN
AN

FUTEM
FUTEM 2.0

PCT

PC

T/MZB
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