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1. Antecedentes

Elinforme Caracterizacion de Estudiantes que Desertan forma parte del Sistema de Monitoreo
de Estudiantes y Titulados (SMET-UTEM), que mantiene el Departamento de Autoevaluaciény
Analisis (DAA), dependiente de la Direccion General de Analisis Institucional (DGAI) de la
UTEM. Este informe es entregado anualmente desde el afio 2014, inicialmente enfocado en la
cohorte de ingreso de primer afo, dado que este periodo registra la mayor tasa de desercion
entre los estudiantes, tanto en la UTEM como en las demas instituciones de educacion
superior en Chile. No obstante, debido a la creciente relevancia que ha adquirido la desercion
universitaria en el sistema terciario en su conjunto, desde el afio 2019 se amplio el alcance del
informe para incluir a los estudiantes que desertan en segundo y tercer afo de sus carreras.

El presente reporte comprende, entonces, a las y los estudiantes que interrumpieron sus
estudios y pertenecian a las cohortes de ingreso 2020, 2021, 2022 y que abandonaron sus
estudios en el afio 2023. En este informe se considera la desercién al 30 de abril como fecha
de corte con el fin de alinearse a las series de estadisticas nacionales del Servicio de
Informacién de Educacion Superior (SIES) y, fundamentalmente, debido a que esta fecha
permite incluir los casos de matriculas excepcionales que se producen por la extension de los
procesos de matriculas de la Universidad. De esta manera, se considera que las y los
estudiantes que no han renovado su matricula al 30 de abril del 2023 son aquellos que
interrumpieron sus estudios universitarios en la UTEM.

Para el anélisis de este reporte se utilizaron fuentes primarias y secundarias. Los datos
primarios corresponden a dos encuestas aplicadas en la Universidad: la Encuesta de Factores
de Retencion y Diagndstico de ingreso de estudiantes de primer afo y la Encuesta a
Estudiantes que Desertan de la UTEM, aplicado de forma telefénica y online, durante el mes
de diciembre de 2023. Los datos secundarios fueron obtenidos de las siguientes fuentes:
Departamento de Evaluacion, Medicién y Registro Educacional (DEMRE) y datos
administrativos de la Universidad provenientes del proceso de matriculasy de la asignacién de
beneficios.

Considerando el panorama general de las instituciones de educacioén superior, la tasa de
desercién en primer ano fue del 24%. Este indicador retomo la tendencia a la baja que venia
registrando desde 2011, la cual solo se habia visto alterada en 2019 e inicios de la pandemia
debido a la contingencia social y/o sanitaria.

Sin embargo, la desercidn varia segun el tipo de institucion. Asi, las universidades estatales
pertenecientes al CRUCH presentan una desercidn del 18,7%, las privadas CRUCH cuentan
con una tasa de 16,4% y las universidades privadas una desercién mayor, del 19,6%. Al igual
que en los reportes anteriores, la tendencia general es que las universidades muestran de
manera sostenida tasas de desercién mas bajas que las demas instituciones de educacion
superior, no obstante, al igual que el afio anterior los CFT e IP han disminuido sus tasas de
desercién, mientras las universidades han experimentado un leve aumento de este indice.



En el caso de la UTEM no se sigue con la tendencia reportada a nivel general, ya que la
desercion de primer afno para la cohorte 2022 experimentd un alza significativa, alcanzando un
30%. Esta tasa de desercion es la mas alta reportada a la fecha, posicionando a la UTEM por
sobre las demas instituciones del sistema universitario.

Grafico 1. Evolucién de la Tasa de Desercidn de Primer afio por tipo de Institucidon
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1.1 Aportes de la Encuesta a los criterios de certificacion externa

Con fecha 30 de septiembre de 2021, la Comision Nacional de Acreditacion (CNA) aprobé los
nuevos criterios y estandares para la acreditacidon de los subsistemas técnico profesional y
universitario junto con las carreras profesionales, carreras profesionales con licenciatura y
programas de licenciatura. Estos nuevos criterios y estandares entraron en vigencia el 01 de
octubre del afio 2023.

Ademas, el articulo 15 y siguientes de la ley 20.129 establece que las instituciones de
educacion superior deberan acreditarse obligatoriamente en catorce criterios los cuales se
operacionalizan en cinco dimensiones: docencia y resultados del proceso de formacion;
gestion estratégica y recursos institucionales; aseguramiento interno de la calidad y
vinculaciéon con el medio (obligatoria a partir del 29 de mayo de 2025). Adicionalmente, las
instituciones de educacién superior podran acreditar voluntariamente la dimension de
investigacioén, creacion y/o innovacion.

La Tabla 1 muestra en detalle la dimensién y los criterios a los cuales tributa el reporte, siendo
las dimensiones de Docencia y resultados del proceso de formacion y la Vinculacion con el
Medio los principales focos a los que responde el analisis de la desercion.

Tabla 1. Dimensiones y criterios para la acreditacidn institucional universitaria a los cuales tributa el
reporte.

I.Dimension Docencia y Resultados del Proceso de Formacién
Criterio 1: Modelo educativo y disefio curricular v
Criterio 2: Procesos y resultados de ensefianza y aprendizaje v
Criterio 3: Cuerpo académico

Criterio 4: Investigacion, innovacion docente y mejora del proceso formativo
Il. Dimension Gestidon Estratégica y Recursos Institucionales

Criterio 5: Gobierno y estructura organizacional

Criterio 6: Gestioén y desarrollo de personas

Criterio 7: Gestién de la convivencia, equidad de género, diversidad e inclusién
Criterio 8: Gestion de recursos

lll. Dimension Aseguramiento Interno de la Calidad

Criterio 9: Gestion y resultados del aseguramiento interno de la calidad
Criterio 10: Aseguramiento de la calidad de los programas formativos v
IV. Dimension Vinculacion con el Medio

Criterio 11: Politica y gestién de la vinculacién con el medio

Criterio 12: Resultados e impacto de la vinculacién con el medio

V. Dimension Investigacion, Creacién y/o Innovacion

Criterio 13: Politica y gestién de la investigacion, creacién y/o innovacion
Criterio 14: Resultados de la investigacidn, creacion y/o innovacion




2. Desercion Institucional de primer, segundo y tercer afio

En este apartado se muestran los resultados generales de la tasa de desercion de la UTEM. De
tal modo, se incluye informacion acerca de la serie histérica de desercidn institucional por
cohortes de ingresos y por facultades.

Cabe considerar, tal como se sefiald de manera previa, que se considera como estudiante que
deserta a quien, estando matriculado o matriculada durante sus afios académicos anteriores,
no renueva su matricula al 30 de abril de 2023. Ademas, solo se incluye en el anélisis a
estudiantes pertenecientes a las carreras diurnas y vigentes de la UTEM.

La tasa de desercidn institucional es la mas alta histéoricamente en la Universidad.

El Grafico 2 ilustra la serie institucional de la tasa de desercion para primer, segundo y tercer
afo segun la cohorte de ingreso (2022, 2021y 2020, en este caso). Se observa que la tasa venia
en descenso, al menos en los ultimos cuatro anos, no obstante, este afio particularmente la
desercion de primer afo experimenta un aumento muy significativo, de 12 puntos
porcentuales (p.p.), siendo el incremento mas alto registrado desde que se entrega este
reporte.

La desercion de primer ano en el 2023 llega al 30% lo que significa que aproximadamente un

tercio de los estudiantes de la cohorte de ingreso 2022 decidieron interrumpir sus estudios en
la UTEM. Por su parte, la desercion de segundo afio aumenta 6 p.p. llegando al 16% y la de
tercer ano aumenta 4 p.p., alcanzando un 10%.

Grafico 2. Desercidn institucional de 1er, 2doy 3er afio seguin cohorte de ingreso
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La desercidon contintia en aumento en todas las facultades, y nuevamente, la FCNMMA es
la facultad con la mayor tasa de desercidon de primer aiio, como en el periodo anterior.



Todas las facultades aumentan su tasa de desercion de primer afo en varios puntos
porcentuales. En la FCNMMA la tasa de desercion de primer afio alcanzé un 43%, situandola
en el primer lugar de desercidn en comparacion a las demas facultades. La tasa de desercion
de la FCNMMA de este afo se encuentra considerablemente por encima del reporte anterior,

donde se situaba en un 27% de desercion.

Ahora bien, como ya se menciono, la desercion de segundo y tercer afio también aumenta en
2023. En segundoy tercer ano, la FING es la que posee la tasa mas alta de desercion, con 20%
y 12% respectivamente. Esta situacion es particular de este ano, ya que en el reporte previo
eran otras facultades la que poseian mayor tasa de deserciéon (FCCOT y FCNMMA,

respectivamente).

Tabla 2. Proporcion de estudiantes que deserta en cada facultad segun ano de desercion

Facultad Primer ano (2022) Segundo ano (2021) Tercer ano (2020)
FCNMMA 43% 13% 9%

FING 31% 20% 12%
FCCOT 30% 15% 10%
FHTCS 29% 16% 7%

FAE 23% 11% 11%

UTEM 30% 16% 10%

De manera mas desagregada, se identificé a las carreras con mayor desercidon de primer afno
las cuales se presentan en la Tabla 3. Cabe considerar que algunas de estas carreras presentan
una matricula muy baja, por lo que dado el calculo de la proporcidon (estudiantes que
desertan/matricula), la tasa de desercion es considerablemente alta.

Tabla 3. Carreras con mayor tasa de desercion de primer afio

Carrera %

Ingenieria en Industria Alimentaria 78%
Ingenieria en Administracion Agroindustrial 75%
Quimica Industrial 46%
Ingenieria Industrial 44%
Disefio Industrial 41%

A la vez, las carreras que presentan las tasas mas bajas de desercién de primer afno son las

siguientes cinco:

Tabla 4. Carreras con menor tasa de desercién de primer ano

Carrera %
Bibliotecologia y Documentacién 10%
Dibujante Proyectista 13%




Ingenieria en Gestion Turistica 14%

Administracion Publica 16%
Ingenieria Comercial 18%

3. Caracterizacion de las y los estudiantes que desertan

La caracterizacidon de las y los estudiantes que desertan se lleva a cabo mediante la
combinacion de informacion proveniente del “Cuestionario de factores de retenciéon y
diagndstico de estudiantes de primer afio”, junto con los datos del DEMRE y la informacion
administrativa recopilada del proceso interno de matriculas.

El perfil que se construye permite identificar grupos de riesgo de desercidon que pueden
presentar caracteristicas diferenciadas segun la pertenencia a grupos/poblaciones
especificas, de tal manera, aporta en la focalizacién de las politicas internas de apoyo
estudiantil. Los perfiles que se definen para mostrar las caracteristicas de las y los estudiantes
son 3: 1) perfil general, 2) perfil socioeconémico y 3) perfilacadémico.

3.1 Perfil general

El perfil general considera la caracterizacion de las y los estudiantes que desertan segun sexo
y su region de procedencia.

Los hombres desertan en mayor proporcion que las mujeres en las tres cohortes
analizadas.

En el Grafico 3 se observa que la proporcién de hombres que deserta en primer, segundo y
tercer afio es mayor a la de sus pares mujeres. Esta disparidad es mas notable en el primer
ano, donde la tasa de desercién de los hombres es 4 p.p. mayor que la de las mujeres. Si bien
las tasas de desercion aumentan considerablemente en todos los afos respecto a la version
anterior del reporte, en primer afno y tercer afo la brecha entre sexos aumenta solo en 1 p.p.,
mientras que en segundo ano se mantiene estable. Cabe considerar que estos resultados y
diferencias segun sexo se condicen con lo reportado de manera general en el sistema terciario
y en la literatura sobre abandono universitario.



Grafico 3. Tasas de desercidn seguin sexo y ano de desercion
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Las y los estudiantes provenientes de regiones distintas a la metropolitana son los que
interrumpen sus estudios en mayor medida.

El Grafico 4 muestra la tasa de desercion de primer, segundo y tercer aio segun la regiéon de
procedencia para el afio actual (2023) y el afio anterior (2022). En términos generales, se
observa un considerable aumento en la desercidon para todas las regiones distintas a la
Metropolitana durante este afio. A diferencia de lo sefialado en el reporte anterior, en 2023 las
y los estudiantes que residen en regiones diferentes a la Metropolitana son quienes abandonan
sus estudios en mayor medida, situacién transversal a las tres cohortes analizadas.
Adicionalmente, son las y los estudiantes de primer aio provenientes de otras regiones -
distintas a la Metropolitana- quienes experimentaron la mayor alza en la tasa de desercion, de
15 p.p. respecto al reporte anterior.

Grafico 4. Tasas de desercion segun region de residencia y afio de desercién 2022 y 2023
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3.2 Perfil socioeconémico

Para construir el perfil socioecondmico de quienes interrumpen sus estudios en la UTEM se
utilizaron datos administrativos de la Universidad e informacidn proveniente de la “Encuesta
de Factores de Retencion y Diagndstico de ingreso de estudiantes de primer afo”, aplicada a
inicios de 2023. En este perfil se considera la dependencia del establecimiento de ensefianza
media, la escolaridad de las madres y padres y la obtencion del beneficio de la gratuidad.

Disminuyen las brechas segun dependencia educacional en la desercién de primer afio,
pero se acentuan en la desercion de tercer ano.

Las y los estudiantes que cursaron su ensefianza media en establecimientos publicos
(Municipales y dependientes de un Servicio Local de Educacion Publica) presentan la mayor
tasa de desercidon en primer afio en 2023, alcanzando un 28%, seguido muy de cerca del
estudiantado proveniente de establecimientos particulares pagados, con un 27%. Cabe
destacar que las tres dependencias expuestas en el Grafico 5 experimentaron un aumento en
su tasa de desercién en primer afio en comparacion con el reporte anterior.

En cuanto a lasy los estudiantes que desertan en segundo afio, no existen grandes diferencias
segun la dependencia, tanto los establecimientos publicos como los particulares
subvencionados tienen unatasa de desercién del 11%, mientras la de los particulares pagados
se encuentra en el 8%.

Finalmente, en la desercién de tercer ano se produce un aumento significativo en los
establecimientos particulares pagados, que ahora presentan la tasa de desercion mas alta y
una brecha considerable para este afo, con 12 p.p. mas gue los establecimientos publicosy 9
p.p. mas que los particulares subvencionados.

Grafico 5. Tasas de desercion segun dependencia establecimiento ensefanza media y afo de
desercion
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Las y los estudiantes que son primera generacion universitaria presentan las mayores
tasas de desercion en su primer y segundo afno universitario.
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La experiencia universitaria de los padres y madres es fundamental por el capital cultural que
pueden transmitir a sus hijos o hijas cuando estos ingresan a la universidad, la informacién que
manejan respecto al sistema terciario y las oportunidades que pueden brindar en el mundo
laboral. Para este analisis se recodifico el nivel educacional de los padres y madres
considerando si asistieron o no a la educacion superior (técnica o profesional), sial menos uno
de los padres asistid al sistema terciario de educacidn (sin necesidad de culminar sus
estudios) el estudiante es considerado continuista, si ninguno de los padres asistio a la
educacion superior, el estudiante clasifica como primera generacion universitaria.

En primery segundo ano, las y los estudiantes de primera generacion universitaria abandonan
en mayor medida que sus pares con padres que asistieron a la educacidén superior. En la
desercién de primer ano la brecha es de 18 p.p., llegando a 27% la proporcion de estudiantes
de primera generacién que interrumpen sus estudios en la UTEM y a 13% la de las y los
estudiantes continuistas. En segundo la brecha es solo de 1 p.p., siendo 16% la proporcion de
estudiantes de primera generacion que deserta y de 15% la proporcidon de las y los
continuistas.

Grafico 6. Tasas de desercion segun escolaridad de padres y ano de desercion
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Lasy los estudiantes de primer afio que cuentan con el beneficio de la gratuidad desertan
en menor medida que aquellos que no tienen acceso a este beneficio.

El beneficio de la gratuidad ha adquirido gran relevancia en la UTEM, sobre todo en los ultimos
afios. Un ejemplo de ello es que, en la cohorte 2022, se llegd a un 69.4% de matricula nueva
con gratuidad, siendo una de las cifras mas altas en la institucidon. En el Grafico 7 se aprecia
que las y los estudiantes con gratuidad desertan en menor proporciéon que sus pares que no
cuentan con el beneficio en primer y tercer afo, siendo la brecha mas importante en la
desercién de primer afio, con una diferencia de 9 p.p. Este hallazgo se condice con lo reportado
en diversas investigaciones, que sefialan que las ayudas financieras disminuyen la desercién
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de las y los estudiantes. A la vez, tal como se sefald en el reporte anterior, los resultados
sugieren que el factor financiero es mas determinante en la desercidon durante los primeres
afos, pero que luego adquieren relevancia otros factores, como se explorara en el cuarto
apartado de este reporte.

Grafico 7. Tasas de desercion segun obtencidn de gratuidad y ano de desercién
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Como informacion adicional, el Grafico 8 muestra las tasas de desercidon de primer afio segun
gratuidad desde la implementacién del beneficio en 2016 hasta la fecha. Se observa que las
altas tasas de desercion registradas este afno elevan los porcentajes de desercion con y sin
gratuidad en varios p.p., siendo la desercién mas alta reportada a la fecha para las y los
estudiantes con gratuidad (25%) y sin gratuidad (34%), sin embargo, mantienen la tendencia
de que quienes cuentan con gratuidad presentan menor tasa de desercion de primer afio.

Grafico 8. Serie de las tasas de desercidn seglin obtencion de gratuidad desde cohorte 2016 a 2022.
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3.3 Perfil académico

Para construir el perfil académico de las y los estudiantes se describe la via de ingreso de
quienes desertan, los puntajes obtenidos en la PAES en las dos pruebas obligatorias (lenguaje
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y matematica), las notas de la ensefanza media (NEM), y el desempefo académico en la
Universidad, a partir del porcentaje de aprobaciéony promedio de notas en los cursos inscritos
de cada estudiante.

Las y los estudiantes PACE y Propedéutico abandonan en mayor proporcion sus estudios
en la UTEM.

La UTEM cuenta con distintos mecanismos de ingreso, principalmente a través del Sistema
Unico de Admisién (SUA), pero también a través del Programa Propedéutico, el Programa
PACE, cupos deportivos, cupos para extranjeros, equidad de género, entre otros. En el afio
2022, el 70% de la matricula nueva ingresé via PSU/PAES, seguido por el mecanismo NEM 450
(16%), los Programas Propedéuticos (7%) y el Programa PACE (3%).

Se calculd la proporcidn de estudiantes que desertd segln cada via de ingreso con el total de
matricula de los distintos tipos de acceso. Asi, se encontré que quienes ingresan por
Propedéutico abandonan en mayor medida sus estudios en primer afo, seguido de quienes
acceden a la universidad via PACE. En el caso de la desercion de segundo afio, son quienes
ingresan via PACE quienes manifiestan la mayor tasa de desercién, con un 35%y, en tercer afio,
son quienes ingresan por acceso PSU/PAES, aunque no se observa una tendencia muy clara
que permita conclusiones al respecto.

Grafico 9. Tasas de desercion segun via de acceso a la Universidad y afio de desercién
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La mayor desercion se produce en aquellos estudiantes que acceden a la universidad con
puntaje PAES/PSU matematica entre 450 y 500 puntos.

Para la desercién en el primer ano, también se evalué la proporcién de estudiantes que
abandonaron sus estudios en relacidon con su puntaje PAES/PSU en comparacién con el total
de estudiantes que ingresaron con ese puntaje en su cohorte. En el caso de la PAES/PSU de
matematica, se encontrd que quienes ingresan con puntajes menores 500 puntos desertan en
mayor proporcidon que quienes obtienen puntajes mads altos en la prueba de seleccidn,
alcanzando incluso un 36% en el rango entre 450y 500 puntos, vale decir, mas del tercio de las
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y los estudiantes que ingresaron a la universidad con puntajes en este rango interrumpieron
sus estudios en su primer ano en la UTEM.

En cuanto a la PAES/PSU de Lenguaje, no se identifica una tendencia tan clara. Aunque los
estudiantes con puntajes inferiores a 450 presentan la tasa de deserciéon mas alta, las
diferencias en los puntajes no permiten establecer una asociacién clara entre deserciéon y
puntaje en la PAES/PSU de Lenguaje.

Grafico 10. Tasas de desercidn de primer afo Grafico 11. Tasas de desercidén de primer afo
segun puntaje PAES/PSU Matematica segun puntaje PAES/PSU Lenguaje
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Quienes tuvieron un desempeino mas bajo en la Ensefianza media tienen la mayor tasa de
desercion en primer ano.

Las notas de ensenanza media (NEM) se revelan como un indicador crucial de la desercién en
el primer afo. Asi, quienes obtienen un promedio menor a 5,0 (escalade 1 a 7), representan la
mayor proporcidon de estudiantes que desertan de la UTEM, cifra que va disminuyendo a
medida que aumenta el promedio de notas.

Grafico 12. Tasas de desercion de primer ano segun promedio de notas de ensenanza media (NEM)
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El desempefio académico en la universidad es un factor clave en la desercion de las y los
estudiantes.

El desempefio académico universitario se observa a través de la tasa de aprobacién y el
promedio de notas de las y los estudiantes que al menos cuenten con una asignatura inscrita
en cada semestre cursado. Cabe considerar que solo se consideran los semestres cuando el
promedio es mayor a 1, asi se evitan los sesgos que generan los estudiantes que inscriben
ramos, pero no los cursan durante el semestre, obteniendo la calificacion minima.

Se presentan distintos graficos que contienen la tasa de aprobaciény el promedio de notas por
semestre para cada afio de desercion: primer, segundo y tercer ano. A modo general se
observa en cuanto a las notas, que la cohorte 2022, tanto entre quienes desertan como
aquellos que no desertan, presentan notas mas bajas que las cohortes 2021 y 2020 en sus
primeros semestres académicos. Una posible explicaciéon a esto radica en los afios de
pandemia que debieron enfrentar estos estudiantes al finalizar su ensefianza media. En lo que
respecta a la desercién, es posible sefialar que quienes desertan de la universidad bajan
continuamente tanto su promedio de notas como su aprobacidon de ramos, llegando a
calificaciones deficientes (menor a 4,0) en el semestre que finalmente interrumpen sus
estudios.

Se observan brechas importantes en todos los anos entre quienes desertan y quienes
permanecen cursando sus estudios. Légicamente, quienes interrumpen sus estudios bajan su
rendimiento académicoyreprueban cursos, particularmente en el Ultimo semestre que cursan
en la UTEM. En el caso de la desercion de tercer afio, cohorte 2020, en el cuarto semestre la
diferencia en las notas y tasa de aprobacion se vuelve mas significativa, lo que sugiere el riesgo
de abandono de esos estudiantes en el préoximo afio que se matriculen. En el caso de la
desercion de segundo afio, ya en el tercer semestre la brecha en las notas es de 1,5 puntos,
mientras que en la tasa de aprobacioén es del 26%. Finalmente, en la desercién de primer afo,
cohorte 2022, quienes desertan desde el primer semestre obtienen un promedio de notas
deficiente (menor a 4,0) y desde el inicio manifiestan una brecha relevante con sus pares que
no desertan en la tasa de aprobacién (de 18 p.p. en el primer semestre y 27 p.p. en el segundo
semestre)

Grafico 13. Tasas de aprobacién y promedio de notas de estudiantes que desertan y no desertan
segun cohorte de ingreso
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4. Resultados Encuesta a Estudiantes que desertan

En esta seccion se exponen los resultados de la Encuesta a estudiantes que no renovaron su
matricula para el ano 2023. Esta encuesta se realizé de manera telefonica y online durante el
mes de diciembre del 2023.

En laTabla 5 se presentan las tasas de respuesta de la encuesta por cohorte y por facultad. En
general, para la cohorte 2022 se obtuvo una tasa de respuesta de un 31%, para la cohorte 2021
de un 29% y para la cohorte 2020 de un 30%. Estas cifras muestran una disminucién
importante en la tasa de respuesta de versiones anteriores, en el caso de la cohorte 2022
(desercion de primer afno) de 9 p.p., para la cohorte 2021 (desercidon de segundo afno) es de 10
p.p.y la cohorte 2020 (desercion de tercer aio) se mantiene en un 30% respecto al afio anterior.
Esta disminucidn en la tasa de respuestas puede atribuirse al cambio en el mes de aplicaciéon
delinstrumento, ya que en afos anteriores se realizaba en el primer semestre.

Tabla 5. Tasas de respuesta de la encuesta por cohorte y por facultad

I Desercion de 1ero Desercion de 2do Desercion de 3ro
Cohorte 2022 Cohorte 2021 Cohorte 2021
FCNMMA 34% 60% 30%
FHTCS 33% 25% 26%
FING 31% 28% 28%
FAE 30% 33% 30%
FCCOT 27% 19% 35%
UTEM 31% 29% 30%

La FCNMMA es la facultad con mayor tasa de respuesta para la desercidon de primer (34%) y
segundo ano (60%), mientras que, para la desercidn de tercero, la facultad con mayor tasa de
respuesta es FCCOT (38%). Esto representa una variacién respecto a reportes anteriores, en
los que la FHTCS era la facultad con mayor tasa de respuesta en las tres cohortes en estudio.

El Grafico 14 muestra la evolucion de las tasas de respuesta para las y los estudiantes de
primer ano que interrumpen sus estudios, junto al total de estudiantes que desertan y la
cantidad de encuestas efectivas obtenidas. Hasta el reporte anterior, la tasa de respuesta
habia ido en aumento y el universo de estudiantes que desertan en caida, no obstante, este
ano el universo de estudiantes que desertan aumenté considerablemente y la tasa de
respuesta disminuyd 9 p.p. respecto a la versidn anteriory 14 p.p. si se considera el reporte del
2021, siendo una de las tasas de respuesta mas bajas en los ultimos afios probablemente a
causa del cambio en el mes de aplicacién de la encuesta.

Grafico 14. Evolucion de las tasas de respuesta de la encuesta 2014- 2023
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Los motivos mas mencionados por las y los estudiantes para interrumpir sus estudios
fueron: no les gusto la carrera, los paros estudiantiles y las responsabilidades familiares.

Las tres cohortes presentan distintos motivos de deserciéon. Cabe destacar que las y los
estudiantes podian mencionar en esta pregunta todos los motivos que influyeron en la
interrupcion de sus estudios, por lo que las categorias no son excluyentes entre si.

En el caso de la cohorte 2022, es decir, la desercidon de primer ano se observa que los paros
estudiantiles son mencionados en el 58% de los casos encuestados. En segundo lugar, se
encuentran los problemas vocacionales relacionados con la falta de afinidad hacia la carrera
que cursaban, con un 43%, junto con la evaluacion sobre la calidad de la infraestructura y el
equipamiento de la UTEM, que también alcanzan el 43%. En tercer lugar, con un 39% se
encuentran los problemas de salud fisica o psicoldgica.

En cuanto a la cohorte 2021, las y los estudiantes mencionan diversos motivos de desercién,
entre ellos destacan las responsabilidades familiares, con un 41%, en segundo lugar, se
encuentra que no les gusto la carrera (39%) y, en tercer lugar, la calidad de los profesores (37%).
Es importante mencionar que los paros estudiantiles alcanzan un 36% para esta generacion.

Finalmente, la cohorte 2020 menciona con mayor frecuencia tres motivos: problemas de salud
fisica o psicolégica, con un 50%; seguido de los paros estudiantiles, la falta de afinidad hacia
la carrera y las responsabilidades familiares, todas con un 37%. Es relevante destacar que la
mitad de quienes que abandonaron sus estudios en el segundo afio mencionaron algun
problema relacionado con la salud fisica y/o psicolégica.

Tabla 6. Factores de desercion

Desercion | Deserciéon | Desercion
R de d .. 1er afio 2do afo 3er ano
azones de desercion Cohorte Cohorte Cohorte
2022 2021 2020
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Paros 58% 36% 37%
Infraestructura y equipamiento 43% 34% 23%
No le gusté la carrera 43% 39% 37%
Problemas de salud fisicos o psicolégicos 39% 34% 50%
Calidad de los profesores 38% 37% 30%
No le gusto la universidad 38% 34% 25%
Falta de organizacion estudiantil 28% 19% 16%
Responsabilidades familiares 26% 41% 37%
Financiar estudios 24% 24% 20%
Base académica 23% 17% 22%
Alta exigencia 20% 9% 18%
Compatibilizacion estudio y trabajo 19% 33% 25%
Integracién con companeros 18% 24% 35%
Otra 13% 30% 20%

Transversalmente, la salud fisica y psicologica es uno de los factores relevantes en la
desercion, mientras que los paros vuelven a posicionarse dentro de los tres los factores
principales en la desercién de primer y tercer afno.

Ahora bien, al preguntar a las y los estudiantes el principal motivo por el cual interrumpieron
sus estudios se encuentra que para la cohorte 2022, los principales motivos fueron el que no
les gustd la carrera (23%), los paros (17%) y los problemas de salud fisicos o psicolégicos
(14%). En la cohorte 2021, los problemas de salud fisicos o psicoldgicos se posicionan en el
primer lugar (19%), segundo lugar que nos les gustd la carrera (17%) y tercer lugar otras
categorias. Finalmente, en la cohorte 2020 el primer lugar lo comparten los problemas de salud
fisicos o psicolégicos y las responsabilidades familiares, con un 17%, la calidad de los
profesores se ubica en segundo lugar (13%) y en tercer lugar los paros y la compatibilizacion
estudios y trabajo, con un 11%.

Tabla 7. Factores principales de desercion

Desercion | Desercion Desercion
Razones de desercion 1er afio 2do ano 3er afo
Cohorte Cohorte Cohorte
2022 2021 2020
No le gusté la carrera 23% 17% 7%
Paros 17% 10% 11%
Problemas de salud fisicos o psicoldgicos 14% 19% 17%
Calidad de los profesores 8% 8% 13%
Financiar estudios 7% 5% 4%
Compatibilizacién estudio y trabajo 6% 11% 11%
Infraestructura y equipamiento 6% 3% 0%
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Alta exigencia 4% 2% 2%
No le gusté la universidad 4% 2% 7%
Integraciéon con compafieros 4% 2% 7%
Otra ¢ Cual? 4% 14% 4%
Base académica 2% 0% 0%
Responsabilidades familiares 2% 10% 17%
Falta de organizacion estudiantil 1% 0% 0%

Histéricamente, los paros han sido mencionados como uno de los principales factores de
desercion dentro de la universidad. No obstante, al menos en los ultimos dos afios (2021 y
2022) no fueron el motivo principal mencionado por las y los encuestados. Este afio vuelven a
adquirir mayor relevancia, sobre todo para las y los estudiantes que desertaron en primer afio.
La Tabla 8 muestra las posiciones que escalan los paros como motivo principal de la
interrupcion de los estudios, en el caso de los tres tipos de desercidon asciende, pero es mas
notorio en la desercién de primer afo, en la cual pasa de un séptimo lugar al segundo.

Tabla 8. Desercion por motivo: ocurrencia de paros o movilizaciones

p . Frecuencia Orden de Orden de
Razdn: ocurrencia de paros o . .
movilizaciones de frecuencia frecuencia

respuesta Aplicacion 2023 Aplicacion 2022
Cohorte 2022. Primer afio 18% 2° 7°
Cohorte 2021. Segundo ano 9% 5° 6°
Cohorte 2020. Tercer afio 11% 3° 5°

Si bien la gran mayoria de las y los estudiantes que desertaron se encuentran actualmente
estudiando, aumenté considerablemente la cantidad de estudiantes que también esta
trabajando de manera simultanea.

En primer lugar, es importante destacar que las categorias no son excluyentes entre si, por lo
que parte importante de las y los estudiantes se pueden encontrar trabajando y estudiando
simultaneamente, lo que afecta los porcentajes que se exhiben en el Grafico 15.

Se considera que estan estudiando las y los encuestados que se encuentran en otra carrera o
en la misma, pero en otra instituciéon y aquellos que estuvieron preparandose para rendir la
PAES. Se observa una brecha significativa entre las distintas cohortes en la continuacion de
los estudios, ya que quienes desertan en su segundo afio se encuentran en menor proporcion
estudiando que aquellos que desertan en primer o tercer afio.

Cabe considerar también que aumenta considerablemente la cantidad de personas
trabajando, lo que puede deberse fundamentalmente a cambios metodolégicos en la
aplicacién de la encuesta. No obstante, se mantiene la tendencia de que quienes desertan en
su primer ano se encuentran en menor proporcion trabajando que aquellos que desertan en su
segundo o tercer afo.
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Finalmente, el cuidado del hogar se posiciona como una actividad importante en las tres
cohortes analizadas, nuevamente, esto se explica en la no exclusividad de las categorias de
respuesta.

Grafico 15. Situacion ocupacional de las y los estudiantes que desertaron en 2023
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La mayoria de las y los estudiantes que desertan de la UTEM se encuentra estudiando una
carrera del area de STEM.

Alasy los estudiantes que desertaron de la UTEMy se encontraban estudiando se les pregunté
la carrera que cursaban al momento de la encuesta. Asi, el Grafico 16 muestra que un 47% de
las y los encuestados se encuentra cursando una carrera del area de STEM (ciencia,
tecnologia, ingenieria y matematicas), en segundo lugar, varios p.p. mas bajo, se encuentra el
area de Administraciéon y Comercio con un 18%. Vale mencionar que estas areas son
impartidas también por la UTEM.

Grafico 16. Areas del conocimiento elegidas por las y los estudiantes que se encuentran cursando
sus estudios en otra institucion
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Las y los estudiantes que se encuentran cursando sus estudios en otra instituciéon de
educacion superior (IES), prefirieron en su gran mayoria un Instituto Profesional (IP), ya que el
58% se encuentra matriculado en una IES de esas caracteristicas, en segundo lugar, un 39%
de las y los encuestados optd por una universidad y solo un 3% por un Centro de Formacién
Técnica (CFT). Esta situacion es transversal a las distintas cohortes, solo en el caso de la
desercion de segundo ano, es decir, la cohorte 2021, la diferencia entre optar por un IP o por
una Universidad es menor (3 p.p.).

Se evidencian cambios importantes respecto al reporte anterior. En particular, las y los
estudiantes que desertaban en primer afio optaban en mayor medida por una universidad, lo
mismo pasaba en el caso de la desercion de tercer afio. En esta oportunidad los IP son quienes
capturan la mayor matricula de quienes desertan de la UTEM en todas las cohortes analizadas.

Tabla 9. Tipo de institucion de educacidn superior mas elegidas por los estudiantes que desertan

Tipo IES Desercion de 1ero Desercion de 2do Desercion de 3ero
IP 58% 48% 71%
CFT 3% 7% 0%
Universidad 39% 45% 29%

Ahora bien, de manera especifica, se encuentra que las y los estudiantes optaron en un 36%
por el DUOC UC, seguido por el IP INACAP con un 13%, siendo las IES con mayor preferencia.
La siguiente Tabla muestra las 5 principales IES preferidas por las y los ex estudiantes de la
UTEM. Bajo el 10% se encuentra el IP AIEP /7%), la U. Auténoma (6%) y la U. Catélica de Chile
(4%).

Tabla 10. Instituciones preferidas por las y los estudiantes que se matriculan en otra
institucion

Institucion %
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buoc uC 36%
IP INACAP 11%
IP AIEP 3%
U. Autonoma 9%
U. Catdlica de Chile 4%

La tasa de recomendacion se mantiene a la baja, este afio cae en la deserciéon de primery
segundo aho

Finalmente, al preguntar si, a pesar de su decision de abandonar sus estudios en la UTEM,
recomendarian la institucién a un familiar o amigo, el 67% a nivel institucional indica que si lo
haria. Al analizar por cohorte, se observa que la desercion del tercer afo (cohorte 2020)
muestra la tasa mas alta de recomendacién, con un 73%, lo que representa un aumento de 8
p.p. en comparacion con la tasa de recomendacién en el afio 2022. Por otro lado, el 66% de la
desercion del segundo afio (cohorte 2021) recomendaria la UTEM, experimentando una
disminucién de 7 p.p. con respecto al informe anterior. Por ultimo, la desercién del primer afio
alcanza un 65% de recomendacion en esta version, lo que significa una disminucion
significativa de 17 p.p. en comparacion con el afio anterior. El Grafico 17 muestra la evolucion
de latasaderecomendacionde la UTEM en los ultimos 5 afios. Como se puede observar, existe
una tendencia a la baja en cohortes, excepto en la de tercer aino en 2023 que experimenta un
incremento significativo.

Grafico 17. Evolucion tasa de recomendacion de la UTEM 2019-2023
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5. Conclusiones

Durante el 2023, la desercion en la UTEM experimentd un aumento significativo,
particularmente en primer afo, alcanzando las tasas mas altas registradas desde la
elaboracién de este reporte. La desercidon en primer afio llegd a un 30%, en segundo ano a 16%,
y en tercer afio a 10%.

A partir del analisis realizado, se pueden obtener las siguientes conclusiones:

Talcomo ha sido la tendencia general, lasy los estudiantes de primer aino presentan mayor
deserciéon que el resto de las cohortes analizadas.

Los hombres presentan una tasa de desercién mayor a la de las mujeres, siendo mas
notorio en primer afo (brecha de 4 p.p.).

Quienes provienen de una region distinta a la RM suelen abandonar més sus estudios en la
UTEM, con una brecha de 5 p.p. en primer aino y de 8 p.p. en segundo ano.

Las y los estudiantes de primera generacion desertan en mayor medida que las y los
estudiantes continuistas. En primer afo, la situacidon es alarmante, ya que existe una
brecha de 18 p.p. entre ambos grupos.

Lasy los estudiantes que financian sus estudios mediante la gratuidad presentan menores
tasas de desercion que aquellos que no cuentan con el beneficio. Esa situacion es
particularmente notoria en la desercién de primer ano. favorece la retencién de las y los
estudiantes. La desercién, particularmente la de primer afio, es menor en aquellos que
cuentan con el beneficio de la gratuidad.

Quienes acceden a la UTEM via PACE o Propedéutico presentan tasas de desercién mas
altas en comparacioén a otras formas de acceso a la universidad.

El puntaje PAES/PSU de matematicay las notas de ensefianza media actian como buenos
predictores de la interrupcién de estudios. Quienes poseen un NEM bajo 5,0 y puntajes
PAES/PSU bajo 500 puntos tienen las tasas de desercién mas altas.

El rendimiento académico universitario de las y los estudiantes que desertan es
notoriamente inferior a quienes continlan cursando sus estudios, situacion que se
exacerba en el penultimo semestre que las y los estudiantes cursan en la UTEM.

La salud fisica y psicoldgica es uno de los factores principales en la desercion de las tres
cohortes analizadas. Ademas, se destaca que es mencionada en el 50% de los casos de la
desercion de tercer afio como un factor clave en la decisién de abandonar los estudios.
Los paros vuelven a posicionarse como uno de los tres motivos principales de desercién,
al menos en la desercion de primery tercer ano.

Aumenté la cantidad de encuestados y encuestadas que se encuentra trabajando luego de
interrumpir sus estudios en la UTEM y, en muchos casos, estos estan estudiando y
trabajando simultdaneamente.

En contraste con afos anteriores, la mayoria de aquellos que contintian sus estudios en
otras instituciones han optados por matricularse en un IP y, gran parte de ellos y ellas
continud sus estudios en una carrera del area de STEM (47%), que también son ofrecidas
por la UTEM.

Las principales instituciones que recibieron a las y los estudiantes que desertan en la
UTEM son el DUOC UC (36%) y el INACAP (11%).
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e Latasaderecomendacion dela UTEM continda disminuyendo especialmente en los casos
de desercion del primery segundo ano, llegando a un 65% en el primer afo, lo que supone
una disminucion de 17 p.p. en comparacion con el afio 2022.
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Serie Analisis Institucional UTEM

Reportes SMET-UTEM

Titulo 2013 2014 | 2015 2016 | 2017 2018 2019 2020 | 2021 2022 | 2023
Perfil de estudiantes de primer afio - N°1 N°2 N°3 N°4 N°5 N°6 N°7 N°8 N°9 N°10
ResulTados encuesta satisfaccion ) ) ) N°1 N°2 N°3 N°d N°5 NG N°T N°8
estudiantes
Caractenzacm.n de eftudlantes que . N°1 N°2 N°3 N°a N°S N6 N°7 N°S N°Q N°10
desertan en primer afo*
Resultados encuesta fin de carrera - - - N°1 N°2 N°3 N°4 N°5 N°6 N°7 -
Empleabilidad de los titulados de la N°1 N°2 N°3 N°a N°5 N°6 N°7 N°8 N°9 N°10 }
UTEM

*Hasta 2016, este estudio se tituldé “Resultados encuesta a estudiantes desertores de primer afio”.

Informes periédicos
Titulo 2013 | 2014 2015 | 2016 2017 2018 | 2019 2020 2021 | 2022 | 2023
Andlisis de admision y matricula** N°1 N°2 N°3 N°4 N°5 N°6 N°7 N°8 N°9 N°10 | N°11
Analisis de estudiantes con gratuidad - - - - - - N°1 - N°2 - -

Desde 2017, los datos del “Informe Benchmark de indicadores principales” e “Informe de admision UTEM” se encuentran

disponibles online en SIGE-UTEM.

**Hasta 2018, este estudio se titulé Evaluacién de factores de seleccion en la admision.

Estudios
Titulo Ao
Bases para la definicion de la oferta de carreras vespertinas 2012
Retencion de estudiantes. Situacion interna y revision de estrategias 2012
Observatorio de Egresados. Encuesta de expectativas de formacién continua 2013
Propuesta implementacion de la estrategia de formacion continua 2013
Analisis econdmico-financiero del Centro de Cartografia Tactil 2014
Antecedentes para la apertura de nuevas carreras régimen diurno 2014
Principales tendencias en educacién superior en paises OCDE 2014
Caracterizacion de los académicos de la UTEM 2015
Diagndstico para la proyeccién de la oferta académica institucional 2015
Documento de presentacion del Sistema de Monitoreo de Estudiantes y Titulados (SMET-UTEM) 2016
Resultados encuesta impacto Modelo Educativo UTEM 2016
Diagndstico del uso de infraestructura docente en carreras diurnas de pregrado 2017
Dotacion académica UTEM: diagnéstico y recomendaciones 2017
Estructura organizacional de las oficinas de Al y aseguramiento de la calidad en universidades estatales chilenas 2019
Criterios de seleccién de instituciones de educacion superior para Benchmark 2020
Resultados encuesta APIKS-UTEM 2020
Progresion y titulacion oportuna: Anélisis de indicadores de eficiencia del avance curricular 2021
Analisis de Areas y Carreras Prioritarias para una Nueva Oferta Académica UTEM 2022
Andlisis de Polinomios de Financiamiento Universidades: AFD — AIUE - ADAIN 2022
Investigaciones
Titulo Ano
Causas de la titulacion inoportuna en carreras de FING (Facultad de Ingenieria) 2015
Vida universitaria y espacialidad de los estudiantes de la UTEM 2015
Programas de nivelaciéon académica y apoyo estudiantil UTEM: Diagndstico y recomendaciones 2018
Formacién universitaria y su impacto en la trayectoria laboral: Anélisis del costo econdmico de la no pertinencia*** 2019
Efectos pecuniarios y no pecuniarios del desajuste entre empleo y drea de estudio: Evidencia a partir de la 2021

implementacion de un sistema transversal de seguimiento de estudiantes y titulados

***Proyecto de investigacion ejecutado en el marco de los fondos que concursa el Consejo Nacional de Educacion.

Fuente: Direccion General de Andlisis Institucional
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