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Antecedentes

La Encuesta de satisfaccién estudiantil se aplica desde 2016 a todas y todos
los estudiantes de las carreras de pregrado vigentes en la UTEM y representa
el principal instrumento de medicién de la evaluacién estudiantil sobre Ia
Universidad.

Las dimensiones contenidas en la Encuesta son nueve: gestion y asuntos
administrativos; docencia; infraestructura y recursos de apoyo a la docencia;
servicios informaticos; servicios y programas de apoyo al estudiante; actividades
deportivas y culturales; evaluacion de la experiencia universitaria y vinculacion;
contingencia sanitaria y demandas e informacién adicional. Estas dimensiones
permiten obtener una visién panoramica de la percepcién de las y los estudiantes
respecto de los dmbitos criticos para la institucién. Adicionalmente, el instrumento
es un insumo clave para los procesos de autoevaluacién a los que se somete la
Universidad periédicamente.

En 2020, en consideracion de la situacién sanitaria del pais, que obligé a las
instituciones de educacion a impartir clases a distancia, se incorporaron preguntas
relacionadas a la evaluacién del soporte tecnolégico y a la adaptacion a la nueva
modalidad.

El formato de aplicacién del instrumento es autoadministrado via online a través
de la plataforma “MI.UTEM” , existiendo una primera etapa voluntaria de redpuesta
del 12 al 19 de octubre, y luego un periodo obligatorio hasta el 16 de noviembre,
condicionando el acceso a la plataforma.

Las preguntas contenidas en el instrumento fueron evaluadas mediante una
escala Likert con 4 categorfas (muy en desacuerdo, en desacuerdo, de acuerdo y
muy de acuerdo). No obdtante, para facilitar el entendimiento de los resultados,
en este reporte se presenta la evaluacién positiva como la suma de las redpuestas
“de acuerdo” y “muy de acuerdo”, misma ldgica ocurre con la evaluacidén negativa
(suma de respuestas “en desacuerdo” y “muy en desacuerdo”).
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Tabla 1.

Dimensiones y criterios
para la acreditacion
institucional universitaria
a los cuales tributa

el informe.
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Aportes de la Encuesta a los criterios de
certificacion externa

Con fecha 30 de septiembre de 2021", la Comisién Nacional de Acreditacion
(CNA) aprobd los nuevos criterios y estandares para la acreditacion de los
subsistemas técnico profesional y universitario junto con las carreras profesionales,
carreras profesionales con licenciatura y programas de licenciatura.

Ademas, el articulo 15 y siguientes de la ley 20.129 establece que las
instituciones de educacion superior deberan acreditarse obligatoriamente en
catorce criterios los cuales se operacionalizan en cinco dimensiones: docencia y
resultados del proceso de formacion; gestion estratégica y recursos institucionales;
aseguramiento interno de la calidad y vinculacién con el medio (obligatoria a
partir del 29 de mayo de 2025). Adicionalmente, las instituciones de educacion
superior podran acreditar voluntariamente la dimensién de investigacion, creacion
y/o innovacién (VER TABLA 1).

I. Dimensién Docencia y Resultados del Proceso de Formacion

Criterio 1: Modelo educativo y disefio curricular v
Criterio 2: Procesos y resultados de ensefianza y aprendizaje v
Criterio 3: Cuerpo académico v
Criterio 4: Investigacion, innovacion docente y mejora del proceso formativo N

Il. Dimensién Gestion Estratégica y Recursos Institucionales

Criterio 5: Gobierno y estructura organizacional

Criterio 6: Gestion y desarrollo de personas

Criterio 7: Gestion de la convivencia, equidad de género, diversidad e inclusion N

Criterio 8: Gestion de recursos

lll. Dimension Aseguramiento Interno de la Calidad

Criterio 9: Gestion y resultados del aseguramiento interno de la calidad

Criterio 10: Aseguramiento de la calidad de los programas formativos

IV. Dimensién Vinculacion con el Medio

Criterio 11: Politica y gestion de la vinculacion con el medio

Criterio 12: Resultados e impacto de la vinculacion con el medio

V. Dimensién Investigacién, Creacién y/o Innovacién

Criterio 13: Politica y gestién de la investigacién, creacién y/o innovacién

Criterio 14: Resultados de la investigacion, creacion y/o innovacion

Los presentes nuevos Criterios y Estandares entraran en vigencia a partir del O1 de octubre del afio 2023.
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Tabla 2.
Tasa de respuesta
por facultades.

Grafico 1.

Distribucion del universo
total y las encuestas
efectivas por facultades.

SIMBOLOGIA
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Representatividad

La encuesta de satisfaccion fue redpondida por un total de 3.552 edtudiantes,
de los cuales, 1.481 fueron mujeres y 2.071 hombres. El total del universo es de
8.605, obteniendo una tasa de redpuesta del 41% a nivel institucional. A nivel
de facultades, existe heterogeneidad en la tasa de respuesta, en un rango que va
desde un 35% en la FCCOT hagta un 53% en la FCNMMA (VER TABLA 2).

Unidad Encuestas efectivas Total universo Tasa de respuesta
FAE 439 834 53%
FCCoT 1.317 3.040 43%
FCNMMA 476 1134 42%
FHTCS 764 2.020 38%
FING 556 1.577 35%
UTEM 3.552 8.605 41%

Entendiendo que existen algunas diferencias en las tasas de respuesta por
facultad, es importante analizar la distribucion muestral para ver la representati-
vidad de la opinién de las y los estudiantes. Al respecto, se complementa la infor-
macién anterior con el grafico 1, el cual muestra la distribucién de las respuestas
por facultad. El objetivo principal de este ejercicio es verificar si existe alguna
facultad sub o sobre representada en la muestra. De esta manera, se observa que
la digtribucién muestral y del universo siguen la misma forma, donde la FING es la
facultad que mas redpuestas contiene, mientras que la FCNMMA es la facultad con
menor cantidad de respuestas de toda la encuesta.
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Grafico 2.

Evaluacion de las
autoridades de carrera
y funcionarios
administrativos.

SIMBOLOGIA
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Resultados

Los principales hallazgos y resultados de la Encuesta de satisfaccion 2021 se
entregan a continuacion. En primera instancia, se presentan los resultados de
cada item de la Encuesta, el cual integra un apartado sobre la situacion sanitaria.
Posteriormente, se analizan las principales tendencias y variaciones con respecto a
afios anteriores. Luego, se realiza un anélisis de la variable género para identificar
si hay diferencias entre hombres y mujeres al evaluar la Universidad. Finalmente,
se esboza una conclusion que resume los puntos mas importantes del reporte.

3.1. Principales resultados por dimensiones de la encuesta
3.1.1. Gestidén y asuntos administrativos
a) Autoridades de la carrera y funcionarios administrativos.

A grandes rasgos, las y los estudiantes tienen una buena apreciacién sobre las
autoridades de su carrera y de las y los funcionarios administrativos. En efecto,
responden con un 76% de positividad? que si sienten una preocupacion por parte
de las autoridades de su carrera, en tanto, el 77% indica que las y los funcionarios
administrativos entregan respuestas frente a cualquier inquietud que los mismos
estudiantes puedan tener.

100%
76% 77%

80%

60%

40%
20% 24% 23%

0%

Autoridades de la carrera Funcionarios administrativo

A nivel de facultades, la situacién es bastante homogénea, siendo la FAE la que
mejor evalUa a las distintas unidades administrativas, esto es, un 78% para las
autoridades de carrera y un 80% de positividad para los funcionarios administra-
tivos. Por el contrario, la FHTCS es quien evallia con la satisfaccion mas baja (74%

en ambas categorfas).

En la encuesta se consulta por cada item en una escala Likert de 4 categorias: “muy en desacuerdo’,
“en desacuerdo”, “de acuerdo” y “muy de acuerdo”. Para facilitar el andlisis, se suman las respuestas de
evaluacién positiva y negativa (los extremos).
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Grafico 3.
Evaluacion de los
tramites administrativos.

SIMBOLOGIA
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b) Tramites administrativos

Los resultados con respecto a este topico son heterogéneos, a saber, varian
dependiendo de la naturaleza del tramite en cuestion. Lo anterior se plasma en el
gréfico 3, en donde se puede apreciar que la evaluacién de la rapidez en la realiza-
cion de tramites -como solicitudes de certificados y solicitudes en linea- tiene una
tasa de positividad del 86%. En tanto, se observa un 79% de respuestas positivas
cuando el tramite es de naturaleza financiera (repactaciones, reqularizaciones y
pagos en caja) y este indicador baja a un 61% cuando se consulta sobre la eficien-
cia del proceso de inscripcion de asignaturas. Cabe mencionar que este Gltimo
siempre ha sido un factor critico en la Universidad, no obstante, comparando con
la versién anterior del informe se puede apreciar que ha existido una evidente
mejora, pasando de un 47% a un 61%:2.

100%
86% 79% 61%
80%
60%
40%
39%
2o% 21%
14%
0%
Solicitud de certificados Repactaciones, regulari- Inscripcion de
y solicitudes en linea zaciones o pagos en caja asignaturas

¢) Conocimiento estudiantil sobre derechos, deberes e instancias para la resolucién

de problemas

Un alto porcentaje de estudiantes indica estar "de acuerdo" o "muy de acuerdo" sobre la
existencia de reglamentos y normativas que regulan deberes y derechos en la Universidad
(78%). Este resultado va en linea con la versién anterior e inclusive, es 3 puntos porcentua-
les més alto. Por otro lado, el 70% del estudiantado indica saber a quién recurrir cuando se

presenta cualquier tipo de problema.
d) Estructura de mallas curriculares

A nivel de Universidad, las y los estudiantes evalGan de manera positiva la estructura de
sus mallas curriculares. En efecto, el 86% indica que la malla curricular es clara en cuanto
a su estructura y requisitos de avance. De manera desagregada por facultades, la situacion
es muy similar, el rango es muy acotado, la FCCOT y FCNMMA presentan una satisfac-
cion de 86%, mientras que la FING tiene 85% de positividad. Por dltimo, la FAE y FHTCS,

presentan ambas una tasa del 84%.

Para mayor detaller ver SIGE seccién SMET: Encuesta de satisfaccion.
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Grafico 4.
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sobre los procedimientos
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e) Procedimientos de titulacién y/o graduacién

Poco menos de la mitad de las y los estudiantes declara conocer los procedimientos admi-
nistrativos para titularse y/o graduarse (44%). A nivel de facultades, la FAE y FCCOT son
las que més declaran conocimiento sobre el proceso (ambas con un 47%), mientras que la
FHTCS resulta ser la unidad con menor grado de conocimiento, alcanzando solo un 36%

de respuestas afirmativas.

Cuando el anilisis se hace por cohortes de ingreso, se observa una tendencia negativa. En
efecto, a medida que pasa el tiempo, las y los estudiantes declaran tener menos conoci-
miento del proceso de titulacién (ver grafico 4). En principio este es un resultado contra-
intuitivo, no obstante, una hipétesis que podria dar respuesta a esta situacion es que a
medida que se acerca el proceso de graduacion y titulacion, las y los estudiantes toman
mayor grado de conciencia del proceso, y pueden estimar que no tienen toda la informa-

cién requerida para llevarlo de buena manera.

50%

—
45%

k0% #%
30% Soe o
20%

10%

0%

2017 2018 2019 2020 2021

3.1.2. Docencia
a) Accesibilidad y calidad docente

Se observa una evaluacion positiva elevada respecto a la calidad de las y los profesores
(84%) y su accesibilidad de atencidn (84%). En ambas categorias existe un incremento en
relacién con la version anterior del informe, inclusive, la tasa de satisfaccion mostrada es la
més alta obtenida a lo largo de los afos, existiendo mejoras notorias en la percepcién que
las y los estudiantes tienen de sus docentes. A nivel de facultades, la FHTCS muestra una
evaluacion del 89% en la calidad docente y un 85% en accesibilidad docente, siendo la mas

alta de todas las unidades.
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Grafico 5.
Evaluacion accesibilidad
y calidad docente.
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b) Contenidos, planes de estudio, metodologias de ensefianza, pautas de
evaluacién y formacién extraprofesional

En linea a la version anterior del informe, los y las encuestadas evalGan con una
muy buena puntuacion los diferentes items asociados a los aspectos propios del
proceso formativo en la UTEM, e inclusive han aumentado en esta version indepen-
diente de su naturaleza. Especificamente:

» 85% cree que los contenidos estudiados son propicios para una buena formacion.

» 82% evalla esta "de acuerdo” o "muy de acuerdo” en que el plan de estudios
de su carrera integra adecuadamente las actividades teéricas y practicas.

» 81% considera que la Universidad entrega una formacién que los prepara mas
alla de los puramente profesional.

» 80% considera que los criterios y pautas de evaluacién son informados con
anticipacion a los y las estudiantes.

» 76% dice que las metodologias de ensefianza utilizadas por los docentes per-

miten un buen aprendizaje.
¢) Evaluaciones docentes

A pesar de que este especto es el menor en la dimension de docencia (con un
69% de evaluacion positiva), resulta ser mas alto que en las versiones anteriores
de este informe (con una media de 62% de satisfaccion 2017-2020), de modo
que la percepcién de que las evaluaciones docentes aportan en mejorar la calidad
docente, ha aumentado considerablemente.

3.1.3. Infraestructura y recursos de apoyo a la docencia

Los resultados de la dimensién de infraestructura y recursos de apoyo a la do-
cencia se muestran separados por edificios y bibliotecas. Existen edificios perte-
necientes a facultades que no necesariamente se encuentran concentrados en el
mismo lugar, como lo que ocurre con la FHTCS. En |a siguiente tabla es posible
apreciar la distribucion:
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Tabla 3.
Distribucién de las
Instalaciones.

Grafico 6.

Evaluacion Positiva

de los laboratorios de
computacion y talleres
de la carrera.

SIMBOLOGIA

Laboratorios de
computacion

Laboratorios y/o mmmm
talleres de la carrera

Direccién General de Anélisis Institucional y Desarrollo Estratégico

Facultad Edificio Biblioteca

FAE C. Providencia C. Providencia

FCCOT C. Central - Dieciocho 390 C. Central - Dieciocho 390

FCNMMA C. Macul C. Macul

FHTCS C. Central - San Ignacio 171 C. Central - Dieciocho 390
C. Central - Dieciocho 390 C. Central - Dieciocho 390
C. Central - Vidaurre 1550 C. Central - Vidaurre 1550

FING C. Macul C. Macul

a) Salas y equipamiento

En esta dimension, a nivel institucional, las y los estudiantes indican con un 73%
de aprobacién que las salas y su equipamiento son apropiadas para el proceso de
formacion. Aunque, a nivel de facultades las respuestas son heterogéneas, la FAE
evalla con la peor tasa de aprobacidn (65%), mientras que la FCNMMA es quien
presenta la mejor evaluacion, con un 82% de respuestas positivas. Este resultado,
sin embargo, puede estar sobrestimado, ya que a raiz del contexto pandemia,

los y las estudiantes no han tenido la oportunidad de conocer en su totalidad las
instalaciones y su equipamiento.

b) Laboratorios de computacién y tallares de carrera

Los y las estudiantes evaltan positivamente los laboratorios y/o talleres de la
carrera. Lo anterior ocurre independientemente de la sede en la cual se encuen-
tren las instalaciones. El grafico 6 muestra que el rango de evaluacién en esta

categorfa se ubica entre un 70% (C. Central - Dieciocho 390) y 78% (C. Central -

Vidaurre 1150 y C. Macul). A nivel de carreras, Ingenieria en Industria Alimentaria
evala con mayor porcentaje los laboratorios y/o talleres, con una tasa de positi-
vidad del 91%, luego le siguen carreras como Ingenieria en Biotecnologia (88%) e
Ingenieria Civil en Prevencién de riesgos y Medio Ambiente (88%).

100%
80% 86%
75% 77% |[78% 81% (g5
60% 70% 7% 71% |[71%
40%
20%
0%

C. Central C. Central C. Central C. Macul C. Providencia
Dieciocho 390 San Ignacio 171 Vidaurre 1550
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Grafico 7.
Evaluacion Positiva
de la Biblioteca y
Cantidad de Libros.
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Con respecto a los laboratorios de computacion, en el Campus Central, San Igna-
cio 171 muestra una evaluacion positiva del 86%, siendo la sede con mejor resulta-
do para estas instalaciones, sin embargo, este resultado Gnicamente corresponde
a la carrera de Cartografia y Geomatica la cual contiene un menor nimero de es-
tudiantes. En relacion con las otras sedes, se mantiene la misma tendencia antes
mencionada, evallan con buenos resultados los laboratorios de computacion®.

¢) Bibliotecas®

El grafico 7 muestra los resultados al consultar si la biblioteca de su sede es ade-
cuada y si ésta contiene la cantidad de textos idonea. En general, las evaluaciones
positivas son similares en las bibliotecas y la cantidad de libros que contienen las
mismas. La diferencia mas grande (se restan ambas barras y se obtienen 7 puntos
porcentuales) ocurre en la sede ubicada en Vidaurre 1150, donde se encuentra

la carrera de Trabajo Social. Por otro lado, el campus Macul es quien evalta con
mejores tasas a la biblioteca y el material disponible en ellas.

100%

80% 85%

75%

71% |{70% 71%

60%

40%

20%

0%
C. Central C. Central C. Macul C. Providencia
Dieciocho 390 Vidaurre 1550

d) Espacios de uso comiin y esparcimiento

Los espacios de uso comun y esparcimiento de la Universidad® han sido criticados
a lo lago de los afios por los y las estudiantes, por lo que se vuelve una dimen-
sién relevante a la hora de mejorar la infraestructura. Actualmente, el Campus
ubicado en Macul presenta la mejor evaluacioén, con una tasa de positividad del
72% siendo la carrera de Bachillerato en Ciencias de la Ingenieria la que muestra
las evaluaciones mas favorables (88%). En comparacidn con las versiones anterio-
res del informe, el campus Macul tiene los mas altos niveles de satisfaccion en
este item’. Por otro lado, el Campus Providencia presenta la evaluacién mas baja

Las tasas de positividad van en orden de menor a mayor: Ingenieria en Industria Alimentaria (90%),
Ingenieria en Biotecnologia (91%) e Ingenieria Civil en Prevencion de riesgos y Medio Ambiente (93%).
Para una mejor apreciacion de la evaluacion que realizan las y los alumnos de las bibliotecas, se separ6
a las y los estudiantes de Trabajo Social del resto de la FHTCS, ya que dicha carrera cuenta con un
edificio y biblioteca propia, mientras las otras carreras comparten edificio y biblioteca con la FccoT en
Dieciocho 390.

El campus de Casa Central se ha unificado en una categoria.
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Grafico 8.
Evaluacion de los
espacios de uso comin.
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Grafico 9.
Evaluacion de la red
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(55%), que contiene a la carrera de Bibliotecologia y Documentacién con peor
desempefio (28%).

100%
58% 72% 55%
80%
60%
40% o 45%
20% 28%
0%
C. Central C. Macul C. Providencia

e) Redes informaticas

Aligual que la dimensién anterior, las redes informaticas en la Universidad son
muy criticadas por el estudiantado si comparamos con el resto de las dimensiones
que superan el 70% de aprobacién. Con respecto a los resultados, en el grafi-

co 9 se aprecian resultados muy similares a través de los tres campus, salvo en
Campus Central donde la tasa de aprobacién cae a un 56%, siendo la carrera de
Disefio Industrial la que peor evalda el sistema de redes (40%).

100%
56% 62% 61%
80%
60%
40% 4%
38% 39%
20%
0%
C. Central C. Macul C. Providencia
f) Casino

Por su parte, las instalaciones del Casino parecen ser mejor evaluadas en relacion
a las dos dimensiones anteriores presentadas. El grafico 10 muestra resultados
muy similares en los tres Campus, siendo el Campus Providencia el que posee el
Casino mejor evaluado (71%) a la vez que la carrera Ingenieria en Administracion
Agroindustrial muestra una tasa de aprobacién del 81%.

Es sabido que durante el periodo 2020-2021 se encuentra el contexto pandemia,
por lo que existen estudiantes que aln no han podido asistir de manera presen-

Para mayor detalle ver SIGE seccién SMET: Encuesta de satisfaccion.



UTEM

Grafico 10.
Evaluacion del casino.
SIMBOLOGIA

Ev. Positiva mmmm
Ev. Negativa mmmm

Direccién General de Anilisis Institucional y Desarrollo Estratégico 14

cial a las instalaciones del casino. Se vuelve necesario desagregar por cohortes y
ver la tasa de satisfaccién de aquellas que si alcanzaron la presencialidad antes
del 2020. Una vea realizado lo anterior, se obtiene que las cohortes mas nuevas
tienden a evaluar de mejor manera (2020 con 70% y 2021 un 77% de satisfaccion)
el casino que aquellas cohortes pre-pandemia, estas Gltimas poseen una media de
66% de satisfaccion. De modo que existe la posibilidad de una sobre-positividad
en los resultados, esto es, los estudiantes de las cohortes mas nuevas elevan la
tasa de satisfaccion mas de lo que deberfa observarse en la realidad.

100%
67% 69% 71%
80%
60%
40%
33% 31%
20% 29%
0%
C. Central C. Macul C. Providencia

3.1.4. Servicios Informaticos

En esta seccidn se muestran los resultados de los Sistemas Informaticos: Reko,
Academia.UTEM y Mi.UTEM.

a) Sistema Reko

El sistema Reko, el cual tiene por finalidad la administracién de asignaturas a tra-
vés de la publicacion de material educativo digital, en promedio presenta una eva-
luacién del 69% de aprobacién, siendo uno de los servicios informaticos con menos
evaluacion positiva. A nivel de facultades, la FCCOT posee el mejor resultado de
aprobacion (79%) mientras que la FHTCS muestra el resultado mas bajo (62%).

b) Sistema Academia UTEM

Durante el afio 2020, la Vicerrectoria Académica (VRAC), en conjunto con el
departamento de Sistemas y Servicios Informéticos (SISEI) lanzaron la versién 2.0
del Sistema Academia UTEM, con considerables avances tanto en desarrollo como
en infraestructura, lo que mejord notablemente su funcionalidad y disponibilidad.
Consecuentemente esto repercutié en la percepcion que los y las estudiantes
tienen del sistema, mejorando desde el 2019 (75% de aprobacién) al 2020 (84% de
aprobacién), y para esta nueva version del reporte la tasa de aprobacién continué
aumentando, ubicandose en un 86%.
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¢) Sistema Mi.UTEM®

La plataforma Mi.UTEM tiene como funcién principal que los y las estudiantes pue-
den consultar toda la informacién académica necesaria en un solo lugar, encontran-
dose en constante mejora por los equipos de manteniendo, ha resultado en que el
sistema sea uno de los mejores evaluados. En la version 2021 del informe, el 86% de
los y las estudiantes indica estar satisfecho y aprueba su correcto funcionamiento.

3.1.5. Servicios y programas de apoyo al estudiante
a) Servicio de Salud Estudiantil (SESAES)

La calidad de la atencion del Servicio de Salud Estudiantil (SESAES) tiene una
alta evaluacion positiva, existiendo un 78% de los y las estudiantes que indican
estar “de acuerdo” o “muy de acuerdo” en que el servicio es adecuado. A nivel de
facultades, los resultados son muy similares a excepcion de los y las estudiantes
pertenecientes a la FHTCS, que indican un 71% de positividad en el servicio.

b) Bienestar Estudiantil, Plan de Apoyo Estudiantil (PAE), Sistemas de Ayudas
Estudiantiles y Tutorias

El Plan de Apoyo Estudiantil (83%) y Bienestar Estudiantil (81%) son los servicios
de apoyo que logran alcanzar los mas altos niveles de positividad entre los y las
estudiantes de la Universidad. A nivel de facultades, la FCCOT presenta la mayor
tasa de aprobacién, con un 85% para el PAE y Bienestar.

100%
79% 78% 81% 83%
80%
60%
40%
20%
21% 2% 19% 17%
0%
Tutorfas Sistema de ayudas Bienestar Plan de apoyo
estudiantiles estudiantil estudiantil

3.1.6. Actividades deportivas, culturales y vinculacién

Los y las estudiantes creen con una tasa del 80% que su carrera si contempla vin-
culacién con el medio profesional y laboral, luego siguen las actividades extracu-
rriculares (tales como teatro, talleres culturares, etc.) con una tasa de satisfaccién
del 77%. En tercer y Ultimo lugar se encuentran las actividades deportivas, los y
las encuestados aprueban con un 75% este tipo de actividades.

Esta pregunta se reincorpora durante la version 2021 del de informe de satisfaccion.
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A nivel de facultades, la FING y la FAE tienden a presentar las mayores tasas de
aprobacién en los tres tipos de actividades. Sin embargo, la FHTCS tiende a ser Ia
més critica en esta dimension.

100%
77% 75% 80%
80%
60%
40%
9
20% 23% 25% 20%
0%
Actividades Actividades Actividades de
extracurriculares deportistas vinculacién con el medio

3.1.7. Evaluacién experiencia Universitaria
a) Sellos institucionales

Con respecto a los sellos institucionales, se puede observar que los y las estudian-
tes evallan con una tasa de positividad del 88% que la UTEM fomenta las practicas
de sustentabilidad y medioambiente, siendo la més alta entre todas las evalua-
ciones de esta version del informe. Ademas, la responsabilidad social y formacion
tecnolégica han adquirido mayor relevancia en comparacién a la versién anterior
de este informe®, ubicandose con una tasa del 84% y 83% respectivamente.

100%

84% 83% 88%
80%
60%
40%
20%

0/

16% 17% 129%

0%
Responsabilidad Formacién Sustentabilidad
social tecnolégica

b) Evaluacién calidad UTEM y carrera

Cuando se les consulta sobre cémo evalGan su carrera (en escala de 1a 7), el
promedio total de la evaluacién es de un 54. A su vez, el 64% de ellas y ellos se
ubica en entre una nota 5 y 6, mientras que el 19% evalta con la nota mas alta.

En el informe anterior, la tasa de aprobacion en responsabilidad social fue de un 81%, mientras que en
el ambito de formacién tecnoldgica también fue de 81%.
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En contraste, el 5% cree que la calidad de la carrera se encuentra por debajo de la
nota 4. A nivel de facultades, la FHTCS es quien mejor evalla la carrera con nota 7
(23%), aunque la mayorfa de las facultades muestran resultados muy similares en
torno a la nota 5y 6.

Por otro lado, al consultar acerca de como evaluarian a la UTEM, la nota promedio
es de un 5], por lo que los y las estudiantes tienden a ser mas criticos evaluan-
do la Universidad que su carrera. Siguiendo el andlisis, la mayor proporcién de
estudiantes se inclina por una nota 5 (38%), a su vez el 25% considera una nota

6 y solamente un 12% cree que la calidad de la UTEM es una nota 7. En cambio, el
9% evalta con una nota inferior a 4, siendo mayor la proporcién que en la calidad
de la carrera.

40%
30%
20%

10%

0%

¢) Recomendacién UTEM

Los resultados de la encuesta indican que 8 de cada 10 estudiantes si recomen-
daria a un familiar o cercano estudiar en la UTEM. Al desagregar por facultades,

se observa que existe una distribucién homogénea en la tasa de recomendacion,
aunque la FCCOT es quien presenta una evaluacion mas favorable que el resto, con
4% puntos porcentuales. por sobre la media institucional (GRAFICO 15).

100%
21% 16% 19% 19% 21% 20%
80% 9
79% - 81% 81% 79% 80%
60%
40%
20%
0%
FAE

FCCOoT FCNMMA FHTCS FING UTEM

Otro hecho importante y relacionado con el apartado anterior, es que a medida
que los y las estudiantes evalGan con mejor nota la carrera y Universidad, las



UTEM

Grafico 16.

Evaluacion de medidas
adoptadas por la pandemia,
ahos 2020 y 2021.

SIMBOLOGIA
2021

2020 m

Direccién General de Anélisis Institucional y Desarrollo Estratégico 18

tasas de recomendacion suben notoriamente. A saber, cuando se evalla con nota
6 a la carrera, la tasa de recomendacién asciende a un 93%, en tanto que, si es
evaluada con nota 5, la tasa cae a un 78%. Situacién similar ocurre con la evalua-
cién de la UTEM (con nota 6, la tasa de recomendacién es de un 95%).

3.1.8. Contingencia Covid-19

Durante el afio 2020 se agregaron preguntas a la encuesta relacionadas a la
pandemia del coronavirus, con el objetivo de determinar y analizar el estado en

el que se encuentran los y las estudiantes, y en como estos mismos perciben la
capacidad de adaptabilidad y manejo del afio académico universitario por parte de
la Institucion.

Al revisar este item, lo primero que se observa es que, en todas las preguntas
consultadas, las y los estudiantes tienen una mejor percepcién que en la version
anterior. En efecto, en la version 2021, las cuatro preguntas referentes al soporte
entregado y la adaptabilidad del estudio remoto tuvieron incrementos de mas de
10 puntos porcentuales (exceptuando soporte a la conectividad que aumenté en 8
puntos porcentuales).

La evaluacion mas positiva la entregan a la plataforma web utilizada para las cla-
ses remotas, con un 80% de respuestas positivas, siendo esta la que experimenté
el mayor incremento en este periodo con 13 puntos porcentuales mas que en la
version anterior (VER GRAFICO 16).

De cerca evallan la adaptabilidad que sus profesores y profesoras han tenido a la
hora de realizar las clases online (76%), sequido de la adaptacién que han hecho
de los cursos para esta nueva modalidad (72%). El aspecto que tiene el menor
nivel de evaluacién positiva es el soporte a problemas de conectividad, siendo este
el que menor incremento tuvo en el periodo (8 puntos porcentuales).
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60% 1%
45%
30%

15%

0%

La plataforma web Profesores/as se adaptan ~ Contenidos de cursos se Soporte a problemas

funciona correctamente a las clases online adaptan a clases online de conectividad
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3.2. Principales variaciones 2017-2021

La primera implementacién de la Encuesta de Satisfaccion (2016) tuvo un carécter
piloto que sirvié para ajustar el instrumento, lo que implicé quitar y agregar sub-
dimensiones, asi como cambiar el fraseo de algunas preguntas. Es por esto que,
solo desde 2017 existen datos comparables para todas las subdimensiones de la

Encuesta.

A continuacion, se presentan las principales variaciones™ de las subdimensiones,
tanto a nivel institucional, como a nivel de facultades, desde el afio 2017 al 2021.
El método de variacion empleado en este anlisis utiliza el promedio de los afios
2021y 2020, luego resta el promedio de los afios 2017, 2018 y 2019 para cada
subdimensién o item. En la siguiente ecuacion se puede ver al mayor detalle:

Variaciéni = itemi 2021 * itemi 2020 ftemi 2019 * itemi 2018 * ftemi 2017
2 3

Donde i es igual a cada subdimensién o item de la encuesta. Es necesario men-
cionar que en esta seccién solamente se incluyen en el analisis aquellos items

que cuentan con mas de dos periodos de aplicacion en la encuesta. Se excluyen
los items pertenecientes a la dimension de Contingencia Sanitaria y los items de
eficiencia en el proceso de inscripcién de asignaturas y el adecuado funcionamien-
to del sistema “Mi.UTEM".

3.2.1 A nivel institucional

A nivel institucional, los resultados se pueden observar en las tablas 4 y 5, en
donde la primera entrega los resultados con las variaciones mas altas, mientras
que la segunda contiene las mayores disminuciones de acuerdo al criterio de

variacion obtenido durante el periodo en cuestién.

items con mayor subida 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Variacién
SO“/CitL-Jd de ce}rtificados 71% 62% »_ 33% 36% B o
y tramites en linea

Espacios de uso comdn 52% | 48% | 51% | 58% | 65% 1l pp.
y esparcimiento

Sistema Academia.UTEM = 73% 75% 84% 86% 11 p.p.

Fomento a la

” - 2% 7% 4% 81% 83% 10 p.p.
formacion tecnolégica

Técnicamente por definicién no es una variacion, el/la lector/a observara la formula y entendera que es
una resta entre dos promedios porcentuales, de modo que los resultados se interpretan como aumen-
tos o descensos en puntos porcentuales (p.p.) y no en tanto por ciento.
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La realizacion de tramites como solicitudes de certificados y la rapidez de las
solicitudes en linea, ha aumentado considerablemente en su aprobacién desde

el 2017 a la fecha, con una variacién de 18 p.p. El mayor peak se ubica en el afio
2021. Cabe agregar que es notoria la gran mejora a partir del afio 2020. Por su
parte, los espacios de uso comUn y esparcimiento, junto con el sistema “Acade-
mia.UTEM”, también muestran buenos resultados, con una variacién de 11 p.p. en
ambos. Ademas, el fomento por parte de la Universidad en las 4reas tecnolégicas
ha recibido buena aprobacion desde la implementacién de la encuesta, siendo un
item percibido con constante mejora.

Otros aumentos relevantes para considerar que no aparecen en la tabla 4, son

las salas y equipamiento (9 p.p.), las bibliotecas de la Universidad (9 p.p.), las ac-
tividades de vinculacién con el medio laboral/profesional (9 p.p.) y el acceso a las
redes WIFI (8 p.p.). La mayoria de los items anteriores, pertenecen a la dimensién
de infraestructura de la Universidad, lo que implica que ha habido mejoras en
este aspecto, los y las estudiantes asi lo perciben. No obstante, la pandemia es un
factor que también puede explicar este resultado, ya que los y las estudiantes no
han podido asistir presencialmente a la Universidad, de modo que desconocen las

instalaciones (especialmente en los primeros afios de carrera).

Las actividades deportivas, y extracurriculares (talleres de teatro, cultura, etc.)
que pertenecen a la dimensién de actividades dentro de la Universidad, también
han aumentado su tasa de aprobacién con los afios. Misma situacion ocurre con la
dimension de evaluacion de la experiencia universitaria, que contiene los items de
responsabilidad social, formacién tecnoldgica y sustentabilidad.

En general, la mayoria de los items han presentado aumentos en su aprobacién
por parte del estudiantado, tanto asi, que el promedio total de todas las variacio-
nes arroja 4 p.p. a pesar de la existencia de variaciones negativas.

items con mayor caida 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Variacién
Congcimif}r\to de los Rrocesos 17% 50% B 143% 44% Spp
de tltulaC|on/graduaC|on

Sistema Reko 4% 67% 66% 59% 69% -5 p.p.

Por Gltimo, respecto a los resultados que mas se han reducido desde el 2017, se
observa que los conocimientos de los procesos de titulacién/graduacién, junto

con el adecuado funcionamiento del sistema Reko, han caido en 5 p.p., incluso se
puede apreciar que los items mencionados han bajado sistematicamente desde el
2017 hasta el 2020 (en el 2021 experimentan un leve aumento que no se ve refle-
jado en la variacién). Cabe agregar, que los procesos de titulacién/graduacién no
han tenido una buena recepcion por parte del estudiantado desde el inicio de esta
encuesta. En cambio, el portal Reko si tuvo una buena recepcion en sus inicios,
aunque ha ido disminuyendo en el tiempo.
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3.2.2. FAE

En la FAE, la mayoria de los items experimentaron un aumento desde el afio 2017.
Con un total de 42 items, 37 de ellos tienen una variacion positiva, de los cuales,
las solicitudes (16 p.p.), el sistema “Academia.UTEM” (12 p.p.), las salas y equipa-
miento (12 p.p.) junto con las actividades de vinculacién (11 p.p.), experimentaron
el mayor incremento. A su vez, la dimensién de actividades deportivas y talleres
extracurriculares, actividades de vinculacién con el medio profesional/laboral, mas
la infraestructura de la Universidad, mostraron una buena evaluacién a lo largo del

periodo.
items con mayor subida 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Variacién
Soli?itgd de ce{rtiﬁcados 779% 65% __ 86% 87% B
y tramites en linea
Sistema Academia.UTEM = 73% 76% 85% 88% 12 p.p.
Salas y equipamiento 59% 49% 55% 67% 65% 12 p.p.
Actividades vinculacion 69% 4% 73% 81% 83% 1 p.p.

En contraste a los resultados anteriores, el proceso de titulacion recibe una menor
evaluacion por parte de los y las estudiantes, presentando una variaciéon negativa
de 7 p.p. a lo largo de los afios. Similar situacién ocurre con los laboratorios de

computacién (-5 p.p.).

items con mayor caida 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Variacién
ConQC|m|§r1to de los procesos 59% 57% B 17% 17% 7 am
de tltu\amon/graduamon

Laboratorios de computacién 80% 4% 72% 71% 71% -5 p.p.
Sistema Reko 81% 70% 66% 64% 4% -4 p.p.
Cuando tengo un problems, 72% | 72% | 70% | 66% | 70% -3 pp.
sé a quién recurrir

3.2.3. FCCOT

Al'igual que en la FAE, las solicitudes son las mejor evaluadas, e inclusive muestran
un gran crecimiento desde el 2017 al 2021, con una variacién de 20 p.p. A nivel
total de items, solamente 2 de 42 items presentaron una variacién negativa, sien-
do la segunda facultad con mejores resultados en términos de variacién positiva.
Cabe destacar que el porcentaje de notas entre 6 y 7 ha ido creciendo sosteni-
damente en esta facultad, siendo la que presenta la mayor variacién entre todas

para este item (13 p.p.).
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items con mayor subida 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Variacién
SC?|IC.ItUd de E:ertlﬁcados y 65% 65% __ 84% 87% 20 pep.
tramites en linea

Calidad UTEM (% notas 6 o 7) 29% | 29% | 30% | 43% | 42% 13 p.p.
Biblioteca 61% 60% | 68% 4% 73% 1 p.p.
Actividades vinculacion 64% 68% 7% 81% 7% 10 p.p.
Fomento a la formacin 67% | 72% | 79% | 84% | 82% 10 p.p.
tecnoldgica

La tabla 9 muestra los Gnicos dos items que disminuyeron en el periodo analizado.
Para el caso de “las autoridades de la carrera se preocupan por solucionar proble-
mas” se tiene una disminucidn de 6 p.p.; no obstante, el indicador se ve afectado
por una brusca caida experimentada en 2020 (percepcién que pudo estar afecta-
da por la pandemia). Asimismo, se observa que la pregunta fue incorporada en el
afio 2019 por lo que solo tiene tres periodos de medicién. Para el caso del “conoci-
miento de los procesos de titulacién y graduacion” se tiene que la disminucion fue
solo de 1 p.p. mostrando valores méas bien estables en torno a 45%.

items con mayor caida 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Variacién
Autoridades de la carrera se

preocupan por solucionar = = 76% 65% 7% -6 p.p.
problemas

Con‘ocwmu.s/ntO de los procesos 44% 50% __ 45% 47% E
de titulacién/graduacién

3.2.4. FCNMMA

La FCNMMA es la cuarta facultad que presenta la mayor cantidad de items con
variacion positiva, con 31 de un total de 42. En la tabla 10 se puede observar los
items que mas subieron su aprobacién durante el periodo 2017-2021. Por lejos, los
espacios de uso comln y esparcimiento han mejorado notablemente su aproba-
cion, desde un 58% (2017) a un 74% (2021), con una variacién de 18 p.p.

Sumado a lo anterior, la dimensién de infraestructura y recursos de apoyo ha cre-
cido su aprobacién entre los y las estudiantes considerablemente. Tanto asi, que
de los 8 items que la conforman, 7 poseen una variacién positiva salvo el item de

laboratorios de computacion (-1 p.p.).

items con mayor subida 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Variacién
Espacios de uso comdn 58% | 53% | 47% | 67% | 74% 18 p.p.
y esparcimiento

Autoridades de mi carrera = = 60% 73% 75% 14 p.p.
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items con mayor subida 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Variacion
f‘;':;ﬁ‘:ijznclei:i:;cados 7% | 7% | -~ | 85% | 85% | 13pp.
Salas y equipamiento 73% 63% 56% 2% 82% 13 p.p.
Biblioteca 83% 64% 62% 73% 91% 13 p.p.
WIFI 41% 50% | 49% | 58% 61% 13 p.p.

En contraste al parrafo anterior, la mayoria de los items pertenecientes a la
dimensién de gestion y asuntos administrativos han exhibido bajas tasas de
aprobacién desde el 2017. El ftem con peor evaluacién fue el conocimiento acerca
de los procedimientos de titulacién y/o graduacién, con una variacién de -6 p.p.
Otro hito relevante es que esta facultad presenta la mayor caida en el porcentaje
de notas entre 6 y 7 al evaluar la calidad de la UTEM, esto es, las notas altas han

tendido a decaer con los afios en esta facultad.

items con mayor caida 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Variacién
Conf)cimig/nto de los procesos 50% 54% _ 47% 45% B
de tltu\atnon/graduacmn

Funcionarios administrativos 79% 82% 76% 73% 75% -5 p.p.
Calidad UTEM (% notas 6 o 7) 36% 29% 56% 37% 33% -5 p.p.
Metodologias de ensefianza de 76% 71% 79% 70% 74% Epp
los docentes

3.2.5. FHTCS

La FHTCS es la facultad que presenta lo mejores resultados en cuanto a items y
dimensiones, esto es ya que, de los 42 items existentes, 41 presentaron un creci-
miento a lo largo de los afios. A continuacion, se muestran las dimensiones en que

todos sus items varfan positivamente:

* Docencia

* Infraestructura y recursos de apoyo a la docencia

» Servicios informaticos

» Servicios y programas de apoyo al estudiante

 Actividades deportivas, culturales y vinculacion

 Evaluacion experiencia universitaria y vinculacion

+ Calidad carrera (% notas 6 0 7)

+ Calidad UTEM (% notas 6 0 7)

A nivel desagregado, las solicitudes muestran el mayor crecimiento entre todas

las facultades, con variacion en su aprobacion de 26 p.p. En la tabla 12 se pueden

apreciar el resto de los items con mayor variacion positiva.



UTEM

Tabla 12.

Resultados items que mas
subieron su aprobacion
2017-2021, FHTCS.

Tabla 13.

Resultados items que mas
subieron su aprobacion
2017-2021, FHTCS.

Tabla 14.

Resultados items que mas
subieron su aprobacion
2017-2021, FING.

Direccién General de Anilisis Institucional y Desarrollo Estratégico 24

items con mayor subida 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Variacién
Sc?liclitud de E:ertiﬁcados y 60% 5% __ 8% 83% 26 p.p.
tramites en linea

Actividades vinculacion 66% 67% 69% 85% 81% 16 p.p.
Fomento a la formacin 67% | 58% | 70% | 79% | 83% 16 p.p.
tecnoldgica

Sustentabilidad 63% | 59% 4% 81% 85% 17 pp.

E
que mostré resultados negativos es el conocimiento de los procesos de titulacion
y/o graduacion (-5 p.p.) de la Universidad, recurrentemente este item ha mostrado

Unico item -perteneciente a la dimension de gestion y asuntos administrativos-

malos resultados independiente de la facultad analizada.

items con mayor caida 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Variacién
Conf)cimig/nto de los _plrocesos 1% 1% »_ 37% 36% 5 o
de tltu\atnon/graduacmn

3.2.6. FING

En esta facultad existen 25 alzas y 17 descensos con respecto a la variacién de
satisfaccion de los items. De modo que se convierte en la facultad con las mayo-
res caidas a lo largo de los afios. En la tabla 14 se puede apreciar los items con

mayores alzas y su correspondiente variacion.

items con mayor subida 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Variacién
Sc?liclitud de E:ertiﬁcados y 79% 59% __ 8% 85% T i
tramites en linea

Espacios de uso comdn y 61% | 52% | 52% | 61% | 72% Npp.
esparcimiento

Academia = 2% 4% 82% 86% 1 p.p.
Biblioteca 85% | 63% 685% | 73% | 83% 10 p.p.
WIFI 46% | 52% 55% | 56% | 63% 9 p.p.

De manera repetida, los tramites como solicitudes se han recibido una excelente
aprobacién por parte de los y las estudiantes, con una variacién de 18 p.p. Similar
escenario -al igual que en otras facultades- ocurre en relacidon con los espacios de
uso y esparcimiento (11 p.p.) junto con el sistema “Academia.UTEM".

Por otro lado, en la tabla 15 se entregan los resultados de los items que maés
redujeron su tasa de aprobacién, en donde el portal Reko, es por lejos, el que peor
desempefio ha presentado entre todas la facultades, con una caida de 6 p.p. Cabe

agregar que a nivel de dimensiones, docencia contiene casi todos sus items con
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Tabla 15.

Resultados items que més
redujeron su aprobacion
2017-2021, FING.
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una disminucién en su variacién a excepcion de la formacién extraprofesional (1

p.p. de variacion positiva).

25

sé a quién recurrir

items con mayor caida 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Variacién
Sistema Reko 75% 68% 65% 50% 65% -12 p.p.
Metodologias de ensefianza de 79% 71% 77% 53% 70% 9 5
los docentes

Funcionarios administrativos 81% 78% 70% 65% 75% -6 p.p.
Cuando tengo un problema, 71% 69% 69% 81% 63% B
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Tabla 16.
Evaluacion positiva de las
dimensiones segin género.
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Principales resultados por género

Es importante analizar si existen diferencias de género en la evaluacion de las
distintas dimensiones en la encuesta de satisfaccion.

A nivel de dimensiones (tabla 16), se observa que la evaluacién de la experiencia
universitaria y de vinculacién tiene una buena recepcién entre ambos géneros, con
un 85% de aprobacién por parte de los hombres y un 86% en el caso de las muje-
res, siendo la dimensién con mayor positividad de todas. Ademas, especificamente
la sustentabilidad es el item mejor evaluado entre el estudiantado.

Con respecto a las dimensiones, en general no existen diferencias tan marcadas
entre ambos géneros a excepcién de la dimensién de infraestructura y recursos de
apoyo a la docencia, con un 74% de positividad en hombres y 69% para mujeres.
Por otro lado, existe una tendencia mas clara de mayor positividad cuando las
mujeres son quienes evallan, en la mayoria de las dimensiones e inclusive en las

evaluaciones con notas, las mujeres presentan una mayor positividad.

Dimension Masculino | Femenino
Actividades deportivas, culturales y vinculacién 76% 79%
Contingencia Sanitaria 73% 76%
Docencia 79% 81%
Evaluacion de la experiencia universitaria y vinculacion 85% 86%
Gestion y asuntos administrativos 73% 73%
Infraestructura y recursos de apoyo a la docencia 4% 69%
Servicios informaticos 80% 82%
Servicios y programas de apoyo al estudiante 80% 80%
Recomendaria estudiar en la UTEM 79% 82%
Evaluacién

Carrera 5,35 549
UTEM 504 51

En linea con lo anterior, vemos en la tabla 17 que efectivamente las mayores
brechas ocurren con los items pertenecientes a las dimensiones de infraestructura
y recursos de apoyo. Las mujeres son mucho mas criticas con el casino y el acceso
al WiFI que los hombres. Por otro lado, los hombres indican en menor medida
estar “de acuerdo” o “muy de acuerdo” respecto de la calidad de los docentes

que las mujeres. No obstante, a pesar de ello, los niveles de satisfaccién en estos
topicos han crecido con respecto a afios anteriores ubicandose en niveles de alta
aceptacion por parte del estudiantado independiente de su género.
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Tabla 17.

Mayores brechas en la
tasa de aprobacion
por item" y género.

n
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Dimensién Masculino | Femenino | Brecha
Casino 73% 64% 9,48%
WIFI 64% 56% 7,61%
Espacios de uso comin y esparcimiento 67% 61% 5,87%
Conocimiento de los procesos de titulacién/graduacién 46% 40% 5,50%
Biblioteca 83% 78% 4,87%
Salas y equipamiento 75% 7% 4,43%
E;Z:i:; eys:;:;i(i;isc:se la carrera integra actividades 80% 85% 452%
Calidad de los docentes 82% 86% -4,61%
Los profesores se han adaptado a la modalidad online 4% 79% -547%

Se obtiene restando hombres menos mujeres.
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5 Conclusiones

El reporte Resultados de la encuesta de satisfaccion estudiantil presenta los

principales hallazgos de la aplicacion correspondiente al afio 2021, entre los cuales

destacan:

« VOLVER AL INICIO

La satisfaccién que muestran los y las estudiantes con respecto a las distintas
dimensiones de la encuesta ha aumentado con respecto a afios anteriores.
Destacan la evaluacion de la experiencia universitaria y de vinculacion y la
infraestructura y recursos de apoyo a la docencia.

Al desagregar las dimensiones por items, la mayoria de ellos ha presentado
aumentos en su aprobacion, el promedio total de todas las variaciones de los
items es 4 p.p.

Los items que mas destacan en esta version son: los sellos de sustentabilidad y
medioambiente (88%), las solicitudes de certificados y tramites en linea (86%),

el sistema “Mi.UTEM" (86%) y “Academia.UTEM” (86%), la malla curricular de las

carreras (86%) y el adecuado contenido de las clases por parte de los docentes
(85%).

Los items con peor evaluacion en esta version son: conocimientos de los
procesos de titulacién y/o graduacién (44%), accesibilidad a la red wiFi (60%),
la eficiencia en el proceso de inscripcién de asignaturas (61%) y los espacios de
uso comun y esparcimiento (65%).

Comparando con la versién anterior del informe, el item de inscripcién de asig-
naturas a pesar de ser uno de los peores evaluados, ha presentado la mayor
mejora de todos los items, pasando de un 47% a un 61% de aprobacién, un
aumento de 14 p.p.

Por facultades, la FAE y FCCOT muestran los niveles méas altos de aprobacion
tanto en dimensiones como en items, ademas, cuando se evalGa con nota a la
carrera y la Universidad, presentan las notas més altas entre todas (5,5 y 5,6
respectivamente). Por otro lado, la FHTCS tiene la menor satisfaccion, con 27 de
los 42 ftems como los méas bajos entre las facultades.

En términos de variaciones 2017-2021, la FHTCS presenta los mejores resultados,
de modo que existe un cambio positivo en la percepcién de aquellos estudian-
tes que pertenecen a la facultad a través de los afos.

En el analisis por género, las mujeres tienden a ser levemente més criticas
que los hombres en todas las dimensiones, aunque al evaluar la carrera y la
Universidad, estas a presentan una mejor evaluaciéon que su contraparte. En
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infraestructura y recursos de apoyo a la docencia, los hombres resultan ser mas
criticos que las mujeres, mostrando menores niveles de satisfaccion.

» Finalmente, de la seccién de contingencia sanitaria, el alumnado cree que las
soluciones y metodologias que la Universidad ha propuesto e implementado
para solucionar los problemas causados por la situacién sanitaria durante este
afio, si ha mejorado notoriamente y esto se plasma en la positividad de los

resultados.

« VOLVER AL INICIO



« VOLVER AL INICIO

Disponibilidad de los datos de la encuesta

El presente reporte muestra las principales caracteristicas de los estudiantes que desertan sus estu-
dios universitarios en la UTEM en 2021. Para ello, se analizan los resultados de la Encuesta a estu-
diantes que desertan en primer, segundo y tercer afio, asi como también informacion administrativa
proveniente de distintas fuentes.

Al'igual que sus versiones anteriores, el documento esta disponible para su revisién online y descar-
ga en el sitio web de la DGAI, en la seccion de Serie de Anélisis Instituciona 7 VISITAR

Al'igual que sus versiones anteriores, el documento esta disponible para su revisién online y descar-
ga en el sitio web de la DGAI, en la seccién de Serie de Analisis Institucional 7 VISITAR

En la plataforma, los datos se pueden desagregar y comparar con informacién:
* A nivel institucional, por facultades y por carreras.
« Por afio de aplicacion (desde 2014 a la fecha).

Ademas, esta disponible la opcién para generar un reporte automatizado en formato PDF con los
resultados de la encuesta, ya sea a nivel de carrera, facultad o institucional.

Sistema de Monitoreo de Estudiantes y
Titulados SMET-UTEM

El Departamento de Autoevaluacién y Andlisis (dependiente de la Direccion General de Anélisis
Institucional y Desarrollo Estratégico), con el objetivo de generar evidencia para la gestidn institu-
cional, implementa el Sistema de Monitoreo de Estudiantes y Titulados, SMET-UTEM.

Mediante la aplicacion de una serie de encuestas, junto con el registro académico y administrativo,
se construye un perfil de estudiantes y titulados en cuanto a su caracterizacion y evolucion durante
las distintas etapas de la trayectoria académica y de la insercién laboral temprana.

Los datos que se levantan gracias al SMET-UTEM se ponen a disposicién de autoridades, directivos,
académicos y equipos profesionales de la Universidad Tecnolégica Metropolitana a través de la pla-
taforma online SIGE-UTEM. Asimismo, se elaboran reportes anuales, correspondientes a cada etapa
del Sistema, en los que se informan los principales resultados de cada afo.

Etapas de recoleccion de informacion SMET-UTEM

TRAYECTORIA UNIVERSITARIA TRAYECTORIA LABORAL

ADMISION  » PROGRESION » FIN DE CARRERA > INSERCION » PROGRESION

v

DESERCION



http://dgai.utem.cl/serie-analisis-institucional/
http://sige.utem.cl
http://sige.utem.cl
http://dgai.utem.cl/serie-analisis-institucional/
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Serie Analisis Institucional UTEM

Reportes SMET-UTEM

Titulo 2013 | 2014 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Perfil estudiantes de primer afio

Resultados encuesta satisfaccion estudiantes

Caracterizacion de los/as estudiantes que desertan*

Resultados encuesta fin de carrera

Empleabilidad de los/as titulados/as de la UTEM

* Hasta 2016, este estudio se tituld Resultados encuesta a estudiantes desertores de primer afo.

Informes periédicos

Titulo 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Anélisis de admision y matricula**

Anélisis de politica de gratuidad***

Desde 2017, los datos de los informes Benchmark de indicadores principales e Informe de admision UTEM, se encuentran disponibles
online en SIGE-UTEM.

** Hasta 2018, este estudio se tituld Evaluacion de factores de seleccion en la admision.

*** En su primera version el estudio se tituld Analisis de estudiantes con gratuidad

Estudios

Bases para la definicién de la oferta de carreras vespertinas 2012
Retencién de estudiantes. Situacion interna y revision de estrategias 2012
Observatorio de Egresados. Encuesta de expectativas de formacion continua 2013
Propuesta implementacion de la estrategia de formacién continua 2013
Analisis econémico-financiero del Centro de Cartografia Tactil 2014
Antecedentes para la apertura de nuevas carreras régimen diurno 2014
Principales tendencias en educacién superior en paises OCDE 2014
Caracterizacion de los académicos de la UTEM 2015
Diagnéstico para la proyeccion de la oferta académica institucional 2015
Documento de presentacién del Sistema de Monitoreo de Estudiantes y Titulados (SMET-UTEM) 2016
Resultados encuesta impacto Modelo Educativo UTEM 2016
Diagnéstico del uso de infraestructura docente en carreras diurnas de pregrado 2017
Dotacién académica UTEM: diagnéstico y recomendaciones 2017
Estructura grganizacional de las oficinas de analisis institucional y asequramiento de la calidad en universidades 2019
estatales chilenas

Progresion y titulacion oportuna: anélisis de indicadores de eficiencia del avance curricular 2021

Investigaciones

Causas de la titulacion inoportuna en carreras de FING 2015
Vida universitaria y espacialidad de los estudiantes de la UTEM 2015
Programas de nivelacion académica y apoyo estudiantil UTEM: diagndstico y recomendacio-nes 2018

Formacion universitaria y su impacto en la trayectoria laboral: anélisis del costo econémico de la no pertinencia | 2019

Efectos pecuniarios y no pecuniarios del desajuste entre empleo y area de estudio: evidencia a partir de la
implementacion de un sistema transversal de seguimiento de estudiantes y titulados

2021
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