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RESUMEN

El presente informe describe aspectos generales de la estructura organizacional y las funciones
asociadas a las oficinas de analisis institucional (Al) y aseguramiento de la calidad (AC) de las
universidades estatales. Para el analisis se considera a dos grupos de universidades: las que
cuentan con 4 anos de acreditacion institucional, como la UTEM, y las acreditadas por un mayor
periodo. Las fuentes de informacion utilizadas fueron las paginas web de las universidades.
Del analisis de la informacion es posible identificar dos hallazgos: (1) la UTEM es la (inica
universidad del CUECH que concentra las funciones de Al, ACy servicios informaticos en la
misma direccion; en el caso de los Gltimos, dependen mayoritariamente de las vicerrectorias
de administracion y finanzas. Y (2) se distinguen oficinas de Al y AC alojadas tanto en rectorias
como en prorrectorias; las segundas tienen mayores niveles de especializacion que las
primeras, tanto por la complejidad de las funciones que realizan, como por la coherencia entre
sus objetivos y la estructura organizacional.



1. ANTECEDENTES

Elinforme describe aspectos basicos de la estructura organizacional de las oficinas de analisis
institucional (Al) y aseguramiento de la calidad (AC) de las universidades pertenecientes al
Consorcio de Universidades del Estado (CUECH), con un nivel de desarrollo similar o superior

al de la UTEM. El objetivo es establecer relaciones entre la estructura organizacional de las
oficinas y su grado de desarrollo. Asimismo, pretende ser un insumo para orientar la toma de
decisiones asociadas a la implementacion de mecanismos permanentes de aseguramiento de la
calidad al interior de la institucion.

La estructura organizacional de las oficinas de Al y AC es considerada un aspecto clave de la
gobernanza en las instituciones de educacion superior. Seglin la Unesco (2009), la estructura
organizacional es clave en la relacién entre las oficinas fuera de sede y la sede central, sobre
todo cuando los directivos de la sede central fomentan el uso de iniciativas estandarizadas
de aseguramiento de la calidad. En este sentido, un primer aspecto clave en la relacién con
contrapartes internas es basar las interacciones con los actores institucionales mediante

del uso sistematico de la informacién disponible (analisis institucional), con el objetivo

de promover la correcta toma de decisiones. Un segundo aspecto relevante dice relacién

con la capacidad de establecer objetivos de intervencion con la participacion activa de las
contrapartes institucionales. Ambos aspectos orientan el quehacer de los actores hacia el logro
de objetivos sustentables y comunes (UNESCO, 2009).

Como lo proponen Rhoades y Sporn (2002), existe una clara influencia de los modelos
estadounidenses de Al y AC en la implementacion de estrategias internas de aseguramiento de
la calidad en el mundo. Los autores sefalan que la idea de aseguramiento de la calidad nace

a fines del siglo XIX en Estados Unidos con la formacion de las asociaciones acreditadoras
regionales, organizaciones de caracter voluntario, de origen no gubernamental y sin fines de
lucro. Pese a estas caracteristicas, la acreditacion de instituciones afecté desde sus inicios la
posibilidad de acceder a financiamiento federal, incluidas las ayudas estudiantiles. De esta
manera, el aseguramiento de la calidad naci6 en Estados Unidos como una actividad auto-
regulatoria organizada por asociaciones no gubernamentales.

Segtn lo indican DiMaggio y Powell (1983, citado en Rhoades y Sporn, 2002), los modelos
de aseguramiento de la calidad en el mundo se promueven principalmente a través de redes
profesionales que difunden sus conocimientos a través de la organizacién de conferencias

y mediante la circulacion de profesionales a través de distintas asociaciones, instituciones
de educacién y movilidad profesional. De esta manera, el trabajo de evaluacién académica
es realizado de manera creciente por profesionales no académicos también llamados
profesionales de la gestion o agentes de cambio, lo que en parte ha revitalizado el uso de
antiguas practicas tales como la revision de pares (Rhoades & Sporn, 2002).

En 2016 la UTEM obtuvo una acreditacidn institucional de 4 afios, certificacion que ha mostrado
un alza sostenida desde 2010. Los afios de acreditacion que asigna la Comision Nacional de
Acreditacion (CNA) pueden ser entendidos como el nivel de desarrollo en la gestion institucional
que presenta una universidad al momento de ser evaluada. En este contexto, cobra sentido
revisar aspectos basicos de la organizacion de las oficinas de Al y AC con mayor presencia en
las redes profesionales relevantes para la UTEM, esto es, aquellas que funcionan en el marco
de las iniciativas de trabajo colaborativo iniciado en 2015 mediante los convenios marco en red
suscritos entre universidades estatales en Chile.



2. METODOLOGIA

En primer lugar, se revisan los afios de acreditacion que actualmente tienen las universidades
pertenecientes al CUECH, con la referencia de los 4 afnos de la UTEM. La tabla 1 muestra los tres
grupos considerados: las que tienen menos de 4 afios de acreditacion (4 universidades), las
que tienen 4 afios (5 universidades, incluyendo a la UTEM) y las que tienen mas de 4 afos de
acreditacién (9 universidades).

Tabla 1. Afios de acreditacion a 2019 de las universidades del CUECH

Aios de
Acreditacion

Universidades
Universidad de O’Higgins* o
Universidad de Aysén*
Universidad Metropolitana de las Ciencias de la Educacion
Universidad de Atacama
Universidad de la Serena
Universidad de los Lagos
Universidad de Magallanes
Universidad Arturo Prat
Universidad Tecnolégica Metropolitana
Universidad del Bio Bio
Universidad de Antofagasta
Universidad de Playa Ancha
Universidad de Talca
Universidad de Tarapaca
Universidad de Valparaiso
Universidad de la Frontera
Universidad de Santiago
Universidad de Chile
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*Creadas en 2015, por lo cual no se han sometido a procesos de acreditacion.

El analisis se centra en el segundo grupo (4 afios de acreditacion), cuyo estado de desarrollo
puede asumirse similar al de la UTEM, y en el tercero (mas de 4 anos), las cuales poseen

un mayor desarrollo. La metodologia utilizada se bas6 en la blisqueda y recopilacién de
informacién desde las respectivas paginas web institucionales, analizando de esta manera la
visibilidad que las respectivas universidades entregan a sus areas de Al y AC.

La estructura del informe se compone, inicialmente, de la descripcién de la ubicacién de las
oficinas de Al y AC en los respectivos gobiernos institucionales, y se analiza la informacién
correspondiente a la estructura organizacional de las oficinas de Al y AC en ambos grupos
estudiados; aqui también se considera la posicion en el organigrama de las unidades
encargadas de los sistemas de informacion. Posteriormente, se describen las principales
funciones asociadas a las unidades mas importantes en cada oficina de Al y AC. Finalmente, se
presentan las principales conclusiones.



3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LAS
OFICINAS DE Al, AC Y SERVICIOS
INFORMATICOS

En el presente apartado se revisan las diversas estructuras organizacionales y funciones
asociadas a las unidades de Al y AC en el contexto de las universidades que forman parte del
estudio. Para el caso de la UTEM corresponde la Direccién General de Anélisis Institucional y
Desarrollo Estratégico (DGAI), ya que concentra las funciones de Al y AC, asi como también
alberga los servicios informaticos de la universidad. Dado esto, se revisa también la posicion
organizacional del area responsable de la administracion de los servicios informaticos en

las universidades estudiadas. La informacién disponible a través de las paginas de internet
de las respectivas instituciones no siempre esta actualizada, por lo que para la bdsqueda

y recopilacion de informacion se utiliza como fuente principal el organigrama institucional
reportado por las instituciones, dado que esta informacion es solicitada por la normativa
vigente a través de la Ley de Transparencia.

3.1. Universidades con 4 afos de acreditacion

Tal como se mencion6 anteriormente, las universidades pertenecientes al CUECH que
actualmente tienen cuatro afnos de acreditacion son cinco:

a) Universidad de La Serena: se encuentra la Direccion de Estudios Institucionales y
Planificacién, la cual responde directamente a rectoria. Esta unidad cuenta con tres oficinas que
revisan los temas relacionados con Al y AC: la Oficina de Coordinacién Institucional, la Oficina
de Estudios Institucionales y la Oficina de Seguimiento de Egresados. Por dltimo, dependiente
de la Vicerrectoria de Asuntos Econémicos y Administrativos se encuentra el Centro de
Informatica y Computacion (Universidad de la Serena, 2019).

b) Universidad de los Lagos: las tematicas de Al y AC se concentran en la Vicerrectoria de
Planificacién y Desarrollo, la cual tiene dos unidades de gestion estratégica: la Direccion

de Analisis Institucional y la Direccién de Gestion y Aseguramiento de la Calidad, junto con
tres unidades de gestion operativa: Centro de Estudios Universitarios, Direccion de Estudios
Estratégicos y Prospectivos y la Direccion de Proyectos Institucionales (Universidad de los
Lagos, 2019).

c) Universidad de Magallanes: existen 8 direcciones que dependen directamente de rectoria,
las que se encuentran por encima de las vicerrectorias en el organigrama de la universidad.

De estas direcciones, solo tres guardan relacién con las tematicas de Al y AC: la Direccion

de Aseguramiento de la Calidad, la Direccién de Planificacion y Desarrollo Institucional y la
Direccion de Analisis Institucional. En tanto, los servicios informaticos de la UMAG dependen de
la Vicerrectoria de Administracion y Finanzas (Universidad de Magallanes, 2019).

d) Universidad Arturo Prat: existen la Direccién General de Planificacién y Desarrollo, y la
Direccion General de Calidad, ambas dependientes de rectoria en el organigrama institucional.
En el caso de la primera, se desprenden las areas de Planificacion y Seguimiento, Desarrollo
Institucional, Analisis Institucional y Coordinacién Institucional. En el caso de la Direccién

de Calidad, se desprende el area de Aseguramiento de Calidad Institucional, Acreditacién
Institucional y Acreditacion de Pregrado (Universidad Arturo Prat, 2019)



e) UTEM: la Direccion General de Analisis Institucional y Desarrollo Estratégico responde
directamente a la rectoria. Esta se compone de 3 departamentos: el Departamentos de
Autoevaluacion y Analisis, el Departamento de Desarrollo Estratégico y la Direccidén de Servicios
y Sistemas de Informatica (Universidad Tecnolégica Metropolitana, 2019).

Tabla 2. Estructura organizacional de las unidades de Al, ACy servicios informaticos en
las universidades del CUECH con 4 aiios de acreditacion

Universidad Rectoria VRAF

uLs Direccion de Estudios Institucionales y Centro de Informaticay
Planificacion Computacién

ULAGOS Vicerrectoria de Planificacion y Desarrollo

UMAG Direccion de Aseguramiento de la Calidad Servicios Informaticos
Direccion de Planificacion y Desarrollo
Institucional
Direccion de Analisis Institucional

UNAP Direccion General de Planificacién y Desarrollo | Administracion y Control de
Direccién General de Calidad Sistemas

UTEM Direccion General de Analisis Institucional y

Desarrollo Estratégico

Fuente: elaboracién propia en base a informacién extraida de las respectivas paginas web institucionales.

3.2. Universidades con mas de 4 anos de acreditacion

Al revisar la orgéanica institucional de las unidades de Al y AC de estas universidades, se puede
notar que, en términos generales, la estructura es mas compleja que en las instituciones del
grupo anterior.

a) Universidad de la Frontera: existe una Direccién de Anélisis y Desarrollo Institucional, la cual
depende directamente de rectorfa y que esta por encima de las vicerrectorias en su organigrama
institucional. Esta direccion esta constituida por cuatro unidades de trabajo: Estudios y analisis,
Informacion institucional, Planificacion estratégica y Division de seguimiento de proyectos
institucionales. En tanto, la Direccién de Informatica depende directamente de la Vicerrectoria
de Administracién y Finanzas, y la Direccidn de Calidad de la Vicerrectoria Académica
(Universidad de la Frontera, 2019).

b) Universidad de Antofagasta: se encuentra la Direccion de Gestion y Anélisis Institucional
junto con la Direccién de Aseguramiento de la Calidad (creada en el afio 2019), las cuales estan
al mismo nivel de las vicerrectorias. A su vez, dependiente de la Vicerrectoria Econdmica se
encuentra la Direccion de Informatica (Universidad de Antofagasta, 2019).

¢) Universidad de Playa Ancha: se observa un nivel de complejidad mayor en la estructura
organica. Luego de la rectoria se encuentra una prorrectoria, la cual cuenta a su cargo cinco
vicerrectorias y cuatro direcciones generales. Dentro de las vicerrectorias, una que analiza
tematicas de Al es la de Desarrollo, compuesta por cinco unidades de trabajo: Planificacién
y Control de Gestidn, Andlisis e Investigacion Institucional, Gestion de Proyectos y Convenios
de Desempeno, Sistema de Gestion de la Calidad y Control de la gestion interna y Procesos
institucionales y Tecnologias De La Informacién Y Comunicacién. Mientras que, dentro del
conjunto de direcciones generales, la que gestiona tematicas de AC es la Direccion General



de Gestion de la Calidad, conformada por cuatro unidades funcionales: Autorregulacién para
la Calidad, Calidad de los Servicios, Monitoreo y Seguimiento de los Planes de Mejoramiento,
y Estudios y Promoci6n de la Calidad. Dependiente de la Vicerrectoria de Administracion y
Finanzas se encuentra la Direccion General de Informatica (Universidad de Playa Ancha, 2019).

d) Universidad de Talca: se identifica una organica institucional alin mas compleja. En

dicha universidad se cre6 una prorrectoria de la cual dependen las cinco vicerrectorias de la
institucion, nivel en el que se encuentran algunas de las funciones de Al y AC: de la Vicerrectoria
Académica depende directamente la Direccién de Acreditacion Institucional; la Vicerrectoria de
Pregrado tiene a su cargo la Direccién de Calidad de Pregrado, compuestas por dos unidades
de trabajo: el Departamento de Evaluacion de la Docencia y de Aseguramiento de la Calidad,

y el Departamento de Acreditacion de Carreras de Pregrado. En tanto, a nivel de las mdltiples
direcciones que la UTALCA posee (un escalafén mas abajo que una vicerrectoria), y dependiente
directamente de prorrectoria, se encuentra la Direccién de Planificacion y Analisis Institucional,
compuesto a su vez por tres unidades de trabajo: el Departamento de Analisis Institucional,

el Departamento de Planificacion Estratégica y Control de la Gestion, y el Departamento de
Gestidn de Proyectos Corporativos; y en el mismo nivel se encuentran también la Direccién

de Aseguramiento de la Calidad, compuesta por tres unidades: el Departamento de Gestion

de la Calidad, el Departamento de Acreditacion institucional y el Departamento de Gestion

de Riesgos Corporativos. A su vez, dependiente de la Vicerrectoria de Gestién Econémica y
Administracién esta la Direccion de Tecnologias de Informacién y Direccién de Implementacion
de E.R.P. (Universidad de Talca, 2019).

e) Universidad de Tarapaca: se encuentran la Direccién de Calidad Institucional y la Direccién
de Planificacién y Proyectos, que dependen de la Vicerrectoria de Desarrollo Estratégico.

La primera se encarga del sistema de aseguramiento de la calidad de la universidad y los
procesos de acreditacion de carreras e institucional, mientras que la Direccién de Planificacion
cuenta con tres departamentos: el Departamento de Disefio de Proyectos, el Departamento
de Desarrollo Tecnolégico y el Departamento de Analisis, Estudios y Calidad (Universidad de
Tarapaca, 2019).

f) Universidad de Valparaiso: cuenta con una prorrectoria de la cual depende la Direccién de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion, mientras que, bajo dependencia la rectoria, se
encuentra la Direccion General de Desarrollo Institucional y Aseguramiento de la Calidad, la cual
tiene tres unidades de trabajo: la Direccién de Planificacion, la Direccion de Autoevaluacion y
Acreditacion, y la Direccion de Analisis Institucional (Universidad de Valparaiso, 2019).

g) Universidad del Bio Bio: con dependencia directa de la rectoria se encuentran cinco
direcciones generales, las cuales se encuentran por encima de las vicerrectorias en el
organigrama institucional. De estas direcciones generales, las que refieren a Al y AC son la
Direccion General de Anélisis Institucional y la Direccion General de Planificacion y Estudios. Por
su lado, dependiente de la Vicerrectoria Académica se encuentra la Unidad de Aseguramiento
de la Calidad, que se compone del Comité de Aseguramiento de Calidad de Pregrado y el Comité
de Aseguramiento de Calidad de Postgrado, mientras que la Direccion de Informatica esta bajo
el alero de la Vicerrectoria de Asuntos Econdmicos (Universidad del Bio Bio, 2019).

h) Universidad de Santiago: cuenta con una prorrectoria, de la cual dependen dos unidades. La
unidad que revisa temas de Al y AC es la Direccién de Desarrollo Institucional, la cual cuenta con
cinco departamentos: Departamento de Calidad y Acreditacién, el Departamento de Desarrollo
de Personas, el Departamento de Gestion Estratégica, el Departamento de Estudios, y la Unidad
de Coordinacién Institucional. Mientras que el Departamento de Gestién Tecnologica depende
de la Vicerrectoria de Investigacion, Desarrollo e Innovacién (Universidad de Santiago, 2019).
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i) Universidad de Chile: existe la Vicerrectoria de Asuntos Econdmicos y Gestion Institucional
donde se encuentran la Unidad de Analisis Institucional y Datos y la Unidad Central del Sistema
de Gestion de Calidad, donde se manejan los temas de Al y AC respectivamente. Dentro de

la misma vicerrectoria, se encuentra también la Direccién de Servicios de Tecnologias de

Informacién y Comunicaciones.

Tabla 3. Estructura organizacional de las unidades de Al, ACy servicios informaticos en
las universidades del CUECH con mas de 4 aios de acreditacion

Universidad

(afios
acreditacion)

UFRO (6 afios)

UANTOFA (5
afios)

UPLA (5 afos)

UTALCA (5 anos)

UTA (5 afos)

UVALPO (5 afos)

Rectoria

Direccion

de Analisis

y Desarrollo
Institucional
Direccion

de Gestion

y Analisis
Institucional
Direccion de
Aseguramiento
de la Calidad

Direccidn
General de
Desarrollo
Institucional y
Aseguramiento
de la Calidad

Prorrectoria

Direccion
General de
Gestion de la
Calidad

Direccion de
Planificacion

y Anélisis
Institucional
Direccion de
Aseguramiento
de la Calidad

Direccién de
Tecnologias de
Informacién y
Computacién

VRAF/Asuntos
Economicos

Direccion de
Informatica

Direccion de
Informatica

Direccion
General de
Informatica

Direccion de
Tecnologias de la
Informacion

V. Desarrollo
/ Desarrollo
Estratégico

Analisis e
Investigacion
Institucional.
Unidad de
Planificacion
y Control de
Gestion.

Sistema de
Gestion de la
Calidad y Control
de la Gestion
Interna.

Direccion
de Calidad
Institucional.

Direccion de
Planificacién y
Proyectos.

Direccion de
Calidad

Direccién de
Acreditacion
Institucional

Direccion de
Informacion
y Control de
Gestion




Universidad

(afnos
acreditacion)

Rectoria

Prorrectoria

VRAF/Asuntos
Econdmicos

V. Desarrollo
/ Desarrollo
Estratégico
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VRAC

UBB (5 afnos)

USACH (6 afios)

UCH(7 afios)

Direccion
General de
Planificacion y
Estudios.
Direccidn
General de
Analisis
Institucional.

Direccion de
Desarrollo
Institucional

Direccion de
Informatica

Direccion de
Servicios de
Tecnologias de
Informacion y
Comunicaciones

Unidad de
Analisis
Institucional y
Datos

Unidad Central
del Sistema

de Gestion de
Calidad

Departamento
de Gestion
Tecnolégica

Unidad de
Aseguramiento
de la Calidad

Fuente: elaboracion propia en base a informacion extraida de las respectivas paginas web institucionales.
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4. FUNCIONES DE LAS OFICINAS DE Al Y AC

En este capitulo se presentan los principales lineamientos que siguen las oficinas de Al y

AC en las universidades que pertenecen al estudio. Al igual que en el apartado anterior, la
metodologia del estudio recopila informacién extraida directamente de las paginas web de las
universidades y aborda el analisis en los mismos dos grupos de estudio.

4.1. Universidades con 4 anos de acreditacion

4.1.1. Universidad de la Serena

La ULS tiene la Direccion de Estudios Institucionales y Planificacion (DEIP), que es un organismo
asesor del rector en materias de gestidn estratégica institucional, cuyo rol fundamental es
proveer informacién oficial en el ambito externo e interno para la toma de decisiones de la
corporacion, asi como realizar estudios de factibilidad de programas académicos, efectuar el
seguimiento de indicadores de gestion en las distintas areas de desarrollo, la actualizacién

y el alineamiento de las actividades de la institucién con el Plan Estratégico de Desarrollo,

asi como el seguimiento y control de sus avances, resultados e impactos. Asimismo, la
Direccion efectta el seguimiento y control de la gestidn técnica y financiera de proyectos de
desarrollo institucional, en materias tales como: renovacion curricular, innovacion académica,
mejoramiento de la gestién, modernizacidn de los procesos u otras areas estratégicas de la
universidad. En esta direccion se encuentra la Oficina de Coordinacion Institucional, Oficina de
Estudios Institucionales y la Oficina de Seguimiento de Egresados.

También dependiente de Rectoria existe la Oficina de Acreditacién que se encarga de

disponer los mecanismos académicos y técnicos, tanto para desarrollar los procesos de la
acreditacion institucional como para los de carreras y programas. Dentro de sus funciones
esta disponer de la informacion necesaria para los procesos de acreditacion, efectuar el
proceso de autoevaluacion institucional, la difusién del mismo y la campana de sensibilizacién
correspondiente con todos los estamentos universitarios A continuacion, la tabla 4 resume las
funciones de los departamentos de la DEIP.

Tabla 4. Funciones de los departamentos de la Direccién de Estudios Institucionales y
Planificacion Universidad de La Serena

Unidades Funciones

Oficina de - Revisar los aspectos financieros, de adquisiciones, de seguimiento y control,
Coordinacién durante el desarrollo de los proyectos adjudicados por la Institucion.
Institucional - Realizar el seguimiento y control de la gestion técnica y financiera de proyectos

institucionales.
- Coordinar la convocatoria para la formulacién de los proyectos presentados al Fondo
de Innovaciéon Académica.
Oficina de - Gestionar el ciclo de vida de la informacién.
Estqdlo_s - Disefiar y validar metodologias de estudios.
Institucionales L L ..
- Generar y comunicar informacién para la toma de decisiones.
- Generar contenidos de apoyo al mejoramiento de la gestién institucional.




Unidades Funciones

Oficina de - Fortalecer las competencias para la insercion laboral de los estudiantes, egresados,

Seguimiento graduados vy titulados.

de Egresados | . Articular las primeras redes para empleabilidad y fortalecer el vinculo con el mundo
laboral.

- Monitorear las trayectorias laborales e indicadores de empleabilidad e ingresos de
los graduados vy titulados.

- Retroalimentar a las instancias responsables de los programas de estudio para
apoyar la calidad y pertinencia de la formacion.

- Fidelizar e integrar su Alma Mater a la comunidad de alumnos egresados vy titulados
mediante actividades recreativas y de esparcimiento.

Fuente: elaboracién propia en base a informacion extraida de pagina web de la Universidad de la Serena.

4.1.2. Universidad de los Lagos

La Vicerrectoria de Planificacion y Desarrollo de la Universidad de los Lagos es la encargada de
definir las lineas estratégicas de planificacién y gestion, implementando un proceso destinado
a generar una cultura de calidad, desplegando los planes en todas las direcciones y unidades
académicas del gobierno universitario y evaluando su cumplimiento segln prioridades y
objetivos establecidos en el plan estratégico de desarrollo institucional. Dentro de sus objetivos
se encuentra guiar la toma de decisiones del gobierno universitario, disefar planes de calidad
y estrategias que permitan la continuidad y mejora del proceso de acreditacién, asi como
generar y fortalecer los vinculos internos para garantizar la debida coordinacion entre los
niveles y componentes del gobierno universitario. Para llevar a cabo esta tarea tiene a su cargo
a la Direccion de Analisis Institucional, la Direccion de Gestién y Aseguramiento de la Calidad,
la Direccion de Estudios Estratégicos y Prospectivos, y la Direccién de Informatica, cuyas
funciones son explicadas en la tabla 5 presentada a continuacion.

Tabla 5. Descripcion de las funciones de la Direccion de Analisis Institucional y la
Direccion de Gestion y Aseguramiento de la Calidad de la Universidad de los Lagos

Unidades Funciones

Direccion - Apoyar en el diseio e implementacion de mecanismos de planificacién estratégica,
de Analisis seguimientos y de gestion de calidad Institucional.
Institucional - Proponer lineamientos para la adecuada implementacion del sistema de

aseguramiento y gestion de la calidad en la Institucion.

- Disefnar y conducir la metodologia del proceso de autoevaluacién institucional, con
fines de acreditacion y a la aplicacion del modelo de mejoramiento continuo.

- Incorporar carreras y programas de postgrado a los procesos de autoevaluacion
tendientes a la acreditacion.

- Apoyar y asesorar a todos las carreras, programas y planes especiales de estudio,
en sus procesos de autoevaluacion, mediante un trabajo de asistencia técnica
especializada.

- Ser el representante institucional en los procesos de acreditacion.
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Unidades Funciones

Direccion de
Gestiény
Aseguramiento
de la Calidad

Direccion

de Estudios
Estratégicos y
Prospectivos

Direccion de
Informatica

- Apoyar en el disefio e implementacién de mecanismos de planificacion estratégica,
seguimientos y de gestion de calidad Institucional.

- Proponer lineamientos para la adecuada implementacién del sistema de
aseguramiento y gestion de la calidad en la Institucion.

- Disefiar y conducir la metodologia del proceso de autoevaluacion institucional, con
fines de acreditacién y a la aplicacion del modelo de mejoramiento continuo.

- Incorporar carreras y programas de postgrado a los procesos de autoevaluacion
tendientes a la acreditacion.

- Apoyar y asesorar a todos las carreras, programas y planes especiales de estudio,
en sus procesos de autoevaluacion, mediante un trabajo de asistencia técnica
especializada.

- Ser el representante institucional en los procesos de acreditacion.

- Utilizar la informacion emanada desde la Direccién de Analisis Institucional, con el
fin de transformarla en insumos que faciliten la toma de decisiones estratégicas de la
Universidad.

- Propiciar espacios de discusién y formacién sobre procesos de toma de decisiones
sustentados en gestion estratégica y analisis prospectivo.

- Contribuir con estudios complejos que permitan a la Universidad tomar decisiones
sobre la base de certezas y sostenibilidad.

- Buscar informacién pertinente con caracter preventivo para asesorar a la Rectoria en
la toma de decisiones.

- Ejecutar proyectos de prospeccion reuniendo aquellos datos estadisticos
considerados de interés por la Rectoria o por los demas 6rganos de gobierno de la
Universidad.

- Realizar estudios a mediano y largo plazo que permitan observar en perspectiva de
futuro las tendencias de la produccién cientifica a nivel mundial, nacional y regional.

- Realizar estudios prospectivos y de contingencia que permitan visualizar en el
mediano y largo plazo las tendencias en docencia y formacién universitaria.

- Realizar estudios en los distintos ambitos o esferas funcionales de la sociedad, que
permitan orientar el acoplamiento de la Universidad con los requerimientos que el
entorno regional y nacional aparecen como relevantes.

- Evaluar, de acuerdo con indicadores conocidos por la comunidad universitaria, los
programas desarrollados.

- Asesorar a la Vicerrectoria de Administracion y Finanzas, en la implementacién de
las politicas orientadas a fomentar el uso eficaz de las tecnologias de informacién

y comunicacién (TIC) en el ambito administrativo, como una herramienta de
productividad que apoya el logro de objetivos operativos y estratégicos.

- Proveer a la Vicerrectoria de Administracién y Finanzas con sistemas de informacién
eficientes para la toma de decisiones econémico financiera y con un apoyo técnico
especializado.

- Promover y difundir las normativas y procedimientos administrativos que rigen los
servicios informaticos ofrecidos a la comunidad universitaria.

- Proveer a la comunidad universitaria de medios tecnolégicos que permitan la
comunicacién y acceso eficiente a la informacion.

Fuente: elaboracién propia en base a informacion extraida de pagina web de la Universidad de los Lagos.
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4.1.3. Universidad de Magallanes

Las funciones de Al y AC se concentran en tres direcciones. Por un lado, se encuentra la
Direccién de Analisis Institucional, la cual se crea el 2007 y es dependiente directamente

de Rectoria. Constituye una de las unidades especializadas de la gestién de la informacion

(en conjunto con la Direccién de Servicios Informaticos). Por otro lado, estan la Direccién de
Aseguramiento de la Calidad y la Direccién de Planificacién y Desarrollo Institucional. La tabla 6
resume las funciones de las tres direcciones.

Tabla 6. Descripcion de las funciones de la Direccion de Analisis Institucional,
Aseguramiento de la Calidad y de Planificacién y Desarrollo Institucional en la
Universidad de Magallanes

Unidades Funciones

Direccion - Recolectar informacion referida a los ambitos e indicadores estratégicos de la
de Analisis institucion.
Institucional - Elaborar y difundir reportes sintéticos referidos a informacion estratégica de los

diversos ambitos de desarrollo de la Universidad.

- Desarrollar estudios comparativos entre las distintas unidades de la Universidad y
otras instituciones.

- Proporcionar informacion oficial y actualizada a los distintos agentes internos y
externos que lo requieran.
Direccién de - Promover mecanismos de aseguramiento de la calidad al interior de la Universidad.

Aseguramiento - Desarrollar el Plan Estratégico de la Direccion de Acreditacion y Aseguramiento de la
de la Calidad calidad.

- Promover la integracion y evaluacién de los procesos académicos.

- Liderar el Proceso de Autoevaluacién Institucional y seguimiento del Plan de
Mejoramiento.

- Asesorar los procesos de autoevaluacién y seguimiento de planes de mejoramiento.

- Gestionar los procesos de evaluacion externa de la Institucion, carreras de pregrado
y programas de postgrado.

- Coordinar el trabajo conjunto de todos los estamentos de la comunidad universitaria
para el logro de los objetivos de aseguramiento de la calidad.

Direccion de - Asesorar al Rector en la definicion de Politicas Estratégicas, efectuando el respectivo
Planificacion seguimiento y control.

y Desarrollo - Elaborar la Planificacin Estratégica asumiendo las directrices que otorgan las
Institucional Politicas Institucionales.

- Participar en la formulacién presupuestaria institucional.

- Asesorar y coordinar la formulacién, priorizacion, evaluacion de los Proyectos
de Desarrollo corporativo y los considerados estratégicos por Rectoria.

- Apoyar técnicamente el Disefio y postulacién de Proyectos institucionales.

Fuente: elaboracion propia en base a informacion extraida de pagina web de la Universidad de Magallanes.
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4.1.4. Universidad Arturo Prat

En el caso de la Universidad Arturo Prat, las funciones relacionadas al Al y AC se alojan en
direcciones generales que dependen directamente de rectoria: de Planificacién y Desarrollo,
y de Calidad. Por su parte, las funciones de administracién de los sistemas informaticos
dependen de la Vicerrectoria de Administracién y Finanzas.

Tabla 7. Descripcion de las funciones de la Direccion de Analisis Institucional,
Aseguramiento de la Calidad y de Planificacién y Desarrollo Institucional en la
Universidad Arturo Prat

Unidades Funciones

Direccion General
de Planificacion y
Desarrollo

Direccién General de
Calidad

Administracion y
Control de Sistemas

- Asesorar de manera directa a los diferentes estamentos universitarios en las
labores de planificacién y gestion estratégica de la Institucién y de sus érganos.

- Planificar, coordinar y evaluar la gestion general de la Universidad y de los
proyectos de desarrollo Institucional.

- Asesorar a las distintas areas y unidades de la organizacion, en materias
de planificacion, organizacion, gestion estratégica y desarrollo de nuevas
iniciativas y proyectos.

- Liderar el proceso de posicionamiento institucional, a través del desarrollo del
Marketing Estratégico en todos sus aspectos de analisis institucional claves.

- Planificar, organizar, dirigir, controlar y coordinar las actividades tendientes a
asegurar y mejorar la calidad de los procesos de la Universidad.

- Proponer los lineamientos generales y especificos para el aseguramiento de la
calidad y la mejora continua de la gestion institucional.

- Contribuir a establecer una cultura de la calidad en la Universidad.
- Desarrollar e implementar soluciones informaticas de apoyo a la gestion de la
Vicerrectoria de Administracién y Finanzas.

- Atender consultas sobre aspectos operativos de los sistemas en
funcionamiento a usuarios internos y externos.

- Resolver problemas en el uso de los sistemas en funcionamiento a usuarios
internos y externos.

- Recibir y enviar la informacién de los pagos que son efectuados por los
alumnos en instituciones externas.

- Gestionar envio de informacién de pago a proveedores, honorarios, AFP e
Isapres.

- Gestionar envio de informacién de honorarios e impuesto (nico al Servicio de
Impuestos Internos.

Fuente: elaboracién propia en base a informacion extraida de pagina web de la Universidad Arturo Prat.




4.1.5. Universidad Tecnoldgica Metropolitana

La Direccion General de Analisis Institucional y Desarrollo Estratégico (DGAI) de la UTEM

fue creada en septiembre de 2011. Depende directamente de la rectoria y se compone de
los Departamentos de Autoevaluacion y Analisis (DAA), de Desarrollo Estratégico (DDE) y
de Sistemas y Servicios de Informatica (SISEI). Las funciones relevantes de la DGAl y sus
departamentos se describen en la tabla 8.

Tabla 8. Descripcion de las funciones de la DGAIl y sus departamentos, UTEM

Unidades Funciones

Direccion
General de
Analisis
Institucional
y Desarrollo
Estratégico

Departamento
de Desarrollo
Estratégico

Departamento
de
Autoevaluacion
y Analisis

- Conducir los procesos de planificacion y desarrollo estratégico de la Universidad.
- Representar a la Universidad ante la Comisién Nacional de Acreditacion.

- Gestionar ante las instancias pertinentes los proyectos de mejoramiento y
fortalecimiento institucional (MECESUP, FDI, etc.).

- Administrar informacion relevante de la gestion institucional en sus ambitos
académicos, administrativos y financieros para optimizar la toma de decisiones de la
Rectoria y Vicerrectorias de la Universidad.

- Mantener actualizado un sistema de indicadores de gestién asociados a la marcha
de la Universidad y reportar periédicamente su estado a los distintos niveles.

- Proponer y contratar los estudios necesarios para la generacion de data relevante
para la Universidad.

- Proponer y coordinar la implementacién de sistemas y tecnologias orientadas al
Analisis y Desarrollo Institucional y a la inteligencia de negocios.

- Cumplir con toda otra funcién que le asigne el Rector.

- Definir y monitorear la evoluciéon de indicadores criticos de la gestion institucional
en sus niveles estratégicos y operacionales.

- Contribuir a la formulacién, seguimiento y actualizacion de los Planes Estratégicos
de la Universidad.

- Construir y mantener actualizado un sistema de indicadores de calidad, de eficiencia
y eficacia en el ambito académico y de gestion.

- Realizar estudios sistematicos de apoyo a la toma de decisiones.

- Efectuar estudios de evaluacion de impacto de politicas internas y politicas puablicas
de educacion superior que sean determinantes en el desarrollo de la UTEM.

- Coordinar y asegurar la correcta implementacion de proyectos de mejoramiento

y fortalecimiento institucional por la via del seguimiento, control y reporte de su
avance.

- Definir estandares adecuados de cumplimiento para los procesos principales de la
Universidad en sus distintos ambitos de gestion y académicos.

- Conducir los procesos de autoevaluacién y acreditacion institucional y de las
carreras de la Universidad.

- Generar y validar informacién en forma continua con el prop6sito de apoyar
procesos de autoevaluacion de carreras u otras certificaciones que la Universidad
promueva.

- Apoyar los planes de mejoramiento de la gestion institucional a través de la
provision de datos oportunos y confiables.

- Generar y disponer de informacion oficial para la universidad, e informes para los
distintos agentes del sistema.
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Unidades Funciones

Departamento | - Administrar los servicios informaticos y de comunicaciones de la Universidad.

de Sistemas - Desarrollar y mantener los sistemas informaticos de la Universidad.

y Servicios de dmini l de hard ft la institucién utili |
Informatica - Administrar los recursos de hardware y software que la institucion utiliza para las
(SISE) funciones docentes, administrativas y de gestion.

- Mantener un sistema de soporte y atencién a usuarios con estandares de servicio
validados y conocidos.

- Implementar la mejora continua en los procesos y herramientas que conducen a una
mejor atencion de los requerimientos y necesidades.

Fuente: propuesta y decreto de creacion de la DGAI de la UTEM.

4.2. Universidades con mas de 4 anos de acreditacion

4.2.1. Universidad de la Frontera

La Universidad de la Frontera concentra las funciones de Al y AC en la Direccién de Analisis

y Desarrollo Institucional, que es una unidad estratégica de apoyo a la gestion académicay
administrativa de la universidad en sus distintos niveles jerarquicos, con especial énfasis en
las materias de planificacién, aseguramiento de la calidad, analisis o investigacion institucional
y proyectos de desarrollo. Esta cuenta con tres unidades orientadas a distintas actividades: la
Division de Seguimiento de Proyectos Institucionales, la Unidad de Estudios e Informacion, y la
Unidad de Evaluacién y Desarrollo Institucional.

Tabla 9. Descripcion de las funciones de las unidades de la Direccion de Analisis y
Desarrollo Institucional de la Universidad de la Frontera

Unidades Funciones

Division de - Apoyar la formulacién, seguimiento y supervision del logro de objetivos de
Seguimiento proyectos de desarrollo institucional.

de Proyectos
Institucionales

Unidad de - Contribuir al desarrollo de una gestion institucional basada en el aseguramiento de

Estudios e la calidad.

Informacion - Proveer informacion y estudios de anélisis para la planificacion, la toma de
decisiones y la formulacién de politicas.

Unidad de - Coordinar la formulacion y actualizacion del Plan Estratégico de Desarrollo.

Evaluacion

y Desarrollo

Institucional

Fuente: elaboracién propia en base a informacion extraida de pagina web de la Universidad de la Frontera.



4.2.2. Universidad de Antofagasta

En 1992, la Universidad de Antofagasta conforma la Direccién de Estudios y Desarrollo

con la finalidad de asesorar al Rector en la implementacion de politicas de desarrollo de la
institucion, realizar formulaciones y evaluaciones de proyectos y realizar estudios. Debido a

la relevancia de esta unidad en el quehacer institucional, en 2009 se conforma la Direccién de
Gestion y Anélisis Institucional DGAI (Decreto N° 2353), actualmente compuesta por tres areas
funcionales orientadas a apoyar todos los procesos para la toma de decisiones a nivel superior:
Planificacién Institucional, Analisis Institucional, y Gestién de la Calidad Institucional, cuyas
funciones estan especificadas en la tabla 10.

Tabla 10. Descripcion de las funciones de las unidades de la Direccion de Gestiony
Analisis Institucional de la Universidad de Antofagasta

Unidades Funciones

Gestién de - Promover y profundizar la cultura de autoevaluacién y autorregulacion.
la Calidad - Gestionar la aplicacién del modelo institucional de calidad.
Institucional

- Coordinar las actividades necesarias para determinar, organizar y realizar
seguimiento de los procesos y de las actividades de capacitacion.

- Coordinar las acciones de disefio, organizacion y supervision de los procesos de
autoevaluacion y acreditacion de carreras y programas.

- Prever los mecanismos necesarios de formulacion, evaluacion, puesta en marcha,
control y seguimiento del Plan de Desarrollo de la Institucién.

Analisis - Recolectar y analizar los datos que derivan del quehacer universitario.

Institucional - Obtener informacién validada con propdsito de facilitar el proceso de planificacion y
toma de decisiones.

- Estar en condiciones de responder a los requerimientos de informacién de las
unidades internas y organismos externos.

Planificacion - Desarrollar de manera integral el proceso de Planificacion Estratégica de la
Institucional Universidad.

- Prever los mecanismos necesarios de formulacion, evaluacién, puesta en marcha,
control y seguimiento del Plan de Desarrollo de la Institucion.

Fuente: elaboracién propia en base a informacion extraida de pagina web de la Universidad de Antofagasta.

4.2.3. Universidad de Playa Ancha

Dependiente de Prorrectoria, la Direccion General de Gestion de la Calidad de la Universidad de
Playa Ancha, a través de sus cuatro unidades, cumple varias funciones, descritas en la tabla 11.

En tanto, tal como se advierte en la estructura organizacional de la UPLA, las actividades de Al y
planificacién estratégica se alojan en la Vicerrectoria de Desarrollo.
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Tabla 11. Descripcion de las funciones de las unidades de la Direccion General de
Gestion de la Calidad de la Universidad de Playa Ancha

Unidades Funciones

Autorregulacion
para la Calidad
(UAQ)

Calidad de los
Servicios (UCS)

Monitoreo y
Seguimiento de
los Planes de
Mejoramiento
(UMSPM)

Estudiosy
Promocion de la
Calidad

- Orientar técnicamente el procedimiento de autoevaluacion a través de la guia
institucional para el proceso de autoevaluacion y acreditacion de carreras de
pregrado y los procesos asociados.

- Asesorar técnicamente a los Comités de Autoevaluacion y Acreditacion de las
carreras de pregrado.

- Asesorar, auditar y gestionar la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad
(SGQ) bajo norma ISO a las unidades estratégicas de la Universidad.

- Confeccionar manuales y documentos de apoyo técnico para el seguimiento y
monitoreo de los planes de mejoramiento.

- Apoyar técnicamente la elaboracién de planes de mejoramiento.

- Seguir y monitorear los avances de los planes de mejoramiento y generacion de
alertas tempranas del desempefio de los planes de accién.

- Prestar apoyo metodolégico en la construccion y validacién de instrumentos
cuantitativos y cualitativos.

- Prestar apoyo técnico al resto de las unidades

- Gestionar estudios institucionales y postular a fondos externos e internos de
financiamiento de investigacion para la calidad.

- Prestar apoyo a procesos de acreditacion institucional, de acreditacién de carreras
de pregrado y programas de postgrado.

Fuente: elaboracién propia en base a informacion extraida de pagina web de la Universidad de Playa Ancha.

4.2.4. Universidad de Talca

La Universidad de Talca cuenta, dentro de su prorrectoria, con la Direccién de Aseguramiento de
la Calidad y la Direcci6n de Planificacion y Analisis Institucional. La Direccion de Aseguramiento
de la calidad tiene cuatro departamentos, dos de ellos enfocados directamente a temas de
acreditacion (Acreditacion de Pregrado y Acreditacion de Postgrado), mas los departamentos de
Gestion de Procesos y Gestion de Riesgos Corporativos. A su vez, la Direccion de Planificacién y
Analisis Institucional cuenta con el Departamento de Analisis Institucional, el Departamento de
Planificacién Estratégica y Control de Gestion, y el Departamento de Generaci6n de Proyectos
Corporativos. La tabla 12 muestra un resumen con las funciones de dichas unidades.




Tabla 12. Funciones de las unidades de la Direccion de Planificacion y Analisis
Institucional de la Universidad de Talca

Unidades Funciones

Analisis - Profundizar en el entendimiento de fenémenos asociados a indicadores claves, tales
Institucional como: Aprobacién, Desercion y Titulacion.

- Desarrollar indicadores que permitan una interpretacion holistica acerca del
desempenio de la institucion.

- Hacer seguimiento y evaluacion de los Convenios de Desempefio.

- Gestionar la informacién, mediante la implementacién y actualizacién del Data
Warehouse Institucional.

- Responder a los requerimientos oficiales solicitados por entidades piblicas y
privadas.

- Vincular y profundizar con redes de intercambio de datos nacionales e
internacionales.

- Apoyar técnicamente en la formulaciéon y seguimiento de proyectos estratégicos.
- Evaluar la factibilidad econémica y técnica de las nuevas carreras de pregrado.

Planificacion - Administrar los Compromisos de Desempefio de las Unidades y apoyo en su

Estratégica elaboracion.

&éCOtr_l:fml de - Evaluar y preparar informes relacionados con los Compromisos de Desempefo.
estion

- Apoyar en la formulacion y seguimiento de los Planes de Contribucién.

- Desarrollar y hacer seguimiento de indicadores estratégicos asociados al Plan
Estratégico.

Generacion - Prospectar, elaborar y hacer seguimiento a proyectos especiales, proyectos
de Proyectos transversales y nuevos proyectos.
Corporativos

Fuente: elaboracién propia en base a informacién extraida de pagina web de la Universidad de Talca.

4.2.5. Universidad de Tarapaca

La Universidad de Tarapaca en 2016 implementa una nueva estructura de administracion
central, creando dos direcciones responsables de las actividades de Al y AC. Por un lado, esta
la Direccion de Calidad Institucional, cuyas funciones antes eran realizadas en la Direccién

de Planificacién y Desarrollo, ahora Direccion de Planificacion y Proyectos, que actualmente
es el area encargada del Sistema de Direccion Estratégica de la Universidad y los proyectos
considerados estratégicos por la institucion. La informacion que la UTA releva de sus unidades
de Al'y AC en su sitio web es limitada, y no se puede bajar a nivel de unidades operativas. La
tabla 13 resume las funciones de ambas direcciones.
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Tabla 13. Funciones de la Direccion de Calidad Institucional y Direccion de Planificacion
de la Universidad de Tarapaca

Unidades Funciones

Direccion - Disenar e implementar el sistema de aseguramiento de la calidad.
de Calidad - Desarrollar procesos de analisis institucional.
Institucional

- Hacer seguimiento a los resultados del Sistema de Direccién Estratégica a nivel de la
calidad académica y de los planes de mejoramiento.

-Dirigir el proceso de autoevaluacion para la acreditacion institucional.

Direccién de - Proyectar el desarrollo global de la Universidad en el marco de la estrategia
Planificacion corporativa.

Fuente: elaboracién propia en base a informacion extraida de pagina web de la Universidad de Tarapaca.

4.2.6. Universidad de Valparaiso

Para el caso de la Universidad de Valparaiso, las funciones de AC y Al estan concentradas en

la Direccion General de Desarrollo Institucional y Aseguramiento de la Calidad, dependiente
de la Rectoria. Dentro de esta se encuentran la Direccién de Planificacién, la Direccién de
Autoevaluacién y Acreditacion, y la Direccién de Analisis Institucional. La UV solo releva la
informaci6n a nivel de organigrama, dada la solicitud de transparencia, pero no entrega mayor
detalle de las funciones especificas o unidades operativas a cargo de las funciones de Al y AC.

4.2.7. Universidad del Bio-Bio

La Universidad del Bio-Bio cuenta con dos direcciones generales que dan cuenta de las
funciones de planificacién y analisis institucional, respectivamente. La Direccién General de
Analisis Institucional realiza las funciones propias de lo que en este documento se ha definido
el campo de Al y AC, en tanto que la Direccion General de Planificacion y Estudios se aboca a
actividades de planificacion estratégica.

Tabla 14. Descripcion de las funciones de las Direcciones de Planificacién y Analisis en
Universidad del Bio-Bio

Unidades Funciones

Direccion - Disefiar, dirigir, apoyar y controlar los procesos de planificacion.
General de - Realizar la planificacion, coordinacion y control estratégico.
Planificacion y . S . L.
- Asesorar a la autoridad universitaria en la toma de decisiones estratégicas.

Estudios

Direccion - Realizar actividades de autoevaluacién, aseguramiento de la calidad y acreditacion.
General de - Efectuar el analisis para la toma de decisiones institucionales estratégicas.

Analisis - Orientar los estudios realizados en las diversas unidades

Institucional )

Fuente: elaboracién propia en base a informacién extraida de pagina web de la Universidad del Bio Bio.



4.2.8. Universidad de Santiago

La Universidad de Santiago de Chile cuenta con una acreditacidn institucional por un periodo
de 6 afios, ademas de ser una institucion compleja y con el segundo mayor ndmero de
estudiantes dentro de la muestra analizada, después de la Universidad de Chile. Esto genera
que la Direccién de Desarrollo Institucional de la USACH sea una oficina compleja, es decir, con
altos niveles de especializacion dentro de su quehacer. En este sentido, la direccién cuenta
con cuatro departamentos y una unidad anexa: el Departamento de Calidad y Acreditacion,

el Departamento de Desarrollo de Personas, el Departamento de Gestion Estratégica, el
Departamento de Estudios, y la Unidad de Coordinacién Institucional.

Tabla 15. Funciones de las unidades de la Direccion de Desarrollo Institucional de la
Universidad de Santiago de Chile

Unidades Funciones

Departamento | - Implementar y coordinar los procesos de gestién y aseguramiento de la calidad.
de Calidad y - Coordinar técnicamente el proceso de acreditacion institucional.
Acreditacion . . . L - S
- Realizar estudios de satisfaccion con servicios universitarios.
- Apoyar tareas asociadas al control de gestion institucional.
- Mantener la Oficina de Informacion, Reclamos y Sugerencias (OIRS).

Departamento | - Apoyar el desarrollo, formacion y capacitacion del personal universitario.
de Desarrollo de

Personas

Departamento | - Entregar apoyo metodolégico y técnico en el diagnéstico, elaboracién y monitoreo
de Gestion de los Planes Estratégicos (PE).

Estratégica

Departamento | - Desarrollar capacidades de analisis institucional mediante la generacion de
de Estudios informacion significativa que orienta la toma de decisiones estratégicas.
Unidad de - Coordinar los proyectos con el MINEDUC y otras instituciones, asi como los
Coordinacién proyectos ordenados por el Prorrector.

Institucional - Asesorar proyectos MECESUP, FDI, entre otros.

Fuente: elaboracién propia en base a informacién extraida de pagina web de la Universidad de Santiago.
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4.2.9. Universidad de Chile

Tal como se menciond en el apartado de Estructura Organizacional, la Universidad de Chile
cuenta con un entramado mucho méas complejo que el resto de las universidades estudiadas, el
que da cuenta de su nivel de desarrollo, reflejado en sus 7 anos de acreditacion institucional.

A nivel central existe el Consejo de Evaluacion, organismo colegiado que, entre otras funciones,
coordina los procesos de evaluacion y calificacién académica y de acreditacion institucional;

la Comision Superior de Autoevaluacion Institucional que dirige, gestiona y promueve los
procesos de autoevaluacién; la Unidad de Autoevaluacion, Acreditacion y Calidad que tiene

a cargo el aseguramiento de la calidad y mejora continua de la universidad, y la Comisién de
Desarrollo Institucional del Senado Universitario, que establece las politicas y estrategias de
desarrollo institucional.

En 2014, Universidad de Chile cre6 la Direccién de Desarrollo Estratégico y Relaciones
Institucionales, que promueve el disefio de planes de desarrollo institucional y contribuye al
disefo y establecimiento de los lineamientos estratégicos institucionales.

Adicionalmente, existe la Unidad de Analisis Institucional y Datos, que tiene como funcion
principal realizar analisis a nivel institucional y reportes de gestidn periddicos para dar soporte
analitico a la toma de decisiones de la Universidad y monitorear el desarrollo de las actividades
realizadas junto con proporciona las cifras oficiales de la Universidad.
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5. CONCLUSIONES

Tras analizar la estructura organizacional de las universidades que forman parte del estudio,
a partir de una revision de la informacion contenida en sus paginas web, es posible identificar
dos hallazgos:

a) La UTEM es la Gnica universidad de la muestra que concentra las funciones de Al, ACy
servicios informaticos en una sola direccién u oficina. Las demas universidades distribuyen
estas funciones en dos o mas unidades relevantes, y en todos los casos —salvo la UTEM- la
direccion de informatica se ubica en la vicerrectoria de administracion y finanzas o en la
vicerrectoria de desarrollo.

b) Se observan dos modelos organizacionales en términos de la ubicacion de las oficinas de Al
y AC: un primer modelo ubica las oficinas en rectoria y un segundo las ubica en prorrectoria.
Se observa que las oficinas del segundo grupo poseen mayores niveles de especializacién y
complejidad en términos de las funciones realizadas respecto de las primeras. Dentro de las
ubicadas en prorrectoria se observan también distintos niveles de desarrollo, con las de la
Universidad de Talca y de la Universidad de Santiago de Chile en un estado mas avanzado.

Del analisis de las funciones de las oficinas de Al y AC se desprende un segundo grupo de
conclusiones relacionadas con el nivel de desarrollo de las oficinas.

a) En aquellas oficinas ubicadas en rectoria, no se advierte una coherencia entre objetivos y
estructura organizacional. Esta conclusion se obtiene indirectamente al estudiar la coherencia
exhibida por las oficinas ubicadas en prorrectoria, donde se percibe un alineamiento entre
funciones y estructura. En este sentido, las oficinas de la Universidad de Talca y USACH son

las que manifiestan mayores niveles de coherencia organizacional o especializacion en base

a las siguientes funciones: i) analisis institucional, ii) gestion de la calidad y acreditacion, iii)
planificacion estratégica y control de gestion, iv) coordinacién de proyectos y v) otras funciones
consideradas relevantes por cada institucion.

b) En esta linea, es posible identificar una relacion entre el nivel de complejidad organizacional
alcanzado por las unidades o direcciones abocadas al Al y ACy los afos de acreditacion de las
universidades, lo que es coherente al considerar los desafios asociados a mayores anos de
acreditacion institucional. En el caso de la USACH (6 afios de acreditacion) se observan altos
niveles de especializacion entre las funciones de las oficinas, mientras que en la UCH (7 afios
de acreditacion) aparecen estructuras mas complejas, tanto a nivel central como local, que
hacen que las tareas asociadas al Al y AC se desarrollen simultdneamente en diferentes niveles
y unidades.

) Se evidencian diferentes grados de dificultad para acceder a la informacion sobre las
oficinas. En algunos casos se presentan incongruencias en los sitios web institucionales. Es
posible que esto se deba a la escasa actualizacion de los sitios web ante los recientes cambios
que han ido experimentando las unidades de Al y AC, que han ganado mayor protagonismoy
responsabilidad dentro de las instituciones.

d) La revision de las estructuras organizacionales de las universidades estatales pone de
manifiesto la necesidad de evaluar la pertinencia de la confluencia de las funciones de analisis
institucional, aseguramiento de la calidad y servicios informaticos en una misma oficina, sobre
todo esta (ltima funcién, que como se puede observar en el analisis de cada universidad, solo
es realizada en la misma direccién que las funciones de Al y AC en la UTEM.

e) En términos de la coherencia entre estructura y funciones en la DGAI de la UTEM, se identifica
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la ausencia de una estructura responsable de gestionar la participacién de la comunidad

en el establecimiento de los propésitos institucionales. Esta debilidad se advierte en la
ausencia de funciones orientadas a la gestion de la calidad de los procesos de interaccion
con las contrapartes internas de la institucién. Asimismo, esta debilidad también se advierte
en la descripcion de las funciones de sus departamentos, que no contemplan las acciones
encaminadas al logro de los objetivos de participacion interna.
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