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RESUMEN EJECUTIVO

Este informe surge a partir de la solicitud realizada
por la Direccién de Docencia, dependiente de la Vi-
cerrectoria Académica, de sistematizar y analizar los
resultados de la “Encuesta de Satisfaccion”, aplicada
por esta unidad a estudiantes de todas las cohortes
deingresoy carreras de la Universidad durante 2016
via online. Esta encuesta contempla 44 preguntas
sobre diversos asuntos, agrupadas en 6 temas: ges-
tion y asuntos administrativos; docencia; infraestruc-
tura y recursos de apoyo a la docencia; servicios y
programas de apoyo al estudiante; actividades de
vinculacion, deportivas y culturales; y evaluacion de
la experiencia universitaria. Se levantan conclusio-
nes respecto a cada tema en particular, asi como a
nivel agregado, al final del documento. Asimismo, se
incorpora una seccién de anexos con las estadisticas
desagregadas por pregunta.
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Este estudio surge a partir de la solicitud realiza-
da por la Direccién de Docencia de la Universidad
Tecnoldgica Metropolitana (UTEM), dependiente
de la Vicerrectoria Académica, de sistematizar y
analizar los resultados de la “Encuesta de satisfac-
cion” aplicada por esta unidad a estudiantes de la
UTEM durante 2016.

El seguimiento y evaluacion de la experiencia es-
tudiantil se hace necesario dentro de un contexto
de mejora continua y aseguramiento de la calidad,
en la medida que permite contar con el diagnds-
tico necesario para ajustar la oferta académica y
de servicios estudiantiles de la Universidad. Se ha
propuesto este instrumento como un primer acer-
camiento, a modo de un piloto, para la elaboracidn
e implementacion de una herramienta de diagnds-

1. INTRODUCCION

tico que permita responder de manera satisfactoria
a este propdsito.

La encuesta contempla 44 preguntas sobre diver-
sos asuntos, de las cuales 2 son abiertasy 42 son ce-
rradas, estas Ultimas agrupadas en 6 temas: gestiéon
y asuntos administrativos; docencia; infraestructura
y recursos de apoyo a la docencia; servicios y pro-
gramas de apoyo al estudiante; actividades de vin-
culacién, deportivas y culturales; y evaluacion de la
experiencia universitaria.

El informe tiene cuatro secciones. En el siguiente
capitulo se presentard la metodologia utilizada;
luego se exponen los principales resultados por
tema, y, por ultimo, se resumen los resultados obte-
nidos en las conclusiones.






La “Encuesta de satisfaccién” fue aplicada de modo
online, a través de la plataforma REKO con apoyo
de UTEM Virtual, a estudiantes de todas las cohor-
tes de ingreso y carreras de la Universidad.

2. METODOLOGIA

La encuesta fue validamente contestada por 1.440
estudiantes, pertenecientes a 33 carreras diferentes
y que ingresaron a la UTEM entre 2011y 2016 (ver
desglose en anexos). La informacién por facultades
y cohortes puede observarse en la siguiente tabla:

Tabla 1. Estudiantes encuestados por facultades y cohortes

Facultades /

cohortes FAE FCCOT FCNMMA FHTCS FING Total
2011 1 0 0 0 0 1
2012 0 0 0 0 2 2
2013 93 60 24 59 120 356
2014 100 105 23 67 191 486
2015 124 106 49 54 234 567
2016 5 2 1 1 19 28
Total 323 273 97 181 566 1.440

Del total de encuestados, el 39% corresponde a es-
tudiantes que ingresaron en 2015, el 34% a la co-
horte 2014y el 25% a la cohorte 2013. El 2% restan-
te pertenece a las generaciones 2011,2012y 2016.
Cabe sefalar que, al separar las respuestas de cada
pregunta por cohorte de ingreso, no se observaron
diferencias significativas en ningln tema, razén por
la cual no se presentan los resultados desagrega-
dos por generacién.

Por otro lado, si se encontraron contrastes relevan-
tes al diferenciar los resultados segun las facultades
de la Universidad, especialmente en los aspectos

peor evaluados, por lo que en los analisis sobre
debilidades de cada tema se pueden encontrar
graficos desagregados por facultad. Del total de
estudiantes que respondieron la encuesta, el 39%
corresponde a la Facultad de Ingenieria (FING), el
22% a la Facultad de Administraciéon y Economia
(FAE), el 19% a la Facultad de las Ciencias de la
Construccion y Ordenamiento Territorial (FCCOT),
el 13% a la Facultad de Humanidades y Tecnologias
de la Comunicaciéon Social (FHTCS) y el 7% a la Fa-
cultad de Ciencias Naturales, Matematica y Medio
Ambiente (FCNMMA).



Esta encuesta contempla 44 preguntas (ver instru-
mento en anexos), de las cuales 42 son preguntas
cerradas y de alternativas, mientras que las ultimas
2 son abiertas (P43 y P44). Las respuestas detalla-
das de estas preguntas se encuentran en los ane-
XOsS.

Las preguntas cerradas se agruparon en 6 gran-
des temas, como se puede observar en la tabla 2.
Adicionalmente, se realizd una division segun las
siguientes 4 categorias:

Tabla 2. Temas y preguntas cerradas correspondientes

e Fortalezas: las 11 preguntas con mayor eva-
luacion positiva de toda la encuesta.

e Debilidades: las 11 preguntas con menor eva-
luacion positiva.

e Dimensiones con baja representatividad: las
10 preguntas con mayor cantidad de respues-
tas “No tiene opinién” (NTO).

e Dimensiones en el promedio: las 10 pregun-
tas que no se encuentran en ninguna de las 3
categorias anteriores.

Baja repre-

Fortalezas
Gestién y asuntos administrativos 1
Docencia 4
Infraestructura y recursos de apoyo a 2
la docencia
Servicios y programas de apoyo al 0
estudiante
Actividades de vinculacion, deporti- 0
vas y culturales
Evaluacién de la experiencia 4
universitaria
TOTAL 1

Debilida- A En el pro-
des sentativi- medio
dad
1 4 3 9
1 0 4 9
5 0 1 8
1 4 1 6
1 2 0 3
2 0 1 7
11 10 10 42

En la siguiente seccion se presentan los principa-
les resultados por tema, separados por categoria,
y, en el caso de las debilidades, se encuentran des-
agregados también por facultades, para tener una
vision de contexto sobre estos aspectos a mejorar.
En cuanto a las dimensiones con baja representati-

vidad, se presentan adicionalmente los resultados
sin considerar las alternativas NTO (“No tiene opi-
nion”)y NR (“No responde”), de manera de intentar
aislar el efecto de baja representatividad para ana-
lizar los resultados.



3. RESULTADOS

3.1. Gestion y asuntos administrativos

Este tema abarca nueve preguntas, de las cuales la
mayoria corresponde a dimensiones con bajarepre-
sentatividad, con 4 de las 10 preguntas con mayor
cantidad de respuestas NTO (“No tiene opinion”)
de toda la encuesta. Por otra parte, 3 preguntas de
este tema son clasificadas como dimensiones en el
promedio, ya que no se encuentran en ninguna de
las otras categorias creadas. Solo 1 pregunta es cla-
sificada como fortaleza, es decir, que forma parte
de las 11 preguntas con mayor evaluacién positiva
de toda la encuesta. Por ultimo, 1 pregunta es cla-

sificada como debilidad, es decir, es una de las 11
preguntas con menor evaluacion positiva.

3.1.1. Fortalezas

Respecto a las secretarias y/o funcionarios adminis-
trativos de las escuelas y facultades, el 71% de los
alumnos encuestados considera que responden
bien o muy bien, el 16% considera que responde
mal o muy mal, y el resto de los encuestados dice
no tener opinidn al respecto.

En tu escuela o facultad jCédmo responden a tus inquistudes las secretarias wo

administratives?

i Bign o Mgy bian
M o My mal

®NTO

3.1.2. Debilidades

El 43% de los encuestados estad de acuerdo o muy
de acuerdo con que la realizacidn de tramites como
la solicitud de certificados, la inscripcién de asigna-

turas o las solicitudes en linea, es rapida; otro 43%
afirma estar en desacuerdo o muy en desacuerdo,
y el 13% no tiene opinién. El 1% de los encuestados
no responde la pregunta (NR).
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La realizacidon de tramites como sobicitud de cerificados, inse ripcign de asignaturas,

solicitudes an linea, a3 rdplda

OSSO

T

LT

Si se desagregan estos resultados por facultad, po-
demos observar que el problema se encuentra en
mayor medida en FHTCS (33%), FING (35%) y FCN-
MMA (43%), mientras que en las otras dos faculta-

B D acusndo O miuy di souseos

B En chiriatoeid o muy o

des la evaluacién positiva es igual o mayor al 50%
de los encuestados, por lo que la debilidad encon-
trada se presenta en diversos niveles a lo largo de
la institucidn.

La realizacidn de tramites como tolicitud de certificados, Inscripeciden chie asignaturas,

solicitudes en linea, as rapida

FORMRMA

B D acuprdia a mug uy

3.1.3. Dimensiones con baja representatividad

El 31% de los encuestados considera que el Deca-
no o Decana de su facultad responde bien o muy
bien a sus inquietudes, mientras que el 17% consi-
dera que responde mal o muy maly el resto declara

En tu facultad, jcdmo responden a tis inquistides el
Facultad?

u Dien o Muy
bawars

m Mal o My

mal

mHNTO

FHTLCS

B En dasacuirda o muy en des

T MR

no tener opinién al respecto.

Sino consideramos la alternativa de respuesta NTO
de esta pregunta, la situacién cambia significativa-
mente a un 65% de evaluacién positivay un 35% de
evaluacién negativa.

Decanc o Decana de |a

s feno
My Beagey

m Mal o Moy
il



El 48% de los encuestados piensa que en la Direc-
cién de Docencia responden bien o muy bien a sus
requerimientos, mientras que el 12% responde mal
o muy mal y el resto no tiene opinién sobre esto.

Si dejamos fuera del andlisis las respuestas NTO de
esta pregunta, el escenario cambia radicalmente a
un 80% de evaluacion positiva y un 20% negativa.

En la Direccidn de Docencia, feomo redponde 8 tus requetimisntos?

W Een o Muy
ST

A o My
i

& fTO

Respecto a la realizacién de tramites de repacta-
ciones, regularizaciones o pagos en caja, el 46%
de los encuestados afirma estar de acuerdo o muy
de acuerdo con que el servicio de estos tramites
es adecuado, mientras que el 16% declara estar en

B o My
sEn

oMl o My
s

desacuerdo o muy en desacuerdoy el 37% no tiene
opinién sobre esto.

Si no consideramos las alternativas de respuesta
NTO y NR, la evaluacién positiva aumenta signifi-
cativamente a 74% y la evaluacién negativa a 26%.

Cuando debo realizar tramites de repactaciones, regularizaciones o pagos en caja, &l

servicio o5 adecuado

Bl aruerdn o sy
S T iy

BEn daieoeiids o
gy an
b Ly

BT

L]

Por uUltimo, el 25% de los encuestados dice estar de
acuerdo o muy de acuerdo con conocer los proce-
dimientos para la titulacién y/o graduacién, mien-
tras que el 44% afirma estar en desacuerdo o muy
en desacuerdoy el 31% no posee opinidn respecto
de este asunto.

Conoxnco las procedimientos para la titulacion o graduacion

m Dw aouidi o
muy de aouerdo

& En desoouendo o
IIIII:|I -n
desscuardo

BT

HE

# Do soperdo o
iy di
acuerdo

®En
dosacuenda o
"l'lu:r L]
dosacuendo

Si realizamos un anélisis sin considerar las alterna-
tivas de respuesta NTO y NR de esta pregunta, la
evaluacién positiva aumenta a 36% y la evaluacion
negativa a 64%.

oD GCuarld O
iy e
Acuens

win
dutatuaids &
ATy B
deiacupics

n
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3.1.4. Dimensiones en el promedio

En el caso del Director o Directora de su escuela, el
57% de los encuestados considera que responde

bien o muy bien a sus inquietudes, el 18% conside-
ra que responde mal o muy maly el resto sefiala no
tener opinién al respecto.

En tu escuela jLomo respandan a tus inquistudes el Director o Directara de Escuela?

B Bir o My Bisn

® Mal o My mal

EHNTO

Del total de encuestados, el 65% declara estar de
acuerdo o muy de acuerdo con conocer la existen-
cia de reglamentos y normativas que regulan debe-

res y derechos de los estudiantes, mientras que el
11% esta en desacuerdo o muy en desacuerdo y el
resto no tiene opinion al respecto.

Conozco la existencia de reglamentos § normativas que regulan deberes y derechos

de los estudiantes,

acurrsio

desacuendo

mMNTO

De igual manera, el 65% de los encuestados afirma
estar de acuerdo o muy de acuerdo con conocer
a quién se debe recurrir en la Universidad caso de
tener un problema o poder averiguarlo facilmente,

o D pcuercha O My O

wEn desacunrdd o muy &n

mientras que el 20% declara estar en desacuerdo o
muy en desacuerdo y el resto dice no tener opinidn
sobre esto.

Cuando tengo un problema, s a quién tengo que recurrir &n la Universidad o puedo

averiguarlo ficilmante

FraIT e S

& dESCuando

wMTD

Do st o mauy oe

WEn ghisacuprda o myy



3.2. Docencia

Este tema abarca nueve preguntas, de las cuales 4
son clasificadas como fortalezas, es decir, son parte
de las 11 preguntas con mayor evaluacién positiva
de toda la encuesta; 4 estan en el promedio, ya que
no forman parte de las otras clasificaciones; y solo
1 es clasificada como debilidad, es decir, es una de
las 11 preguntas con menor evaluacion positiva. En
este tema no existen preguntas con baja represen-
tatividad.

3.2.1. Fortalezas

La mayoria de los encuestados (77%) considera
que la formacién académica recibida en su carrera
ha sido buena o muy buena, mientras que una baja
porcidn de ellos la considera mala o muy mala (6%),
y el resto de ellos no posee opinidn (16%). Solo el
1% de los encuestados no responde la pregunta.

En gansrad, |la Formmsion academsica e hak rag ibicko @0 ln carrera ha sldo

1T} ]

MR

La mayoria de los encuestados (76%) declara estar
de acuerdo o muy de acuerdo con que los profe-
sores son accesibles para la atencién de alumnos

whlals o Muy mala

S flsens o Muy buena

cuando los solicitan, mientras que el 11% senala es-
tar en desacuerdo o muy en desacuerdo y el resto
no tiene opinidn.

Mis profesorss son accesibles para la atencidn de alumnos cuando o solicito,

S T

i o

wHTD

Por otro lado, el 71% sefala estar de acuerdo o muy
de acuerdo con que los contenidos estudiados son
adecuados para su formacidn, el 15% se encuentra

8 D acusrdo o muy de

8 En ditscuerdo o muy @n

en desacuerdo o muy en desacuerdo y el 13% no
posee opinion.

Considera gue los contenidos que estudio son adecuados para mi formacian,

8 En desscuerndo o muy an
tn Fop Eoal T fe ]

mNTD

« MR

B0 scowedo o muy de Euerda

13
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Respecto de si la calidad de los docentes es ade- acuerdo o muy en desacuerdo y el 15% sefala no
cuada, el 68% de los encuestados considera estar tener opinidn al respecto.
de acuerdo o muy de acuerdo, el 17% esta en des-

En términos generales, ln calidad de los docentes es adecuada,

B D dcuinda @ g di susnda
B En desatuaido o muy an
g usreds

=N

R

3.2.2. Debilidades ha sido buena o muy buena, mientras que una baja

porcion de ellos la considera mala o muy mala (6%),
La mayoria de los encuestados (77%) considera vy el resto de ellos no posee opinién (16%). Solo el
que la formacién académica recibida en su carrera 1% de los encuestados no responde la pregunta.

5S¢ pprecia que las evaluaciones docentes son lomades en cuents para mejorar la
calidad de la docentis

B D scunicla o muy de scuerda
8 En desacuerdo o muy en
T Sa T

mHNTD

NE

Al desagregar los resultados por facultad, podemos  NMMA'y FING) y un 55% (FCCOT), por lo que esta
observar que estos no varian significativamente, ya debilidad se encuentra presente con casi el mismo

que la participacién de evaluaciones positivas en el  nivel de profundidad a lo largo de la Universidad.
total de respuestas se encuentra entre un 46% (FC-

S8 aprecia que las evaluaciones docentes san lomadss en cuenta para mejorar la
calidad de la docentia

4575

44%

FORPAMLY, FHTCS FIRG

B Dw scumdo o mupde scuerdn. BEn detsoesrdo o miy en descus o BHTO [



de evaluacién son informados a los estudiantes, el
18% esta en desacuerdo o muy en desacuerdo y el
El 66% de los encuestados afirma estar de acuer- 15% no declara una opinién al respecto.

do o muy de acuerdo con que los criterios y pautas

3.2.3. Dimensiones en promedio

Los criterios y pautas de evaluacidn son informados a los estudiantes.

B D acunichs o muy di syarda
# En desasniserdo o may an
CIE-deT LT

sNTO

KR

El 65% de los encuestados declara estar de acuer- dice estar en desacuerdo o muy en desacuerdo y el
do o muy de acuerdo con que las metodologias de  16% no tiene opinidn.
ensefianza permiten un buen aprendizaje, el 18%

Las metodologias de ensefianza permiten un buen aprendizaje.

# D aouedo o masy o acuendo
WL LRGP0 O sy &N
desscinda

NI

1 MR

Respecto a la integracion adecuada de actividades estd de acuerdo o muy de acuerdo, el 17% lo con-
tedricas y practicas en los planes de estudio, el 64% trarioy el 18% no posee opinién.

El plan de estudios de mi carrera integra adecuadamente actividades tedricas y

practicas

B D acniaids & muy de stusdds
B En devacumicdo o rruy en
Bl Ll T

BNTO

MR

Por dltimo, en cuanto a si la formacion entregada  de acuerdo, mientras que el 18% esté en desacuer-
por la Universidad los prepara mas alla de lo pura- do o muy en desacuerdoy el 21% no tiene opinidn
mente profesional, el 60% estéd de acuerdo o muy al respecto.

15
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La universidad me entrega una formacidn que me prepara mas alla de lo puramente

profeskanal

e Ll (30

BT

MR

® D aouendo o muy de scusrda

B En dessoserdo o mary en

3.3. Infraestructura y recursos de apoyo a la docencia

Son ocho las preguntas referidas a estos temas, de
las cuales la mayoria es clasificada como debilidad,
al contar con 5 de las 11 preguntas con menor eva-
luacién positiva de toda la encuesta; 2 preguntas
son clasificadas como fortaleza y 1 pregunta esta
en el promedio. No existen dimensiones de baja
representatividad en este tema.

Los laboratorics de computation son adecuados,

i et Lt (40)

BT

&

En cuanto a los diversos sistemas (REKO, DIRDOC,

3.3.1. Fortalezas

Respecto de si los laboratorios de computacién
son adecuados, la mayoria sefiala estar de acuerdo
o muy de acuerdo (71%), mientras que el 15% esta
en desacuerdo o muy en desacuerdo y el 13% no
tiene opinion.

B D acunnds & @y chil sy

8 En desacuerdo o muy en

de acuerdo con que estos son adecuados, el 19%

WEB, UTEM Virtual), el 68% estd de acuerdo o muy opina lo contrario y el 12% no posee opinidn.

Los sistemas (Reko, DIRDODC, WEB, UTEM virtual) son adecuados.

aounrdo

desacusrds

mMNTO

MR

o Doy i & gy

BEA cliiacunrdo o muy &



3.3.2. Debilidades cuada, mientras que el 55% esta en desacuerdo o
muy en desacuerdo y el 14% no tiene opinién al

El 30% estd de acuerdo o muy de acuerdo con que  respecto.

la accesibilidad a la red informética (WIFI) es ade-

La sccezibilidad a la red informatica [WIFI) ez adecusds,

0 U0 O My da
acunicii

REn detascusndo o muy en
SO0

w@NTO

MR

Al desagregar estos resultados por facultad, pode-  evaluacion positiva es superior al 30% de los en-
mos observar que el problema se encuentra en ma- cuestados. Aun asi, sigue siendo una baja partici-
yor medida en FHTCS (27%), FING (30%) y FCCOT pacidn del total, por lo que se puede concluir que
(30%), mientras que en las otras dos facultades la esta es una debilidad presente en toda la UTEM.

La accesibilidad a la red informatica (WIF1) ez adecuada.

]

F&E O FLMRN RS,

B[ pouerdo o muy de souerde B En desacssrdo o may en dessosendr mNTD 1]

Respecto de si los espacios de uso comin y de es- que el 50% opina lo contrario y el 13% no tiene opi-
parcimiento de los estudiantes son adecuados, el nidn.
36% esta de acuerdo o muy de acuerdo, mientras

Los espacios de uto coman y esparcimiento de los estudiantes son adecuados.

B D pcuerdo o muy de
atuerdo

B En desacuerdo o muy on
a2t PR TR T )
mNTD

H




18

Al desagregar por facultad, la debilidad es més no-  cuestados (FING 43% y FCNMMA 52%), por lo que
toria en FHTCS (24%), FAE (31%) y FCCOT (33%). podemos sefalar que existe una diferencia impor-
Las otras dos facultades de la UTEM presentan una tante en este aspecto a lo largo de la institucion.
evaluacién positiva alrededor de la mitad de los en-

Los espacios de uto comun y esparcimiento de los estudiantes son adecuados.

5%

FORBARLA, FHTCS. FIMNG

B Da acuarc o muy e acusiche BEn dadacyerdn o muy &n chesacienda BT [

El 48% de los encuestados declara estar de acuerdo  y sus equipamientos, el 40% estd en desacuerdo o
o muy de acuerdo con que son adecuados las salas  muy en desacuerdo y el 12% no opina.

Las salas y su equipamientio son adecuados.

o Dy acuando o iy de srusdn
BEn dtacunido o muy an
R 52 LT

NTD

L

Al desagregar estos resultados por facultad, se en FCNMMA un 61% del total. Esto significa que la
observa que el problema es més grave en FCCOT debilidad se presenta solo en algunas facultades,
(36%)y FHTCS (39%), luego en FAE (43%), mientras  por lo que no es un asunto problematico en toda
que en las otras dos facultades la evaluacién po- la institucidn.

sitiva es mucho més favorable: en FING un 57% y



Las salas y 34 @curpamiento Son sdecuada,

O mruEndi iy O o uandi BEn ek o O w o
En cuando a si los laboratorios y/o talleres asocia-
dos a sus carreras estan correctamente implemen-
tados, el 53% afirma estar de acuerdo o muy de

Los labosatorios y'o talleres asociades a ml carrera

i plarmentados

BEr dimacuiida & g #n
chiruscynida

BT

]

Si separamos los resultados por facultad, encontra-
mos que este es un asunto muy heterogéneo a lo
largo de la Universidad: mientras que en FCCOT
y FAE representa una debilidad (43% y 49%, res-
pectivamente), en las otras facultades la evaluacién

CATrErE

Las labaratanos w'a talleses Adociados & ml

implamentadiod

FAE FCCOT
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acuerdo, el 24% opina lo contrario y el 22% declara
no tener opinion.

BStan  coffeciamente

B acusrdo o muy di aossrdo

positiva es superior a la mitad de los encuestados,
especialmente en FCNMMA (72%). Por lo tanto, no
debe considerarse como un problema alo largo de
la institucidn.

aftan  eonfadTamenie
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El 56% de los encuestados afirma estar de acuerdo  estad en desacuerdo o muy en desacuerdo y el 24%
o muy de acuerdo con que su biblioteca posee una no tiene opinidn.
cantidad de textos adecuada, mientras que el 20%

La cantidad de textos en biblioteca e: adecuada.

D scyardan Ty e
ACLENT

W En dagacuando O muy &n
digacuarddo
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Al desagregar por facultad, podemos ver que los mejor situacién en este aspecto (67%). Esto signi-
resultados son relativamente homogéneos, con fica que la debilidad se presenta solo en algunas
evaluaciones positivas entre 46% y 59% (FHTCS y facultades de la institucion.

FING), a excepcion de FCNMMA, que muestra una

La cantidad de textos en biblioteca es adecuada.

b

FAE FCCOT FONMMA
LRI T e Rl T e T T ] B Em dosacoido o muy e desscusrdo [ 1 L] 11,4
3.3.3. Dimensiones en el promedio o muy de acuerdo con que su biblioteca es adecua-

da, mientras que el 23% esté en desacuerdo o muy
El 62% de los encuestados afirma estar de acuerdo  en desacuerdo y el 15% no tiene opinion.

La biblioteca e: adecuada,

B D pogercli: o muy de
il LaET N0

B En devscusrdn o mgy an
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3.4. Servicios y programas de apoyo al estudiante

Hay seis preguntas referidas a este tema, de las
cuales la mayoria corresponden a dimensiones con
baja representatividad, con 4 de las 10 preguntas
con mayor cantidad de respuestas NTO (“No tiene
opinion”) de toda la encuesta; 1 pregunta clasifica-
da como debilidad y 1 pregunta en el promedio.
No hay preguntas clasificadas como fortalezas
identificadas en este tema.

3.4.1. Debilidades

Sobre las soluciones obtenidas al acudir al Servi-
cio de Bienestar Estudiantil por alguna dificultad, el
54% las califica como buenas o muy buenas, mien-
tras que el 28% las considera regulares o malas y el
18% no tiene opinidn.

Cuando has recurrida a bienestar por alguna dificultad, (Cdmo calificarias las

soluciones eblenidas?

MIH

Si desagregamos estos resultados por facultad,
podemos notar que es un problema de igual pro-
fundidad en la mayoria de las facultades, con una
evaluacién positiva entre 48% y 55% (FING y FCN-

W Regplar a Malo

® Buona o Muy biseno

wMNTO S Mo ha soudica

MMA, respectivamente), mientras que solo en FAE
el asunto parece no ser un problema significativo
(68%). Por lo tanto, esta no es una debilidad pre-
sente en toda la institucién.

Cuandos has recumide a bienestar por alguna dificultad, jComo calificarias las

soluciones ablenidas®

6l

R AR A

B Biernn o Moy boen BB ool o Mal T
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3.4.2. Dimensiones con baja representatividad

El 22% de los estudiantes encuestados afirma ha-
ber contado con algun tipo de apoyo del Plan de
Apoyo Estudiantil (PAE), ya sean tutorias, asistencia
psicosocial, orientacién u otros. El 22% no lo ha he-

choy el 47% declara no conocer el PAE.

Si excluimos las respuestas NTO y NR de esta pre-
gunta, el nivel de conocimiento aumenta a 42%y el
nivel de desconocimiento a 58%.

fHas contado can algdn tipo de apoyo del Plan de Apaye Estudiantil {PAE) (tutorias,

apoyo peicosocial, orientacion, ete... )7

m5
ma
W O DONOICD

ol PAE

P

Respecto a la atencién prestada por el PAE, el 26%
de los encuestados la califica como buena o muy
buena, el 9% como regular o malay el 64% dice no
conocer el PAE o no tener opinidn al respecto.

Si no consideramos las alternativas de respuesta
NTO y NR de esta pregunta, la situacion cambia
significativamente a un 74% de evaluacion positiva
y un 26% de evaluacion negativa.

pCdmo calificarias la atencitn prestada por el Plan de Apoyo Estudiantil?

B Hiseren o Misy
sl

# Rogular o Male
aNTO /e
eonoon sl PAE

MR

El 30% de los encuestados estad de acuerdo o muy
de acuerdo con que las tutorias con las que ha con-
tado le sirvieron para enfrentar el primer afo de
universidad, solo 10% estd en desacuerdo o muy
en desacuerdo, y el 60% dice no haber contado
con tutorias o no tener opinion al respecto.

mBuana o Muy
bueno

W Rggular o
5 ]

Al realizar un andlisis sin considerar las alternativas
de respuesta NTO y NR de esta pregunta, el cam-
bio en los resultados es muy significativo, ya que
la evaluacion positiva aumenta a 75% y la negativa
solo a 30%.



5i has contado con tutonias, jte han servido o te sicdienon para enfrentar bu primer afo
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En cuanto a la calidad de la atencidon del Servicio
de Salud Estudiantil (SESAES), el 43% lo conside-
ra bueno o muy bueno, el 12% regular o malo y el
44% de los encuestados afirma no haber acudido o
no tener opinién al respecto.

WD L o O
muy de
AU
mEn
dosacuendio o
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dasacuindo

Si excluimos las alternativas de respuesta NTO y NR
de esta pregunta, la evaluacién positiva aumenta a
78% y la negativa a 22%.

Llomao calificarias b calidad de atencidn del Servicio de Salud Estudiantil {SESAES)?

B Boseno o Muy
Piafiie
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3.4.3. Dimensiones en el promedio

Respecto a la calidad y servicio del casino, el 59%
de los encuestados afirma que estd de acuerdo o

La calidad y servicio del cazing me parece adecuada.

deins iy
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= [l

B Boing &
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muy de acuerdo con que estos son adecuados, el
19% de estd en desacuerdo o muy en desacuerdo
con esta afirmacién y el 22% dice no tener opinién
sobre el tema.

® [ acuerdo o muy de acoendo

8 En desacunrda o muy 8
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3.5. Actividades de vinculacion, deportivas y culturales

Este tema abarca tres preguntas: 2 con baja repre- 3.5.1. Debilidades

sentatividad y 1 que clasifica como debilidad. No

se identificaron fortalezas ni dimensiones en el pro- Respecto de actividades de vinculacién de los estu-

medio respecto de esta materia. diantes con el medio profesional y laboral, el 54%
de los encuestados considera estar de acuerdo o
muy de acuerdo con que su carrera si contempla
este tipo de actividades, el 19% opina lo contrarioy
el 26% no tiene opinidn.

Mi carrera contempla actividades de vinculacidn de los estudiantes con el media
profastonal y labaral,

B 0w acuiichs o oy de acuentia
B En debaiudrnda o muy en deiiusddy
mMTCH

R

Al desagregar estos resultados por facultad, se ob-  solo entre el 46% y 58% (FING y FCCOT), a excep-
serva que esto representa un problema para casi cidén de FHTCS donde parece ser un aspecto bien
toda la Universidad, con una evaluacién positiva evaluado por lo estudiantes (72%).

M carrera contempla actividades de vinculacion de los estudiantes con el medio
profestonal y laboral,

¥

FOM MR FHTCS

Lot =

8 Cie acuerdo o muy de aousndo BEn desgouardo o muy &n desgcuardo BT A0



3.5.2. Dimensiones con baja representatividad

El 30% de los encuestados estd de acuerdo o muy
de acuerdo con que los talleres culturales impar-
tidos por la Universidad son de su interés, el 28%
estd en desacuerdo o muy en desacuerdo y el 41%
no posee opinion.

Si no consideramos las alternativas de respuesta
NTO y NR de esta pregunta, la evaluacion positiva
aumenta significativamente a un 74%, mientras que
la evaluacion negativa disminuye levemente, a un
26%.

£ Loz talleres cultwrales impartidos por la Universidad son de mi interés?

o D acuando o
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En cuanto a las actividades deportivas y recreativas
ofrecidas por la Universidad, el 33% de los encues-
tados esta de acuerdo o muy de acuerdo con que
estas son adecuadas, mientras que el 29% opina lo
contrario y el 37% no tiene opinién.

B D Bl
amuy de
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mEn
desacuerdo
(=] r|II|" -
desacuarndo

Si excluimos las alternativas de respuesta NTO y NR
de esta pregunta, la evaluacién positiva aumenta a
52%y la negativa a 48%.

Las actividades deportivas ¥ recreativas ofrecidas por la Universidad son adecuadas.
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3.6. Evaluacion de la experiencia universitaria

Este tema abarca siete preguntas, de las cuales la
mayoria corresponde a fortalezas, con 4 de las 11
preguntas con mayor evaluacién positiva de toda
la encuesta; 2 debilidades, y 1 pregunta en el pro-
medio. No existen dimensiones con baja represen-
tatividad en esta materia.

3.6.1. Fortalezas

Sobre recomendar estudiar la carrera que cursan
en la UTEM, el 88% si la recomendariay el 11% no,
mientras que en cuanto a recomendar estudiar en
la UTEM en general, el 82% si lo recomienda y el
17% no.
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Recomendaria estudiar la carmera que cursas en la UTEM:

BT

[

La mayoria de los encuestados considera que la
UTEM es una universidad buena o muy buena
(72%), mientras que solo el 5% considera que es

En tu opinidn, la UTEM es wna universidad:

MR

En cuanto a si la UTEM fomenta préacticas de sus-
tentabilidad y medioambiente, la mayoria de los
encuestados se encuentra de acuerdo o muy de

Recomendarias estudiar en la UTEM:

L

L1 [

MR

mala o muy malay el 22% no tiene opinién o la con-
sidera ni buena ni mala.

W iara o Muy buena

My o Muy mala

w PTOH Mi bt e mala

acuerdo (70%), mientras que solo el 12% opina lo
contrario y el 18% declara no tener opinién al res-

pecto.

La UTEM formenta practicas de sustentabilidad y medisambiente.

BNTO
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3.6.2. Debilidades

Respecto a sila UTEM fomenta el emprendimiento, el 54% esta de acuerdo o muy de acuerdo, el 20% esta
en desacuerdo o muy en desacuerdo y el 26% no tiene opinidn.

La UTEM fomenta el emprendimiento,

8 Do acoerdo o muy do
39

BEn deiaiuic o mary o
23 LR O

ENTD

MR

Al desagregar estos resultados por facultad, se observa que este es un tema relativamente homogéneo a
lo largo de la Universidad, con una evaluacidn positiva entre 49% (FING) y 59% (FAE).

La UTEM fomenta el emprendimiento,

EAE EECOT E kA EHTES

# Do possido oo m iy ChE aCuando BEr desacuerdn o muy en dessouerdo

El 56% de los encuestados estd de acuerdo o muy de acuerdo con que la UTEM fomenta la responsabili-
dad social, el 18% opina lo contrario y el 25% sefala no tener opinidn al respecto.

La UTEM formenta la responsabilidad social.

# De acuardo o muy de
s

B En desadueide o muy an
DB U OO

sl
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Al desagregar por facultad, podemos notar que
esto representa un problema para casi toda la Uni-
versidad, con una evaluacidn positiva entre 52%
(FCNMMA, FHTCS y FING) y 58% (FCOQT), a ex-

La UTEM fomenta la responsabilidad social.

LE
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3.6.3. Dimensiones en el promedio

Al preguntarles sobre si consideran que los distin-
tos aspectos de la UTEM (académicos, administrati-
vos, infraestructura, otros) han ido mejorando en el

cepcion de FAE donde parece ser un aspecto bien
evaluado por lo estudiantes (68%). Por lo tanto,
la debilidad no se encuentra presente en toda la
UTEM.

EIHGS

miNTD L]

Gltimo afo, el 66% de los encuestados afirma estar
de acuerdo o muy de acuerdo, mientras que solo el
17% tiene una opinién contraria a esto y el 16% no
tiene opinién al respecto.

Considero que los distintos aspectos de la UTEM {académicos, administrativos, de

infraestructura, otres), han ide mejorandeo en el Glitme afo

BNTO

1 NR

B D acuerde o muy de sossdo

® En deacusendo o muy on desacuendo



3.7. Demandas y comentarios

En esta seccidon se presentan los principales resul-
tados a las dos preguntas abiertas de la encuesta,
las cuales abordan las diferentes demandas estu-
diantiles y comentarios generales.

3.7.1. Demandas

Al preguntarle a los estudiantes por cuéles son los
tres aspectos que la Universidad deberia mejorar
de manera prioritaria (ordenados por nivel de im-
portancia), se detectan las siguientes tres areas de
mejora mas frecuentes:

1. Infraestructura y equipamiento: se menciona la
infraestructura en términos generales como un as-
pecto a mejorar: las carencias de las salas de clases
o su mal equipamiento (los proyectores y compu-
tadores son mencionados con alta frecuencia); la
inexistencia de espacios de recreacion, areas ver-
des, vida comunitaria, deporte, estudio y almuer-
zo adecuados; y, por ultimo, el mal estado de los
bafos, los cuales son mencionados repetidamente,
tanto en términos de infraestructura como de higie-
ne.

2. Académicos: en general se solicita su actualiza-
cién a los nuevos conocimientos; que la evaluacion
que los estudiantes hacen de ellos sea conside-
rada, o bien, que se les “fiscalice” o "audite”; que
los criterios de seleccion de los docentes deben
ser mas rigurosos, aunque algunos estudiantes ha-
cen la salvedad de que son solo ciertos docentes
y otros estudiantes piden que -incluso- contraten
mas profesores en calidad de planta.

3. Asuntos administrativos: el foco estad basicamen-
te en la toma de ramos, donde se solicita, en ge-
neral, que haya mas secciones de cada asignatura
y que se dicten cada semestre, ademas de estimar
bien la demanda por cada asignatura de modo
que se cuente con las vacantes adecuadas. Por otra
parte, se menciona que el trato a los estudiantes (la
atencién) es de mala calidad. Por Gltimo, se culpa a
la Universidad de procesos burocréticos e inefec-
tivos, debido a la manera en que se administran u
organizan.

3.7.2. Comentarios

En esta seccion se permitié que los estudiantes pu-
dieran escribir sus sugerencias, criticas y/o comen-
tarios, tanto acerca de las preguntas ya formuladas
como sobre otros temas que no aparezcan en la
encuesta.

De un total de 290 opiniones entregadas, nueva-
mente el concepto de infraestructura es el que mas
se menciona’, con el 34% del total de las opiniones
planteadas (99 comentarios). Al respecto, se hace
mencién a las insuficientes condiciones en que se
encuentran los bafos de la Universidad (llaves ro-
tas, falta de agua y la consecuente suciedad, falta
de papel higiénico y falta de luz eléctrica, entre
otras); las insuficiencias asociadas a las salas de
clases (proyectores que no funcionan o cuyo uso
se hace dificil por las condiciones de iluminacion,
sillas y mesas en mal estado, ruido en el ambiente
inmediato a las salas, salas pequefias para asigna-
turas de grupos grandes -lo cual puede relacionar-
se también con la gestion de las salas-, entre otros
aspectos); y la necesidad de contar con espacios
comunes apropiados para la vida universitaria y el
estudio personal, entre otros. Algunos estudiantes
recalcan el hecho de que la Universidad “es buena”,
pero no tiene una “infraestructura apropiada”, con
lo cual podria “"destacarse como Universidad”.

El tema de los ramos también es frecuentemente
mencionado, con un 18% de las opiniones men-
cionando este concepto (53 comentarios). Esto se
refiere a todos los problemas detectados en el pro-
ceso de toma de ramos: asignacion dificultosa de
los ramos y secciones, insuficiencia de las vacantes,
topes de horarios que obligan a “atrasar” ramos,
problemas en la metodologia de postulaciéon a los
ramos, entre otros. Cabe destacar que, en algunas
ocasiones, este aspecto se refuerza negativamen-
te con la critica respecto de una mala atencién por
parte del estamento administrativo de la Universi-
dad. Los estudiantes exigen, en este sentido, mayor
empatia de los funcionarios y disposicion a resolver
problemas.

! Se revis6 cada comentario para asignar una etiqueta apropiada. Claramente esta asignacién puede estar sesgada por
las impresiones del equipo analista. Sin embargo, estas pueden ser verificadas facilmente por terceros.
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El tercer concepto més mencionado es el de aca-
démicos, con un 13% de los comentarios (39 opi-
niones). En este caso, se enfatizan aspectos negati-
vos en el cuerpo docente que tienen que ver con:
la desactualizacién de sus materias y libros; aban-
dono de clases; y un bajo compromiso con el de-
sarrollo académico de los estudiantes, entre otros.

Por ultimo, destacan los problemas asociados a la
administracién de la Universidad, con un 12% (34

comentarios). Este aspecto estd muy relacionado
con la toma de ramos y con procesos que los es-
tudiantes deben conducir frente a jefes de carreras
y otras personalidades del drea administrativa de
la Universidad. Se destacan negativamente la mala
atencion, la incapacidad de conseguir certificados
por medio de medios web, la mala asignacion de
salas, entre otros.



Fortalezas - aspectos evaluados positivamente:

e Recomendacién de la carrera (88%) y de la
UTEM en general (82%).

e Formacidn académica recibida en la carrera
estudiada (77%).

e Profesores accesibles para la atencidén de
alumnos (76%).

e Percepcion de la UTEM como universidad en
general (72%).

e Atencidn de secretarias y/o funcionarios ad-
ministrativos a nivel de escuelay facultad (71%).

e Contenidos estudiados adecuados para la for-
macion (71%).

e laboratorios de computacion adecuados
(71%).

e Fomento de practicas de sustentabilidad y
medioambiente (70%).

¢ Calidad de los docentes adecuada (68%).

e Sistemas informéaticos adecuados (68%).

4, CONCLUSIONES

Debilidades - aspectos evaluados negativamente:

e Accesibilidad adecuada a la red informética
de la Universidad (30%).

e Espacios de uso comun y de esparcimiento de
los estudiantes adecuados (36%).

* Rapidez de la realizacién de trémites como so-
licitud de certificados, inscripcion de asignatu-
ras, solicitudes en linea, entre otros (43%).

e Salas y su equipamiento adecuados (48%).

e Utilizacidn de las evaluaciones docentes para
mejorar la calidad de la docencia (49%).

e Laboratorios y/o talleres asociados a las carre-
ras implementados correctamente (53%).

e Soluciones obtenidas por el Servicio de Bien-
estar Estudiantil (54%).

e Existencia de actividades de vinculacién con
el medio profesional y laboral en carreras (54%).

* Fomento del emprendimiento (54%) y de la
responsabilidad social por parte de la Universi-

dad (56%).

e Cantidad adecuada de textos en biblioteca
(56%).
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Tabla 3. Debilidades desagregadas por facultad

Debilidades - aspectos evaluados negativamente

Accesibilidad adecuada a la red informética de la Universidad
(30%).

Espacios de uso comun y de esparcimiento de los estudiantes
adecuados (36%).

Rapidez de la realizacién de tramites como solicitud de certifica-
dos, inscripcion de asignaturas, solicitudes en linea, entre otros
(43%).

Salas y su equipamiento adecuados (48%).

Apreciacion de utilizacién de las evaluaciones docentes para
mejorar la calidad de la docencia (49%).

Laboratorios y/o talleres asociados a las carreras implementados
correctamente (53%).

Soluciones obtenidas por el Servicio de Bienestar Estudiantil
(54%).

Existencia de actividades de vinculacién con el medio profesional
y laboral en carreras (54%).

Fomento de la responsabilidad social por parte de la Universidad
(56%).

Fomento del emprendimiento por parte de la Universidad (54%).

Cantidad adecuada de textos en biblioteca (56%).

FAE FCCOT

33%

31%

58%

43%

49%

49%

68%

57%

68%

59%
57%

30%

33%

50%

36%

55%

43%

51%

58%

58%

56%
50%

FCNMM

35%

52%

43%

61%

46%

72%

55%

51%

52%

53%
67%

FHTCS

27%

24%

33%

39%

50%

54%

49%

72%

52%

54%
46%

FING

30%

43%

35%

57%

46%

57%

48%

46%

52%

49%
59%




Aspectos con baja representatividad:

* Atencién prestada por el PAE (64% NTO - no
conoce).

¢ Nivel de utilidad de las tutorias para enfrentar
primer afio (60% NTO - no ha tenido).

e Atencidn del Decano o Decana de la Facultad
(52% NTO).

* Nivel de conocimiento del PAE (47% no co-
noce).

e Calidad de la atencién del Servicio de Salud
Estudiantil (44% NTO).

¢ Nivel de interés por los talleres culturales im-
partidos por la Universidad (41% NTO).

e Atencion de la Direccion de Docencia (40%
NTO).

e Servicio adecuado de tramites de repacta-
ciones, regularizaciones o pagos en caja (37%
NTO).

e Actividades deportivas y recreativas adecua-
das ofrecidas por la Universidad (37% NTO).

¢ Nivel de conocimiento de los procedimientos
de titulacion y/o graduacion (31% NTO).

Aspectos evaluados en el promedio:

e Percepcion de mejora en el Gltimo afio en di-
versos aspectos de la institucion (66%).

e Nivel de informacién de los criterios y pautas
de evaluacion (66%).

* Nivel de conocimiento respecto a quien recu-
rrir en caso de problemas (65%) y de la existen-
cia de reglamentos y normativas que regulan
sus derechos y deberes (65%).

e Metodologias de ensefianza que permitan
buen aprendizaje (65%).

® Integracion adecuada de actividades tedricas
y practicas en plan de estudios (64%).

¢ Biblioteca adecuada (62%).

e Formacién entregada los prepara mas alla de
lo puramente profesional (60%).

e Calidad y servicio del casino adecuados (59%).

e Atencidén Director o Directora de Escuela
(57%).
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta de Satisfaccion

No t
Pregunta Muy mal Mal Bien Muy bien ©tengo
opinién
1. En tu escuela o facultad ;Cémo responden a tus
inquietudes el Decano o Decana de la Facultad?

2. En tu escuela o facultad ; Como responden a tus
inquietudes el Director o Directora de Escuela?

3. En tu escuela o facultad ;Cémo responden a tus
inquietudes las secretarias y/o administrativos?

4. En la Direccién de Docencia ;Coémo responde a
tus requerimientos?
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Pregunta

5. Conozco la existencia de reglamentos y normati-
vas que regulan deberes y derechos de los estudian-
tes

6. Mis profesores son accesibles para la atencion de
alumnos cuando lo solicito

7. Cuando tengo un problema, sé a quién tengo
que recurrir en la Universidad o puedo averiguarlo
facilmente

8. La realizacién de trémites como solicitud de cer-
tificados, inscripcién de asignaturas, solicitudes en
linea, es rapida

9. Cuando debo realizar tramites de repactaciones,
regularizaciones o pagos en caja, el servicio es ade-
cuado

10. La calidad y servicio del casino, me parece ade-
cuada

11. Las salas y su equipamiento son adecuados

12. Los espacios de uso comun y esparcimiento de
los estudiantes son adecuados

13. La cantidad de textos en biblioteca es adecuada
14. La Biblioteca es adecuada
15. Los laboratorios de computacion, son adecuados

16. La accesibilidad a la red informéatica (WIFI) es
adecuada

son adecuados

18. Los laboratorios y/o talleres asociados a mi carre-
ra estan correctamente implementados

19. ;Los talleres culturales impartidos por la Universi-
dad son de mi interés?

Muy en
desacuerdo

17. Los sistemas (Rekko, DIRDOC, web, UTEM virtual),

En des- De acuer-
acuerdo do

Muy de
acuerdo

No tengo
opinién

20. ; Como calificarias la calidad de atencién del Ser-
vicio de Salud Estudiantil (SESAES)?

a) Malo

b) Regular

c) Bueno

d) Muy bueno

e) No he acudido / No tengo opinién

21.Cuando has recurrido a bienestar por alguna difi-
cultad, ; C6mo calificarias las soluciones obtenidas?

a) Malo

b) Regular

c) Bueno

d) Muy bueno

e) No tengo opinién



22. ;Has contado con algun tipo de apoyo del Plan
de Apoyo Estudiantil (PAE) (tutorias, apoyo psicoso-
cial, orientacion, etc...)?

a) Si
b) No
c) No conozco el PAE

23. ;Cémo calificarias la atencion prestada por el
Plan de Apoyo Estudiantil?

a) Malo

b) Regular

c) Bueno

d) Muy bueno

e) No conozco el PAE / No tengo opinién

Pregunta

25. Las actividades deportivas y recreativas ofrecidas
por la Universidad son adecuadas

26.La UTEM fomenta la responsabilidad social
27.La UTEM fomenta el emprendimiento

28.La UTEM fomenta précticas de sustentabilidad y
medioambiente?

29. En términos generales, la calidad de los docentes
es adecuada

30. Las metodologias de ensefianza permiten un
buen aprendizaje

31. Considero que los contenidos que estudio son
adecuados para mi formacién

32. El plan de estudios de mi carrera integra adecua-
damente actividades tedricas y practicas

33. Mi carrera contempla actividades de vinculacion
de los estudiantes con el medio profesional y laboral

34. Los criterios y pautas de evaluacién son informa-
dos a los estudiantes

35. Se aprecia que las evaluaciones docentes son
tomadas en cuenta para mejorar la calidad de la
docencia

36. Conozco los procedimiento para la titulacion y/o
graduacién

37.En general, la formacién académica que has reci-
bido en la carrera ha sido:

38. La universidad me entrega una formacion que
me prepara mas alléd de lo puramente profesional

Muy en
desacuerdo

24. Si has contado con tutorias, ;te han servido o te
sirvieron para enfrentar tu primer afio de Universi-
dad?

a) Muy en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) De acuerdo

d) Muy de acuerdo

e) No he contado con tutorias / No tengo opinion

En des- De acuer-
acuerdo do

Muy de
acuerdo

No tengo
opinién
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39. En tu opinién, la UTEM es una Universidad:
a) Muy mala

b) Mala

c) Ni buena ni mala

d) Buena

e) Muy buena

f) No tengo opiniéon

40. Recomendaria estudiar la carrera que cursas en
la UTEM:

a)Si
b) No

41. Recomendaria estudiar en la UTEM:
c)Si
d) No

42. Considero que los distintos aspectos de la UTEM
(Académicos, administrativos, de infraestructura,
otros), han ido mejorando en el dltimo afo

a) Muy en desacuerdo
b) En desacuerdo

c) De acuerdo

d) Muy de acuerdo

e) No tengo opinién

43. ;Qué aspectos la universidad deberia mejorar
de manera prioritaria? (sefale los tres aspectos que
te parezcan mas relevantes en orden de importancia)

44. Comentarios: (aqui puedes escribir tus sugeren-
cias, criticas y/o comentarios, tanto acerca de las pre-
guntas ya formuladas, como sobre otros temas que
no aparezcan en la encuesta).
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