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La Facultad de Ingenieria de la UTEM (FING) registra una
brecha de aproximadamente 50% entre el tiempo pro-
medio de titulacién y la cantidad de semestres definida
en el plan de estudios. Esto impacta negativamente en
las tasas de titulacién oportuna y en las tasas de deser-
cién de estudiantes que no logran egresar, o de hacerlo,
abandonan la carrera sin titularse.

Con el objetivo de identificar los factores explicativos
asociados a los excesivos tiempos de titulacion y niveles
de desercion observados en la Facultad de Ingenieria,
este estudio propone una estructura jerarquizada de
causas asociadas a dichos fendmenos utilizando infor-
macién de las carreras de la FING. La estrategia meto-
dolégica utilizada para identificar dichas causas consis-
tié, en primera instancia, en la elaboracién de un listado
de hallazgos primarios a partir de los cuales se lograron
identificar algunas hipétesis de trabajo. Luego, en una
segunda instancia, el trabajo analitico se enfocé en el
contraste de la informacién recolectada, con el objeti-
vo de rechazar aquellos hallazgos con evidencia débil y
aceptar aquellos con evidencia fuerte, en términos de las
correlaciones entre éstas y las variables de resultado.

A partir de aquellos hallazgos que presentaron eviden-
cia contundente se levantaron dos causas de la titulacion
inoportuna. Una primera causa se encuentra al inicio del
proceso académico, y consiste en la identificacion de
una brecha existente entre la base académica que po-
seen los nuevos matriculados y el nivel de exigencia de
las asignaturas de la fase inicial. Una segunda causa se
encuentra en la fase de titulacién, y consiste en la consta-
tacion de que un alto porcentaje de los estudiantes que
se encuentran en dicha fase ingresa al mercado laboral
previo a la obtencién del titulo profesional.

El estudio concluye que la principal causa de la titulacién
inoportuna es aquella asociada a la fase inicial, obser-
vandose alli altas tasas de reprobacién y desercidn. Los
datos sefialan un aumento en las tasas de reprobacién
entre los afios 2005 y 2014, sobretodo en aquellas carre-
ras de Ingenieria de 5 afios de duracién. Se observa que
dicho aumento estd correlacionado con un descenso
en los puntajes de ingreso. En el caso de las Ingenierias
Civiles, de 6 afos de duracidn, los impactos serian mas
acotados, y se observan sefiales de potencial mejoria en
las tasas de reprobacién a partir de los procesos de re-
disefio curricular implementados a partir del afio 2013,
las cuales deben ser monitoreadas en el mediano plazo
para obtener evidencia que confirme o cuestione esta
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hipotesis.

En relacidén con la segunda causa de la titulacion in-
oportuna, asociada a la fase de titulacion, se estima que
aproximadamente la mitad de los estudiantes que se en-
cuentran en aquella fase ingresa al mercado laboral en
empleos por un periodo mayor a un afio. A partir de los
datos de retencion al quinto afo y las tasas de titulacion,
se estima que un estudiante de quinto afo en la Facultad
de Ingenieria posee 50% de probabilidad de titularse. A
juicio del equipo investigador, una parte importante del
diferencial entre la situacién éptima (probabilidad total
de titularse) y la real estaria explicado por el ingreso an-
ticipado al mercado laboral.

Por ultimo, resta sefialar que a partir de aquellos hallaz-
gos que presentaron evidencia parcial en términos de
las correlaciones observadas con las respectivas varia-
bles de resultado, se elaboré un listado de hallazgos
complementarios que, a juicio del equipo investigador,
no representan causas raices de la titulacion oportuna,
sino mas bien fendmenos relacionados que afectan la
normal progresion académica de los esudiantes y su
experiencia universitaria. Entre éstos se encuentran los
siguientes hallazgos:

e Constataciéon de la existencia de una “cultura de la
excepcion y sobredemanda por excepcionalidad”.

e Problemas vocacionales y abandono voluntario (de-
sercion).

e Alta presencia de prerrequisitos para inscribir asig-
naturas.

e Centralizacidn y burocratizacion excesiva de trémites
académicos y administrativos.

e Correlaciéon entre morosidad y desercién/elimina-
cién/estancamiento académico.

Este conjunto de hallazgos tenderia a incrementar los
efectos nocivos de las causas raices de la titulacion in-
oportuna, impactando sobre ésta a través de mayores
tiempos de titulacion y altos niveles de desercion. El
capitulo final de este informe profundiza en la relacion
existente entre las causas raices y los hallazgos comple-
mentarios, levantando una serie de recomendaciones
tendientes a minimizarlos.
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El informe final del estudio de las causas de la titulacién
inoportuna en carreras de la Facultad de Ingenieria tiene
por objetivo difundir un conjunto de hallazgos asociados
a los excesivos tiempos de titulacion, discriminando en-
tre aquellos que corresponden a causas raices y aquellos
que representan fendmenos relacionados con la titula-
cién inoportuna. Es asi como esta versién final del estu-
dio se diferencia de los informes parciales en la medida
que incorpora un criterio discriminador respecto de los
factores asociados a la problemética de las bajas tasas
de titulacion oportuna. No todos los hallazgos obtenidos
en el transcurso del estudio representan causas raices de
la titulacién inoportuna, sino que solo aquellos para los
cuales se encuentra evidencia fuerte en término de las
correlaciones observadas entre la evidencia y las varia-
bles de resultado utilizadas.

El ejercicio de discriminar entre los distintos tipos de
hallazgos se torna util en la medida que a partir de los
resultados de este estudio surge la expectativa de re-
troalimentar decisiones institucionales tendientes a me-
jorar los indicadores relacionados con la desercién y los
tiempos de titulacién. Las recomendaciones que surgen
a partir de aquellos hallazgos que son causas raices de
la titulacién inoportuna requieren de consensos institu-
cionales fuertes previo a su eventual implementacion. En
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general, éstas son recomendaciones cuyos efectos de-
biesen impactar de manera directa y significativa sobre
la titulacién oportuna en el largo plazo. En cambio, los
efectos de aquellas recomendaciones emanadas a la luz
de los hallazgos que han sido catalogados como com-
plementarios en el transcurso de este informe, debieran
impactar indirectamente en la problemética de los tiem-
pos de titulacién, generando efectos sobre la experien-
cia universitaria en general.

El informe se compone de cuatro capitulos complemen-
tarios a esta introduccién. En primer lugar, se presentan
los principales antecedentes relacionados con las tasas
de desercién y titulacion inoportuna a nivel institucional.
Luego, se presentan los componentes metodoldgicos
que dieron lugar a la formacién de las principales hipéte-
sis levantadas en torno a la problemética de la titulacion
inoportuna en la Facultad de Ingenieria. En este capitulo
también se detallan otros aspectos metodoldgicos tales
como la conformacion de las unidades de andlisis y el
origen y caracter de los datos utilizados en las etapas
previas de este estudio. Posteriormente, se presentan los
principales resultados ordenados segun relevancia, para
luego finalizar con algunas reflexiones y recomendacio-
nes construidas a la luz de los resultados.
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1. Deserciény Titulacién en UTEM

Las tasas de titulacién oportuna en educacién superior
en Chile aiin no son conocidas a nivel del sistema. Por
el momento, solo han sido estimadas las tasas para una
muestra de estudiantes del Consorcio de Universidades
del Estado de Chile (CUECH). Esta tasa fue calculada a
partir de las cohortes de ingreso 2003 y las titulaciones
observadas n+1 afos después, observandose que solo
un 21% de aquellos nuevos matriculados en 2003 logra-
ron un titulo en tiempo oportuno. Esta situacién contras-
ta fuertemente con lo observado en el contexto OECD’,
donde la tasa de titulacién oportuna promedio en 2011
fue de 68%, siendo Japdn (90%), Australia (82%) y Dina-
marca (81%) los paises con mayores tasas?.

La titulacién oportuna en la UTEM se encuentra por de-
bajo de lo sefialado en el contexto nacional e interna-
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cional, puesto que tal como sefiala la Figura 1, la tasa
de titulacién oportuna para carreras de 10 semestres
ha transitado desde un 16,2% en la cohorte de ingreso
2004, llegando a un minimo de 8,1% en la cohorte 2007
y logrando 11,1% en la cohorte 2009. La tasa de titula-
cion oportuna institucional promedio para el periodo
2004-2009 alcanzd 10,8%. En el caso de la FING, la tasa
de titulacién oportuna de las carreras de 12 semestres
difiere de las relativas a las carreras de 10 semestres®. En
este Ultimo caso, ésta ha transitado desde un 1,2% en
la cohorte de ingreso 2004, alcanzando un minimo de
0,6% en la cohorte 2006 y llegando a 5,7% en la cohorte
2009. En el caso de las carreras de 12 semestres en la
FING, aquélla ha transitado entre 5,2% en la cohorte de
ingreso 2004,y 13,3% en la cohorte 2008.

1 La tasa de finalizacion en tiempo oportuno utilizada por la OCDE se calcula a partir de las finalizaciones corrientes (2011) desde las cuales se consideran
los accesos observados n afos atras, donde n es el tiempo de duracion tedrico o curricular de los programas. Matematicamente esta expresion es similar a
la forma de calculo utilizada en este estudio, aunque el afio de referencia esta puesto en el periodo de titulacion en el caso de la OCDE, y en el periodo de

ingreso de la cohorte en el caso chileno.

2 La diferencia entre el momento de graduacion y el de titulacion genera importantes diferencias en la tasa de titulacion entre sistemas que poseen mayorita-

riamente programas con grado académico respecto de programas que incluyen titulos profesionales. Se estima que éste es uno de los problemas del sistema
chileno, cuyas tasas de titulacion son significativamente menores en el contexto OCDE y cuyos programas ofrecen titulos profesionales en alta magnitud.

3 Esta evidencia sustenta la clasificacion realizada en el capitulo de resultados entre las Ingenierias Civiles (12 semestres de duracion) y las Ingenierias de
5 aflos de duracion (10 semestres), puesto que ambos tipos de carrera manifiestan patrones diferenciados en las diversas variables de resultado consideradas.



Figura 1. Evolucion de la Tasa de Titulaciéon Oportuna. UTEM (carreras 10 semestres), FING (carreras 10y 12 semes-

tres), Cohortes de Ingreso 2004-2009.
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Fuente: Elaborado por DGAI.

Es importante sefalar que, por construccion, la tasa de
titulacién oportuna depende inversamente de la deser-
cién, con lo cual ambos fendmenos deben analizarse de
manera conjunta. La Figura 2 muestra la evolucién de las
tasas de retencién* al segundo y quinto afo, a nivel ins-
titucional y de la FING. Para los fines de este estudio, es
relevante concentrarse en la tasa de retencidn de quinto
afo para estudiantes de la FING, y su relacién con la tasa
de titulacién en los distintos tipos de carrera de la FING,
mostrada en la Figura 3. La tasa de retencién promedio
de quinto afio para las cohortes 2008-2011 es de 47%,
es decir, aproximadamente uno de cada dos estudiantes
que ingresa a la FING permanece matriculado al quinto
afo de haber ingresado. Por otro lado, la tasa de titu-

2006

2007 2008 2009

Tasa de Tit. Oportuna UTEM (10 semestres)
sspunTasa de Tit. Oporiima FING (10 semesires)
smll==Tasa de Tit. Oportuna FING (12 semestres)

lacion promedio en n+3° para las cohortes de ingreso
2003-2006, es de 24% en las Ingenierias Civiles y 22% en
las Ingenierias de 5 afios, lo que en otras palabras signifi-
ca que, aproximadamente, uno de cada cuatro estudian-
tes que ingresa a la FING, logra titularse.

Un ejercicio hipotético ayuda a comprender la relevancia
de estos datos. Si se asume que en un afo determinado
ingresan cuatro estudiantes a la FING, por las estadisti-
cas se sabe que solo uno de ellos finalmente se titulara.
Ahora bien, gracias a las estadisticas también se sabe
que dos de quienes ingresaron permanecera matricula-
do al quinto afo. En consecuencia, de esa mitad, se sabe
que solo uno se titulard, determinando una probabilidad
de titulacién, condicional a estar matriculado en quinto
ano, de 50%.

4 La tasa de retencion es el inverso de la tasa de desercion. Para un afio determinado, la suma de ambas debe totalizar un 100%.

5 Se calculd la tasa de titulacion en el momento n+3, es decir, tres afios después del tiempo de duracion normal de una carrera. En este caso, n=5 para las

Ingenierias de 5 afios de duracion y n=6 para las Ingenierias Civiles.

n



Figura 2. Evolucién de la Tasa de Retencién al Segundo y Quinto Afio en UTEM y FING, Periodo 2008-2014.
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Fuente: Elaborado por DGAL.

Figura 3. Evolucion de la Tasa de Titulacién en Ingenierias Civiles e Ingenierias de 5 aflos de duracién, en N+3. Co-
hortes de Ingreso 2003-2006.
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1. Definiciones

Las definiciones de desercién vy titulaciéon oportuna utili-
zadas en este estudio fueron las siguientes. La desercidn
de primer afio se operacionalizé como el porcentaje de
estudiantes de una cohorte de ingreso que no se matri-
culd al inicio del segundo afio académico. A su vez, la de-
sercion de segundo afio se definid como el porcentaje
de estudiantes de una cohorte de ingreso que no se ma-
triculd al tercer afio académico, y asi sucesivamente has-
ta el afo N, siendo N la duracién formal de las carreras.
Por otro lado, la titulacién oportuna se se calculé como el
porcentaje de los estudiantes de una cohorte de ingreso
que obtuvieron su titulo dentro de N+1 anos después,
siendo N los afios de duracién formal de las carreras.

2. Componentes

La metodologia escogida en el disefio del presente estu-
dio considerd el desarrollo de dos componentes:

e Componente 1: Identificacion de Nudos Criticos y Des-
cripcién de Causas Raices.

Este componente tuvo por objetivo identificar, por un
lado, las etapas de la trayectoria académica en que se
encontraban los nudos criticos de la progresién de los
estudiantes, y por otro, levantar eventuales causas raices
asociadas a éstos, desde el punto de vista de los estu-
diantes, docentes y funcionarios de la institucién.

Este componente quedd constituido por tres lineas me-
todoldgicas.

(i) Linea Cuantitativa: Contempld un diagndstico de la
progresién académica de los estudiantes de la FING
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a través de la construccion de dos indicadores. El
primero de éstos, el Indicador Longitudinal de Pro-
gresién Oportuna (ILPO), monitored los niveles de
reprobacién de asignaturas observados en distintas
cohortes de ingreso. El segundo, denominado Indica-
dor Transversal de Asignaturas Criticas (ITAC), identi-
fico las asignaturas cuyas tasas de reprobacién eran
iguales o mayores a 50%. Asimismo, se aplicaron las
siguientes encuestas: i) Encuesta a estudiantes que
renunciaron cohorte 2013, y ii) Médulo de Titulacién
Oportuna, Encuesta a titulados 2013.

(i) Linea Cualitativa: Una segunda linea metodoldgi-
ca, de caracter cualitativo, se basd en el levantamiento
de informacién a través de dos instrumentos metodo-
l6gicos: entrevistas en profundidad y focus groups.
Para ello, tras los primeros anélisis realizados en la li-
nea cuantitativa, se identificaron tres fases dentro de
la progresion académica de los estudiantes: (i) la fase
inicial, contenida entre los semestres 1 al 4; (ii) la fase
intermedia, contenida entre los semestres 5 al 9, y (iii)
la fase de titulacidn, constituida por la elaboracién del
trabajo de titulo/tesis/practica profesional. En cada
una de estas fases se levantd informacién cualitativa
a partir de la aplicacién de focus groups. Adicional-
mente, se realizaron entrevistas en profundidad a di-
rectivos y funcionarios de nivel central, y a académi-
cos, docentes directivos y funcionarios de las carreras
seleccionadas.

(iii) Linea Procesos: La tercera linea metodoldgica del
estudio es la asociada a los procesos institucionales
que determinan la progresion académica, identifi-
candose cinco procesos clave, a saber: (1) inscripcion
académica, (2) desarrollo de la actividad académica,
(3) registro académico, (4) trabajo de titulacion y (5)
tramite de titulacidn. A través de la estimacion de bre-
chas asociadas a tiempos y estdndares de respuesta
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se identificaron aquellos que presentaron niveles cri-
ticos en términos de sus impactos en la progresion
académica.

e Componente 2: Profundizacion y Explicacion de Cau-
sas Raices.

Este componente tuvo por objetivo profundizar y expli-
car las principales causas raices asociadas a la titulacion
inoportuna. Para ello, se elaboré un listado con los ha-
llazgos que potencialmente representaban las principa-
les causas raices a partir de la evidencia levantada a tra-
vés de los instrumentos enunciados en el Componente
1. Cada una de estos hallazgos adquirié la categoria de
Hipotesis de Trabajo. De alli en adelante, el trabajo ana-
litico en cada una de las lineas metodoldgicas sefaladas
anteriormente se orientd a la contrastacion de estas hi-
potesis, las que se detallan a continuacién:

Hipdtesis 1. Déficit en base académica con que llegan
estudiantes a primer afo.

Hipotesis 2. Niveles de exigencias de asignaturas/sec-
ciones criticas desalineados con perfil de egreso.

Hipotesis 3. Tendencia a emplearse previamente a la
obtencidn del titulo.

Hipdtesis 4. Estudiantes arrastran deuda hasta el mo-
mento de la titulacidén que impide obtencion de titulo.

Hipdtesis 5. Inexistencia de gestién por procesos (y
mecanismos de evaluacién) a nivel académico y ad-
ministrativo.

3. Unidades de andlisis

El marco metodoldgico considerado en el disefio del es-
tudio comprendié las carreras de la Facultad de Ingenie-
ria con matricula nueva vigente . La Tabla 1 muestra el lis-
tado de carreras elegibles, considerando i) oferta vigente
en 2014, ii) informacidn sobre retencidn y iii) informacion
de titulados. En el caso de las nuevas carreras Ingenierias
Civil Industrial e Ingenieria Civil en Electrénica, imple-
mentadas en 2013 junto con el redisefio de los plantes
de estudio, la informacion de progresién académica se
reconstruyd a partir de la informaciéon de sus carreras an-
tecesoras. En el caso de Ingenieria Civil Industrial se uti-
liz6 informacién de sus respectivas menciones: Sistemas
de Gestién y Agroindustria. En el caso de Ingenieria Civil
en Electronica, se utilizé la informacién de Ingenieria en
Electrénica. En ambos casos, el objetivo fue reconstruir
la historia de progresion académica de los estudiantes
que formaban parte de las respectivas carreras.

6 Por esta razon, Ingenieria en Industria de la Madera no forma parte del estudio.



Tabla 1. Carreras de la Facultad de Ingenieria elegibles en el estudio.

Oferta Vigente
2014

Ingenieria en Transporte y Transito Sl
Ingenieria en Informética Sl
Ingenieria en Geomensura S
Ingenieria en Electrénica NO
Ingenieria en Mecanica S|
Ingenieria en Industria de la Madera NO
Ingenieria Civil Industrial M/Agroin- NO
dustria

Ingenieria Civil en Computacion M/I S|
Ingenieria Civil Industrial M/Gestién NO
Ingenieria Industrial S
Dibujante Proyectista Sl
Ingenieria Civil Electrénica S
Ingenieria Civil Industrial S

Retencién Titulacién Elegible en el
Inoportuna Estudio
! Sl S|
S S| S
S S| S|
S S| S|
NO S| NO
NO S| NO
S g S|
NO S NO
S S| S|
S S| S|
S| NO g
Sl SI*1 S|

* La trayectoria de esta carrera puede ser estudiada a través de la progresién de los estudiantes de las carreras Ingenieria Civil Industrial
Mencién Sistemas de Gestion e Ingenieria Civil Industrial Mencién Agroindustria.

** Carrera nueva creada el afio 2012 sin egresados a la fecha. La trayectoria de esta carrera puede ser estudiada a través de la progresion

de los estudiantes de la carrera Ingenieria en Electrénica.

1 Carreras sometidas a redisefio curricular en 2013.

Asimismo, y ante la evidencia presentada en los Ante-
cedentes en relacién con los patrones diferenciados de
titulacién oportuna, se clasificd a las respectivas carreras
en dos tipos: i) Ingenierias Civiles y ii) Ingenierias de 5
anos de duracion. Esta clasificacion implicd que las ca-

rreras Dibujante Proyectista y Bachillerato en Ciencias de
la Ingenieria no formasen parte del estudio. El listado fi-
nal de carreras que formé parte del estudio, se presenta
en laTabla 2.
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Tabla 2. Carreras de la Facultad de Ingenieria consideradas en el estudio.

N° de Carreras Nombre Carrera

1 Ing. Civil en Computacién M. Inf
Ing. Civil Industrial M. SG

Ing. Civil Industrial M. Agro

Ing. en Informatica

.en Electroénica

Ing. en Geomensura

Ing. Industrial

® N o U A W N
=3
Q@

Ing. en Mecénica

9 Ing. en Transporte y Transito

Fuente: Elaborado por DGAI.

4. Datos y construccion de indicadores

El trabajo cuantitativo se realizd, principalmente, con ba-
ses de datos provistas por la Direccién de Docencia de
la Universidad. La base de datos “NOTAS" se coleccioné
entre los afnos 2005 y 2014. Esta base de datos contiene
informacién a nivel individual para todos los estudian-
tes que inscribieron asignaturas en un determinado afo
académico, identificando: carrera, nombre del estudian-
te, nombre de la asignatura, seccion, profesor, nota final
y estado de aprobacién (aprobado, reprobado o pen-
diente).

A partir de esta base de datos se calcularon las tasas de
reprobacién utilizadas en el célculo de los indicadores
longitudinales y transversales. El Indicador Longitudi-
nal de Progresién Oportuna, ILPO, contabilizé el nime-
ro de asignaturas reprobadas respecto de las inscritas

Tipo de Carrera

Ingenieria Civil
Ingenieria Civil
Ingenieria Civil
Ingenieria 5 afios de duracion
Ingenieria 5 afos de duracién
Ingenieria 5 afios de duraciéon
Ingenieria 5 afos de duracién
Ingenieria 5 anos de duracién

Ingenieria 5 aflos de duracion

por una determinada cohorte de ingreso, en cada uno
de los semestres académicos en que los estudiantes de
esa cohorte inscribié asignaturas. Asimismo, el Indicador
Transversal de Asignaturas Criticas, ITAC, contabilizé el
numero de asignaturas reprobadas respecto de las ins-
critas en un determinado semestre académico, conside-
rando todos aquellos estudiantes que inscribieron asig-
naturas en dicho semestre, independiente de la cohorte
de ingreso a la cual ellos pertenecian.

Por otro lado, se utilizaron i) las bases de datos de matri-
culados, en el célculo de los indicadores de retencidn,
titulacion oportuna y tasas de titulacion, y ii) la base de
datos de titulados, en el calculo de estos Ultimos dos in-
dicadores.




1. Causa raiz fase inicial

“Brecha entre base académica de entrada y nivel de
exigencia de asignaturas”

a) Antecedentes

Los informes parciales emanados por el equipo inves-
tigador en el transcurso del presente estudio dieron
cuenta de la existencia de altas tasas de reprobacion en
los primeros cuatro semestres lectivos por parte de los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la UTEM . El
analisis se realizé utilizando dos tipos de indicadores. Un
primer indicador, denominado Indicador Longitudinal
de Progresién Oportuna (ILPO) contabiliza el valor pro-
medio de asignaturas reprobadas en un determinado
semestre para una cohorte de ingreso . De este modo,
este indicador entrega informacion especifica a la cohor-

V. RESULTADOS

te de ingreso, y su caracter longitudinal viene dado por
el seguimiento que sobre ésta se realiza en los semestres
consecutivos.

La Figura 4 muestra el resultado de la aplicacién del ILPO
sobre las cohortes de ingreso 2006, 2008, 2010 y 2013.
En particular, la figura sefala el valor acumulado de asig-
naturas que en promedio un estudiante reprueba en los
primeros dos semestres lectivos, en cada una de las co-
hortes sefialadas. La evidencia mostrada en la Figura 4
sefiala que en los primeros dos semestres lectivos un es-
tudiante de la FING reprueba entre tres y cinco asignatu-
ras, dependiendo de la cohorte de ingreso. Consideran-
do que en promedio un semestre lectivo se compone de
cinco asignaturas, los datos sefialan un rezago promedio
de 35% (45%) en las Ingenieria Civiles (Ingenierias de 5
anos de duracién) al finalizar el primer afo académico, y
de 30% y 40%, respectivamente, al finalizar el segundo
afo.

Figura 4. Asignaturas Reprobadas Primeros Dos Semestres Lectivos, Valor Acumulado ILPO (Cohortes 2006, 2008,

2010y 2013). Ingenierias Civiles e Ingenierias 5 afios.
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Fuente: Elaborado por DGAI con datos de Direccion de Docencia, UTEM.
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Un segundo indicador utilizado en los anélisis de pro-
gresién correspondid al Indicador Transversal de Asig-
naturas Criticas (ITAC), el cual identifica todas aquellas
asignaturas que muestran tasas de reprobacion iguales
o superiores al 50%. Para el célculo del indicador se
consideraron Planes de Estudio asociados a Ingenierias
Civiles e Ingenierias de 5 anos de duracién. Se analizé
el ITAC en los afos lectivos 2012 y 2014, considerando
los Planes de Estudio correspondientes a las carreras de
Ingenieria Civil en Computacion Mencién Informética e
Ingenieria en Transporte y Transito. Se escogieron estas
carreras puesto que representan, respectivamente, una
carrera de Ingenieria Civil con buen desempefo en tér-
minos de titulaciéon oportuna y una carrera de Ingenieria
de 5 afios con mal desempefio.

Hasta el afo lectivo 2012, los Planes de Estudio de las
Ingenierias Civiles y de las Ingenierias de 5 afios de dura-
cion contemplaban asignaturas comunes, sobretodo en
los primeros niveles (semestres) de la malla curricular. De
esta manera, cuando se aplica el ITAC sobre los planes
de estudio vigentes en 2012, las tasas de reprobacion
resultantes serdn una combinacion lineal de aquellas
observadas para estudiantes provenientes de diversas
carreras, pudiendo existir casos en los que, dentro de
una misma seccion, coexistan estudiantes de Ingenierias

Civiles e Ingenierias de 5 afos de duracién.

Lo anterior dejé de ocurrir a partir del afio lectivo 2013,
a partir de la implementacion del redisefio de los Planes
de Estudio de las Ingenierias Civiles, razén por la cual
la comparacién entre las tasas de reprobacién observa-
das en 2012 respecto de 2014 dan cuenta, en parte, del
efecto del redisefio curricular sefialado en las Ingenierias
Civiles.

La Figura 5 muestra la evolucién de la tasa de reproba-
cion medida a través del ITAC, entre los niveles 1y 4, co-
rrespondientes al Plan de Estudios 21041-05 vigente en
2012 y el 21041-06 vigente en 2014. Seguln lo ya sefa-
lado, estos planes corresponden a la carrera de Ingenie-
ria Civil en Computacién Mencién Informética, aunque
dada las caracteristicas asociadas a la programacién do-
cente en las carreras de la FING, los resultados conside-
ran asignaturas y secciones en las cuales pueden coexis-
tir estudiantes de diversas carreras. En este sentido, la
diferencia entre 2012y 2014 es que en el primer caso se
incluyen secciones en que coexisten estudiantes de In-
genierias Civiles e Ingenierias de 5 afios de duracién, en
tanto que en 2014 se dan coexistencias separadas entre
carreras de Ingenieria Civil e Ingenierias de 5 afios.

Figura 5. Evolucion de la Tasa de Reprobacion y del Porcentaje de Asignaturas Criticas por Nivel en el Plan de Estu-
dios 21041-05 (evaluado en el afio 2012) y el 21041-06 (evaluado en el afio 2014).
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Fuente: Elaborado por DGAI con datos de Direccion de Docencia, UTEM.



La Figura 5 sefala dos hechos estilizados relevantes. El
primero dice relacion con las altas tasas de reprobacién
observadas en los primeros cuatro niveles asociados al
plan de estudios vigente en 2012. El segundo dice re-
lacion con el alto porcentaje de asignaturas criticas ob-
servadas en aquellos niveles asociados al mismo plan.
Respecto al primer hecho, si bien las tasas caen en la
medida que se avanza en cada nivel, éstas van desde un
63% en el primer nivel a un 37% en el cuarto nivel. Lue-
go, a partir del quinto nivel en adelante la tasa de repro-
bacién promedio cae significativamente por debajo del
20%. Respecto al plan de estudios vigente en 2014, se
observan una caida significativa en las tasas de reproba-
cion asociadas al primer nivel, alcanzando un 36%, y una
caida leve en el nivel 2. Lo anterior da luces de una des-
compresién importante de los niveles de reprobacién de
los primeros dos semestres a partir de la implementa-
cién del redisefio. Una dindmica similar se advierte en

relacion al segundo hecho estilizado, observandose un
descenso en el porcentaje de asignaturas criticas entre
los anos lectivos 2012 y 2014, sobretodo en el primer
semestre.

La Figura 6 muestra la misma evidencia presentada, con
la diferencia de que el andlisis se realiza para el Plan de
Estudios 21025, correspondiente a la carrera de Ingenie-
ria en Transporte y Transito, la cual no ha sido sometida
a redisefio curricular. Destacan también el alto nivel de
las tasas de reprobacién y del porcentaje de asignaturas
criticas en los primeros cuatro niveles. Sin embargo, en
este caso, no se observan variaciones significativas en las
tasas de reprobacion ni en el porcentaje de asignaturas
criticas entre los afios lectivos 2012 y 2014, en contraste
alo observado en el caso de una Ingenieria Civil someti-
da a redisefo curricular.

Figura 6. Evolucion de la Tasa de Reprobacion y del Porcentaje de Asignaturas Criticas por Nivel en el Plan de Estu-

dios 21025.
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Fuente: Elaborado por DGAI con datos de Direccion de Docencia, UTEM.

Considerando esta arista empirica, en adelante el anélisis
cuantitativo se enfocd en el estudio del tipo de relaciéon
estadistica existente entre las caracteristicas de ingreso
de los nuevos matriculados y el desempefio académi-
co en los primeros semestres académicos’. A su vez, el
andlisis cualitativo, siguiendo las teorias planteadas en la

9 Al respecto, ver revision de literatura en capitulo Metodologia.

literatura, se centrd en el levantamiento de informacidn
a partir de relatos de informantes claves, recogiendo la
mirada del fendmeno desde estudiantes, funcionarios,
académicos y directivos a nivel central y de facultades.

Una vez realizados los anélisis mencionados, el equipo
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investigador diseid un marco de anélisis que dio origen
a una Funcion de Progresion Académica, la cual quedd
definida por los siguientes componentes presentados
en la Figura 7:

i) Preparacién académica inicial (medida por puntajes de
seleccién PSU)

ii) Perfil de ingreso (definido por cada carrera)
ii) Perfil de egreso (definido por cada carrera)

iii) Niveles de exigencia de asignaturas (definido por los
Departamentos)

Figura 7. Componentes de la Funcién de Progresion Académica.
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Considerando todos los componentes presentes en el
marco de andlisis, se procedid al levantamiento de dos
hipdtesis subyacentes, presentadas a continuacion.

b) Hipdtesis Subyacentes

Tomando en consideracién el enfoque general antes
presentado, se levantaron dos Hipdtesis Subyacentes
relacionadas con la Hipdtesis de la Fase Inicial de la Pro-
gresion Académica:

H,,: Los niveles de exigencia de las asignaturas criticas
se encuentran desalineados con los perfiles de ingre-
so/egreso de las carreras de la FING.

H,,: La base académica inicial de los estudiantes resul-
ta insuficiente para enfrentar los niveles de exigencia
de la fase inicial.

Considerando dichas hipdtesis, el trabajo cuantitativo
se centré en operacionalizar métricas que permitieran
contrastar empiricamente cada una de éstas. Segun lo
sefalado en la Figura 7, el nivel tedrico se compone de
Perfiles de Ingreso, Niveles de Exigencia y Perfiles de
Egreso. A su vez, el empirico queda compuesto por Pun-
tajes de Ingreso, Tasas de Reprobacion y Resultados de

la Progresién Académica. Con todas estas herramientas
se procedié al levantamiento de informacién orientado
al contraste de hipédtesis, generdndose los siguientes he-
chos estilizados.

c) Hechos estilizados

Un primer hecho estilizado corresponde a la evidencia
levantada a través del Indicador Longitudinal de Pro-
gresion Académica (ILPO) y el Indicador Transversal de
Asignaturas Criticas (ITAC), donde se observé altas tasas
de reprobacién en los primeros cuatro semestres acadé-
micos.

Un segundo hecho estilizado corresponde a lo presen-
tado en Tabla 2, que sefiala la existencia de correlacién
negativa entre los puntajes de ingreso y las tasas de re-
probacién correspondientes al periodo 2005-2014' en
las carreras de la FING™".

Un tercer hecho estilizado corresponde a la constata-
cion, también sefalada en la Tabla 3, de que las Ingenie-
rias Civiles ostentan puntajes de seleccion relativamente
mayores que las Ingenierias de 5 afios de duracién du-
rante el periodo 2005-2014.

10 Las carreras de Ingenieria en Electronica e Ingenieria Civil Industrial con Mencién en Agroindustria presentaron cohortes de ingreso hasta 2012; en tanto
que Ingenieria Civil Industrial con Mencion en Sistemas de Gestion presentd cohortes de ingreso hasta 2013.

11 Cabe senalar que la Preparacion Académica Inicial se parametrizo considerando el promedio de los puntajes de seleccion PSU promedio Lenguaje y Ma-

tematicas (50%) y las Notas de Ensefianza Media (50%) en cada una de las cohortes de ingreso, por carrera. Asimismo, las Tasas de Reprobacion (asignaturas
reprobadas sobre asignaturas cursadas) fueron calculadas para cada cohorte de ingreso.



Tabla 3. Puntajes de Seleccién (PSU y NEM), Tasas de Reprobacién Promedio Primer y Segundo Semestre, Tasa de
Desercion Promedio y Correlacién entre Puntajes de Seleccidn y Tasas de Reprobacion.

Tasa de Re- P di
Promedio Promedio Promedio probacion Ta::"I‘Dees:'- CORR CORR (PSU-
Carrera Psg;o:s- NE';"O?&OE" 2335’.?:1'2 P;:"‘esdzm cién 2° Aio. (PSU,TR) NEM,TR)
20052014  2008:2014
Ing. Civil en Comp. M. Inf 600 575 587 33% 20% -42% -35%
Ing. Civil Industrial M. SG 594 572 583 29% 23% -80% -78%
'A”S’r'f'v" Industrial M. 580 569 575 37% 32% 78% 46%
Ing. en Informética 586 559 573 39% 31% -77% -69%
Ing. en Electrénica 581 555 568 35% 28% -77% -63%
Ing. en Geomensura 574 561 568 43% 27% -26% -38%
Ing. Industrial 573 550 561 38% 27% -74% -63%
Ing. en Mecanica 578 539 358 41% 30% -51% -71%
'Tr;gr']:i’t‘oTra”SpO“e / 553 514 533 47% 35% -33% -41%

Fuente: Elaborado por DGAI con datos de Direccion de Docencia, UTEM.

d) Resultados (comprobacién de hipodtesis)
e Primera Hipdtesis Subyacente:

La evaluacion de la primera hipdtesis (“niveles de exi-
gencia de las asignaturas criticas se encuentran desali-
neados con los perfiles de ingreso/egreso de las carreras
de la FING") buscé comprobar si carreras con distintos
perfiles de ingreso/egreso (agrupadas en Ingenierias Ci-
viles versus Ingenierias de 5 afos de duracién) aplicaban
iguales niveles de exigencia en las asignaturas de la fase
inicial. Segun lo mencionado en los antecedentes, hasta
el afo lectivo 2012 los niveles de exigencia eran simila-
res en aquellos casos en que estudiantes de Ingenierias
Civiles coexistian en las mismas asignaturas y secciones
que estudiantes de Ingenierias de 5 afios de duracion.

Considerando esta situacion y segun lo sugerido por

el marco de anélisis, la evaluacién de la primera hipé-
tesis subyacente se realizard mediante la comparacién
de las tasas de reprobacion de asignaturas entre estos
dos tipos de carrera, utilizado para ello los resultados
del ILPO. La Figura 8 reporta la evolucién de las tasas
de reprobacion promedio en los primeros dos semestres
para las Ingenierias Civiles y las Ingenierias de 5 afios de
duracién, entre los afios 2005y 2014. De la figura se des-
prende: (i) un aumento sistematico en las tasas de repro-
bacién de ambos tipos de carreras entre 2005 y 2012; ii)
menores tasas de reprobacién en las Ingenierias Civiles
respecto de las Ingenierias de 5 afios de duracién, du-
rante todo el periodo; y (ili) una disminucién en las tasas
de reprobacién de las Ingenierias Civiles a partir del afio
lectivo 2013. Esto ultimo esté en linea con lo sefialado en
los antecedentes, observandose un efecto en las tasas
de reprobacion a partir del redisefio de los planes de
estudio en las Ingenierias Civiles'.

12 Se discutira sobre este punto una vez presentados los resultados de ambas hipotesis subyacentes.
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Figura 8. Evoluciéon de las Tasas de Reprobacién segun ILPO. Promedio Primer y Segundo Semestre. Ingenierias Ci-
viles e Ingenierias de 5 afos de duracién. Periodo 2005-2014.
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Nota: Se eliminaron del reporte las tasas del afio 2011, afio en que las movilizaciones desvirtuaron el comportamiento normal de este

indicador.

Fuente: Elaborado por DGAI con datos de Direccion de Docencia, UTEM.

e Segunda Hipdtesis Subyacente:

La evaluacién de la segunda hipétesis (“base académica
de los nuevos matriculados resulta insuficiente para en-
frentar los niveles de exigencia de la fase inicial”) busca
profundizar en la relacién estadistica existente entre los
puntajes de ingreso de los nuevos matriculados y las ta-
sas de reprobacién observadas en las asignaturas de la
fase inicial. Tal como se mencioné en los hechos estili-
zados, los datos sefalan la existencia de correlacién ne-
gativa entre ambas variables. Una interpretacién posible
ante este hallazgo es la siguiente. Dado que las Ingenie-
rias de 5 afos de duracion ostentan menores puntajes
de ingreso, en éstas se observan mayores dificultades en
la progresién académica de sus estudiantes, comparado
con las Ingenierias Civiles. Esta evidencia da cuenta de
que la base académica es un factor relevante para ex-
plicar el rendimiento de los estudiantes en la fase inicial,

con las consabidas consecuencias que esto tiene sobre
su progresion académica esperada. La Figura 9 muestra
un perfil de los puntajes de ingreso, las tasas de repro-
bacién medidas por el ILPO en la fase inicial y la tasa de
desercion promedio en el primer aflo académico para
las carreras de la FING.

La Figura 9 sefala que: i) en promedio las carreras de
la FING presentan altas tasas de reprobacién de asigna-
turas de primer afo. En el caso de las Ingenierias Civiles
las tasas alcanzan 33%, en tanto que las Ingenierias de 5
afos presentan tasas de 40% en promedio para el perio-
do; ii) las Ingenierias Civiles matriculan estudiantes con
mejores puntajes de ingreso en relacion a las Ingenierias
de 5 afios de duracidn; y iii) se percibe que las tasas de
reprobacién y las tasas de desercién muestran un com-
portamiento similar entre carreras.



Figura 9. Puntajes de Ingreso, Tasas de Reprobacién Promedio Primer y Segundo Semestre y Tasa de Desercién Pro-
medio en carreras de la Facultad de Ingenieria. Promedio Periodo 2005-2014.
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Fuente: Elaborado por DGAI con datos de Direccion de Docencia, UTEM.

La Figura 10 sintetiza los aspectos antes sefialados, mos-
trando la evolucién de los puntajes de ingreso y las tasas
de reprobacién medidas segun ILPO en las Ingenierias
Civiles y las Ingenierias de 5 afos de duracién. Al res-
pecto, se observa que: (i) las Ingenierias Civiles presen-
tan sisteméaticamente mejores puntajes de ingreso y me-

nores tasas de reprobacion respecto de las Ingenierias
de 5 afos de duracién; (ii) los puntajes de ingreso caen
sisteméticamente entre 2005 y 2013, recuperandose en
2014; (iii) las tasas de reprobacién de asignaturas de pri-
mer afio aumentan (en tendencia) hasta manifestarse un
punto de inflexion en el afo lectivo 201213,

Figura 10. Evolucién de los Puntajes de Ingreso y las Tasas de Reprobacion Promedio Primer y Segundo Semestre.
Ingenierias Civiles e Ingenierias de 5 afios de duracién. Periodo 2005-2014.
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Fuente: Elaborado por DGAI con datos de Direccion de Docencia, UTEM.

13 No se consideraron las tasas de reprobacion del afio lectivo 2011, dado que éstas se encuentran distorsionadas por los efectos de la interrupcion de los

estudios a partir de las movilizaciones estudiantiles.
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e) Discusién

La evidencia presentada en la seccién de Resultados res-
palda cada una de las hipdtesis subyacentes planteadas.
El hecho de que los estudiantes de las Ingenierias Civiles
e Ingenierfas de 5 afios de duracién hayan enfrentado
niveles de exigencia similares implicé tasas de reproba-
cion notoriamente mayores en este Ultimo caso. Las im-
plicancias de este hallazgo sobre la organizacién acadé-
mica y administrativa de la Facultad de Ingenieria serdn
revisadas en el capitulo de hallazgos complementarios,
orientado a dimensionar el impacto que a nivel institu-
cional (Facultad y Nivel Central) posee el desajuste en
la progresion académica observado entre ambos tipos
de carrera.

Asimismo, el descenso progresivo en los puntajes de
ingreso tuvo implicancias notables sobre el desempefio
académico inicial de los estudiantes de la Facultad de
Ingenieria, medido a través de las tasas de reprobacion.
En efecto, las altas tasas de reprobacién de asignaturas

2. Causa raiz fase final

“Ingreso al mercado laboral previo a la obtencién del
titulo”

a) Antecedentes

Este estudio sobre las causas raices de la titulacién in-
oportuna en carreras de la Facultad de Ingenieria propo-
ne una estructura jerarquizada de hipdtesis, cuyo objeti-
vo es identificar un orden de relacién de las causas que
originan esta probleméatica. Es asi como una vez vistas
aquellas hipdtesis relacionadas con la fase inicial de la
progresién académica de los estudiantes de la FING, res-
ta concentrarse en aquellas causas cuyo impacto se hace
notar en la fase de titulacién'.

La estrategia metodolégica utilizada en este estudio fue
disefiada de modo tal de responder cada una de las hi-
potesis levantadas con evidencia especifica al fendmeno
analizado. La intensidad con que estudiantes no titula-
dos ingresan al mercado laboral fue una de las aristas
que este estudio intentd abordar a cabalidad. Para ello,
se disefid un instrumento cuantitativo ad-hoc denomina-
do “Mddulo de Titulacién Oportuna” (Médulo TO), cuyo
objetivo fue conocer la magnitud con la cual los estu-
diantes de la Facultad de Ingenieria se emplearon previo
a la obtencién del titulo profesional. Este instrumento
se disefié bajo la forma de un médulo especial dentro
de la Encuesta de Titulados Cohortes 2011-2013, perte-

de primer afio atentan contra la progresion oportuna de
los estudiantes no sélo a través del rezago promedio
evidenciado mediante el Indicador de Progresiéon Opor-
tuna, sino que también amplifican la probabilidad de
titulacion inoportuna en la medida que las asignaturas
iniciales son pre-requisitos fundamentales de las asigna-
turas de formacidn posterior, generando un efecto espi-
ral que acentula los impactos académicos e instituciona-
les ya sefalados.

Por otro lado, la evidencia sefala el impacto que las mo-
vilizaciones estudiantiles de 2011 pudieron haber tenido
sobre los puntajes de ingreso en 2012, sefialando un po-
sible sesgo negativo hacia la educaciéon publica. Es justa-
mente en 2012 cuando se observan las mayores tasas de
reprobacién de asignaturas de primer afio. Asimismo, la
entrada en vigencia de los nuevos planes de estudio de
las Ingenierias Civiles a partir del redisefio curricular del
ano 2013 parece haber tenido un impacto positivo sobre
el desempefio académico en primer afio, reduciendo las
tasas de reprobacién en las Ingenierias Civiles.

neciente al Sistema de Monitoreo de Estudiantes y Titu-
lados (SMET), coordinado por la Direccién General de
Anélisis Institucional y Desarrollo Estratégico de la UTEM
(DGAI). Cabe sefalar que, dada la magnitud de los datos
levantados, los resultados del Médulo TO son represen-
tativos solo a nivel de la Facultad de Ingenieria, no asi a
nivel de las respectivas carreras que la componen.

Las actividades relacionadas con el levantamiento de in-
formacién de la Encuesta de Titulados se desarrollaron
entre el 19 de Eneroy el 27 de Marzo de 2015. El univer-
so del estudio correspondié a los 1.333 titulados en las
cohortes 2011 y 2013, de los cuales 918 contaban con
datos de contacto vélidos. De este subconjunto, se rea-
lizaron con éxito 671 entrevistas telefénicas lograndose
una tasa de respuesta efectiva (contactados sobre titu-
lados con datos de contacto vélido) de 73%, y una tasa
de respuesta real (contactados sobre total de titulados)
de 50%.

El Médulo de Titulacién Oportuna fue aplicado solo a la
cohorte de titulados 2013, en particular, al subconjunto
de titulados de la FING. Se escogid trabajar solo con di-
cha cohorte de titulacion (y no la de 2011) con objeto
de minimizar el error de auto reporte, el que depende
proporcionalmente del periodo de tiempo transcurrido
entre el momento presente y aquel en que el encuesta-
do experimenté el fendmeno de empleo que se desea
identificar, a saber, aquel que acontecié previo al mo-
mento de titulacién.

14 El disefio original del estudio identificé las fases inicial, intermedia y de titulacion dentro de la progresion académica de los estudiantes. Los analisis de
progresion oportuna y asignaturas criticas antes realizados dieron cuenta que la fase intermedia no presenta problemas o causas raices asociadas a la titula-
cion inoportuna. De este modo, la evidencia que surge de los analisis realizados en aquella fase formaran parte del capitulo de hallazgos complementarios.



La Tabla 4 muestra la distribucién de los titulados 2013
y de los encuestados en el Mddulo TO en las carreras
de la Facultad de Ingenieria. La tasa de respuesta a nivel
de la FING alcanzé 48%, destacando los niveles de res-

puesta logrados en las carreras Ingenieria en Electrénica
(70%), Ingenieria Industrial (58%) e Ingenieria Informati-
ca (56%).

Tabla 4. Distribucion de Titulados 2013 y Encuestados en Encuesta Titulados Médulo TO.

Carreras FING

Ingenieria Civil en Computaciéon Mencién
Informética

Ingenieria Civil Industrial Mencién Sistemas de
Gestion

Ingenieria en Electrénica
Ingenieria en Informética
Ingenieria Industrial

Total Facultad de Ingenieria

Titulados 2013 Eﬁg‘éﬁ?ggs Tasa de Respuesta
28 9 32%
66 22 33%
33 23 70%
27 15 56%
45 26 58%
199 95 48%

Fuente: Elaborado por DGAI con datos de la Encuesta de Titulados, version 2014.

El Médulo de Titulacion Oportuna recogié en primera
instancia las principales razones argiidas por los encues-
tados respecto del rezago asociado a su titulacién. Estas
razones se presentan en la Tabla 5, la que sefala que,
desde el punto de vista de los titulados de las respecti-
vas carreras de la FING, i) los habitos de estudio y ii) la
base académica, son las principales causas asociadas a
la titulacion inoportuna. Esta evidencia esté en linea con
lo sefialado en la hipdtesis asociada a la fase inicial de
la progresién académica. Asimismo, se sefala también

que iii) la capacidad para financiar estudios y/o la deuda
arancelaria fueron razones de la titulacién inoportuna.

Esta Ultima razén también fue sometida a anélisis, pues-
to que los levantamientos cualitativos sefalaron que la
morosidad podia ser una causa raiz de la titulacién in-
oportuna. No obstante, la evidencia levantada no permi-
tié afirmar dicha hipétesis, razén por la cual ésta formara
parte de aquellos hallazgos complementarios asociados
a las causas raices de la titulacién inoportuna.
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Tabla 5. Principales Razones de la Titulacién Inoportuna desde el punto de vista de los Titulados en 2013.

Razones de la Titulacién Inoportuna Cantidad de respuestas

Incidieron tus habitos de estudios. 37
Incidié la base que traias del colegio o liceo. 32
Incidié la capacidad para financiar tus estudios o alguna deuda arancelaria. 27
Incidié la disposicion de tu profesor en tu trabajo de titulo/tesis/préctica profesional. 26
Incidieron problemas de salud fisica o psicoldgica 25
Incidié la exigencia de las asignaturas de primer afo. 23
Incidié la rigidez de la malla curricular. 23
Incidié la exigencia de tu trabajo de titulo/tesis/practica profesional. 11
Total 204

Fuente: Elaborado por DGAI con datos de la Encuesta de Titulados, version 2014.

b) Hipdtesis

Los levantamientos cualitativos iniciales dieron cuenta
de la magnitud asociada al fenémeno de ingreso antici-
pado al mercado laboral por parte de aquellos estudian-
tes de la Facultad de Ingenieria proximos a titularse. En
consecuencia, se levantd la siguiente hipodtesis:

H,: Elingreso anticipado al mercado laboral retrasa la
titulacién de los estudiantes de la Facultad de Inge-
nierfa.

Considerando dicha hipdtesis, a continuacién se revi-
san los resultados emanados del Médulo de Titulacion
Oportuna de la Encuesta de Titulados version 2014.

c) Resultados (comprobacidn de hipdtesis)

La evaluacion de la hipdtesis sefalada buscé identificar
el porcentaje de estudiantes que se encontraba emplea-
do en la fase de titulacion. Los datos levantados a través
del Mdédulo de Titulacién Oportuna sefialan que un 82%
de los titulados 2013 encuestados en dicho médulo ma-
nifestaron haber estado trabajando de manera remune-
rada mientras realizaban el trabajo de titulo/tesis/practi-
ca profesional. A su vez, un 87% de ellos se encontraba
empleado en un tema, drea o sector relacionado con sus
estudios’. Asimismo, un 60% se encontraba empleado
por un tiempo mayor a un afio, razén por la cual la mayor

parte de los empleos fueron de caracter permanente.

Asimismo, el levantamiento de informacién complemen-
taria realizado mediantes metodologias cualitativas cons-
taté que existe una multiplicidad de causas asociadas al
ingreso anticipado al mercado laboral. Por una parte, los
estudiantes al ser consultados por esto se muestran con-
cientes que la practica profesional es una buena via de
entrada al mercado laboral profesional y buscan realizar-
la cuando su carga académica sea menor e idealmen-
te solo reste "Trabajo de Titulo I, para asi presentarse
como un estudiante “casi egresado” al que “solo le falta
la tesis”. Lo anterior incide en la recurrencia con la cual
los estudiantes se ven incentivados a permanecer traba-
jando en los lugares donde realizaron su préctica, lo que
a su vez limita la disponibilidad de tiempo dedicado a
completar sus estudios. Ademas, en esta circunstancia,
muchas veces no se les exige el titulo para trabajar.

Asimismo, los estudiantes que se atrasan por emplearse
suelen ponerse al dia con el proceso de titulacion cuan-
do desean buscar nuevos horizontes laborales o ascen-
der en sus carreras. Hay quienes se retrasan por desinte-
rés de su parte y/o de los profesores que los guian en sus
trabajos de titulo. Muchas veces estudiantes y/o profeso-
res tardan mas de la cuenta en escribir secciones, revisar-
las, reunirse, etc. A su vez, estudiantes y profesores coin-
ciden en que el “Trabajo de Titulo II” se hace en conjunto
con otros ramos, lo cual significa una gran carga acadé-

15 Estos resultados estan en linea con lo evidenciado en el modulo regular de la Encuesta de Titulados 2014, donde en general se evidencia una alta em-

pleabilidad de los egresados de la UTEM.



mica para el alumno. Esto significa que el estudiante no
ha terminado de ver los ramos de especialidad cuando
elige sutema, lo que limita sus posibilidades de eleccién
o bien los obliga a adelantarse por cuenta propia en esas
tematicas, pudiendo generar retrasos por estos motivos.

d) Discusion

La evidencia presentada en la seccién Resultados sefiala
que un alto porcentaje de los titulados encuestados se
encontraba trabajando en un empleo permanente mien-
tras transitaba la fase de titulacion. Es importante tener
en cuenta que dadas las caracteristicas de la encuesta a
partir de la cual se obtuvo dicha informacion, es posible
que el porcentaje de empleabilidad en la fase de titula-
cion se encuentre sobrestimado producto que el deno-
minador de tal indicador estd compuesto por individuos
que finalmente lograron titularse, en circunstancias que
lo correcto seria estimar el porcentaje sobre el total de
estudiantes en fase de titulacién.

Aproximadamente, uno de cada cuatro estudiantes que
ingresa a la Facultad de Ingenieria logra titularse, en
tanto que uno de cada dos estudiantes permanecen

3. Hallazgos complementarios que afectan la
progresion de estudiantes

El levantamiento de informacién realizado mediante en-
trevistas a informantes claves generé algunos hallazgos
adicionales que afectan la progresién académica de los
estudiantes de la FING, ya sea afectando su capacidad
de retencién o la probabilidad de titulacién oportuna. En
general, estos hallazgos estan correlacionados con las
causas raices analizadas, y la mayor parte de las veces
su impacto tiende a incrementar las dificultades que en-
frenta el estudiante en términos de su progresion acadé-
mica. El siguiente listado resume estos hallazgos com-
plementarios, los que se detallan més adelante,

a) Cultura de la excepcidén y “sobredemanda por ex-
cepcionalidad”

b) Problemas vocacionales y abandono voluntario

c) Alta presencia de prerrequisitos para inscribir asig-
naturas

d) Centralizacién excesiva

e) Morosidad, desercién y titulacion inoportuna

estudiando al quinto ano'. De este modo, la probabili-
dad de titularse para un estudiante de quinto afo es de
aproximadamente 50%, con lo cual se tiene que, por re-
gla general, los titulados son la mitad de los estudiantes
en fase de titulacién. Amplificando el denominador de
ese modo, se obtiene un valor de 40% para la estimacion
del porcentaje de estudiantes que trabajan en la fase de
titulacién', valor que es igualmente significativo.

Por otro lado, los datos del Médulo TO sefalan que den-
tro de los titulados quienes se emplearon de manera
permanente (por més de un afio) alcanzd un 60%. Si este
valor se expresa en términos del grupo de estudiantes
en fase de titulacion, se obtiene que cerca de un tercio
de éstos ingresa al mercado laboral en empleos por méas
de un afo. Si se asume que esa decision implica un “afio
perdido” en términos de las actividades que los estu-
diantes deben realizar para lograr su titulacion, se tiene
como resultado un impacto significativo del ingreso anti-
cipado al mercado laboral sobre el tiempo promedio de
titulacion. De alli que, a juicio del equipo investigador, el
ingreso anticipado al mercado laboral es una causa raiz
de la titulacién inoportuna.

El objetivo del presente capitulo es presentar los princi-
pales problemas administrativos advertidos en la fase de
entrevistas realizadas por el equipo investigador.

a) Cultura de la excepcidn y “sobredemanda por excep-
cionalidad”

El levantamiento de informacién cualitativa generd un
conjunto de afirmaciones asociadas a las dimensiones
cognitivas, institucionales y psicosociales, cuyo principal
resultado fue la constatacion de una “cultura de la excep-
cién” en el funcionamiento organizacional de la universi-
dad, en sus dimensiones académicas y administrativas.

Una posible interpretacidn para esta problemética que-
da compuesta por dos fendmenos relacionados. Por un
lado, las altas tasas de reprobacién observadas en la
FING, en especial en aquellas carreras menos selectivas,
levantan una “demanda por excepcionalidad” a la insti-
tucion, principalmente desde los estudiantes rezagados
cuya probabilidad de proseguir una trayectoria normal
disminuye a medida que reprueba mas asignaturas. Por
otro lado, la institucién, frente a la mayor frecuencia de
estas problematicas, genera mecanismos de respuesta
que tienden a proveer una “oferta de excepcionalidad”,
consistente en la suma de respuestas institucionales que

16 La tasa de titulacion promedio en FING entre las cohortes de ingreso 2003 y 2006 es de 23%, en tanto que la retencion promedio al quinto ailo es de 47%

en la FING, considerando las cohortes de ingreso 2008 a 2011.

17 El valor maximo puede ser menor en la medida el porcentaje de estudiantes que trabaja en el subconjunto de los que no logra titularse sea mayor a 80%.
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con el tiempo tienden a transformarse en una permanen-
te excepcién a la norma.

En la practica, esto implica que los estudiantes rezagados
al momento de inscribir asignaturas no pueden hacerlo
pues en la mayoria de las situaciones no cuentan con los
prerrequisitos necesarios para tomar la cantidad de asig-
naturas deseadas. De este modo, resulta necesario ge-
nerar excepciones que permitan a los Jefes de Carrera,
principalmente, manipular el proceso de inscripcién de
modo tal que el estudiante pueda proseguir estudiando.
En la mayoria de los casos se estima que esta situacién
queda a completa voluntad del Jefe de Carrera.

Dicha “cultura de la excepcién” tiene también su corre-
lato en otras dimensiones del funcionamiento institu-
cional, tal como lo es el comportamiento de pago. Esta
situacion serd revisada al final del documento, mediante
levantamiento de evidencia especifica.

b) Problemas vocacionales y abandono voluntario.

Los resultados de la Encuesta 2014 Desercion Primer
ARo mostrados a continuacion se dividen en i) perfil del
estudiante que deserta, y ii) autoreporte de causas de la
decisién de desercion.

i. Perfil del abandono voluntario

Los resultados de la encuesta sefialan que las carreras
pequefas ostentan una mayor tasa de desercion, lo cual
puede estar influenciado por su bajo tamafo de matri-
cula (Ingenieria en industria de la Madera, Ingenieria en
Transporte y Transito, Bachillerato en Ciencias de la In-
genieria). No obstante, destaca el caso de Ingenieria en
Informética, que siendo la tercera carrera con mayor nu-
mero de matricula nueva en 2013, tiene un 41% de de-
sercion. Otras carreras que destacan por sus altos niveles
de desercidn (sobre el promedio de la FING) son Inge-
nieria en Mecénica e Ingenieria en Geomensura (35%) e
Ingenieria Industrial (49%).

En relacion con la magnitud de la desercién conside-
rando el sexo de los estudiantes que abandonan sus es-
tudios, se tiene que 33% de los hombres y 22% de las
mujeres matriculadas en 2013 desertaron en 2014 en la
FING, exhibiéndose un patrén de desercién por carreray
sexo en que predomina la desercidon masculina.

No se observa una tendencia entre el porcentaje de de-
sercion y la pertenencia a tramos de ingresos.

Por otro lado, se observa una tendencia a la disminucién
del porcentaje de desercion a medida que se incremen-
tan los puntajes de ingreso PSU.

ii Principales Razones de Desercion

Las principales causas que los estudiantes reportan como
causales del abandono son: i) “Calidad de los procedi-
mientos administrativos de la Universidad” ii) la “Calidad
de la infraestructura y equipamiento UTEM", iii) “Proble-
mas vocacionales”, iv) Factores cognitivos y v) Factores
Econdmicos. Cuando se pregunta por la principal causa
asociada a la desercidn, los estudiantes estiman que i)
los problemas vocacionales, ii) los paros y iii) la exigencia
de los cursos son los factores mas relevantes.

Por otro lado, la encuesta sefiala que i) el empleo y ii) los
estudios en otra institucién son los principales destinos
posterior a la desercién. Dentro de éstas, la Universidad
Andrés Bello, el DUOC UC e INACAP son las institucio-
nes preferidas.

Finalmente, 71% de quienes abandonaron voluntaria-
mente en FING recomendaria la UTEM como lugar de
estudios, en tanto que el 29% restante no lo haria.

c) Alta presencia de prerrequisitos para inscribir asigna-
turas

Profesores y alumnos destacan que seria deseable revi-
sar los requisitos de las asignaturas de especialidad y al-
gunos del ciclo basico, ya que se evidencia: (i) entrecru-
ce de prerrequisitos y (ii) cierto exceso en algunos casos
puntuales.

En la practica, esto se ha traducido en que estudiantes
que presentan retraso en su avance curricular se enfren-
tan a barreras que impiden acortar o controlar el rezago
académico, producto de las restricciones asociadas a los
requisitos de inscripcidn de asignaturas.

Existe una vision compartida por parte de los estudiantes
y profesores entrevistados respecto a la excesiva exigen-
cia en la normativa que regula la inscripcion de asignatu-
ra (excesos de prerrequisitos y requisitos adicionales), lo
cual genera dificultades que atrasan aiin més el avance
de estudiantes que reprueban asignaturas.

Finalmente, cabe sefalar que para una apropiada evalua-
cién del problema al que se alude se requiere un estudio
particular sobre este punto que debe ser abordado por
profesionales con experiencia en temas curriculares.

d) Centralizacién excesiva

Existe una queja generalizada del centralismo imperante
en la universidad. Los estudiantes reclaman que tienen
que ir a Casa Central de manera frecuente a realizar tra-
mites, ya que varios de éstos no se pueden realizar en
su propia sede. Los académicos y administrativos tam-



bién se encuentran regidos y supeditados a los procesos
y tiempos de Casa Central, lo cual inevitablemente au-
menta la burocracia de cada accién a realizar.

Cada vez que se estima hacer algin cambio o proceso
nuevo como una adquisiciéon o contratacidn, se realiza
a través de largos procedimientos administrativos en
Casa Central, aun cuando la decisiéon emane desde las
facultades con cargo a su propio presupuesto. A la vez,
quien lo solicita se ve enfrentado a la realidad que el pro-
cedimiento resulta més lento de lo deseable. Si bien la
probidad y transparencia deben ser prioridad en la ad-
ministracion publica y se deben seguir todos los proce-
dimientos establecidos en la ley, existe la percepcidn de
que la universidad pone mas obstaculos que otras orga-
nizaciones de similares caracteristicas y mas que lo que
la ley le obliga.

e) Inexistencia de gestion por procesos

El principal hallazgo en el anélisis de procesos es la cons-
tatacion de la inexistencia de gestion por procesos. Este
diagndstico permitid, entre otras cosas, identificar pun-
tos criticos y hacer constataciones relevantes que, final-
mente, tienen impacto en la trayectoria del estudiante a
lo largo de su formacién profesional. Bajo esa premisa se
obtienen los siguientes resultados los que se clasifican
segun ambito, siendo:

f) Morosidad, desercidn y titulacién inoportuna.
i. Antecedentes

La evidencia revisada en la Hipétesis 2, denominada “In-
greso al mercado laboral previo a la titulacion”, a partir
de los resultados del Mdédulo de Titulacién Oportuna
(TO) de la Encuesta de Titulados 2013, dio cuenta de
la relevancia de los siguientes fendmenos relacionados
con la titulacién inoportuna. En primer lugar, la evidencia
destaca que i) los habitos de estudio, ii) la base académi-
cay iii) la capacidad para financiar estudios y/o la deuda
arancelaria, fueron las principales razones expuestas por
los titulados respecto de su titulacién inoportuna. En se-
gundo lugar, y asociada a esta Ultima causa de caracter
socioecondmico, la evidencia plantea que un alto por-
centaje de estudiantes inmersos en el proceso de titula-
cion ingresa al mercado laboral, en particular, en areas
relacionadas con sus estudios.

Segun lo reportado en el Médulo de TO, un 35% de

quienes se encontraban trabajando en periodos colin-
dantes al proceso de titulacion mencioné que los facto-
res socioeconémicos fueron una causal de la titulacién
inoportuna. Por otro lado, los levantamientos cualitativos
dieron cuenta de la existencia de mayores expectativas
asociadas a la decisiéon de emplearse respecto de la
decisién de terminar oportunamente el proceso de titu-
lacion. Visto desde el punto de vista de la racionalidad
econdmica, la mayor esperanza puesta en la decisién de
emplearse anticipadamente puede estar correlacionada
con la incapacidad para financiar estudios o la presencia
de deuda arancelaria. En ese caso, la morosidad y el em-
pleo anticipado se vuelven una causa raiz conjunta de la
titulacién inoportuna, y su separabilidad estadistica sue-
le ser no trivial.

La incdgnita relevante, en consecuencia, es conocer si la
situacién de morosidad que enfrentaban los estudiantes
al momento del egreso fue una causa de su titulacion
inoportuna. Para ello, se cruzé la siguiente informacion:

e Listado de egresados por afio y carrera, confeccio-
nada por la Direccion de Docencia .

e |Listado de estudiantes morosos a Diciembre 2013.

Respecto de este ultimo listado, cabe mencionar que
la informacién de morosidad que la institucién dispone
adolece de problemas con el historial de la informacion
que imposibilitan realizar un seguimiento del patron de
morosidad a nivel individual. En efecto, los registros insti-
tucionales de morosidad no poseen memoria dado que
se van actualizando en la medida que el estudiante paga
o rapacta su deuda, motivo por el cual solo es factible
conocer el valor actual de la deuda, no asi su historia
pasada. Dado ese escenario, fue posible acceder a re-
gistros del Departamento de Cobranzas, el que realiza
reportes periddicos con la némina de estudiantes moro-
sos y monto adeudado. Se consiguieron los reportes a
diciembre 2013 y diciembre 2014, y a partir de éstos se
calculé el tamafio de deuda y composicién seguin cohor-
te de entrada y carrera .

ii. Resultados

Una vez sefialadas las restricciones presentes para
evaluar cuantitativamente la relacion entre morosidad
y egreso , se escogid la cohorte de egreso 2013 en la
Facultad de Ingenieria y se verificd la significancia de la
morosidad en dicho grupo, presentanda en la Tabla 6.
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Tabla 6. Nivel de Morosiad en Cohorte de Egresados 2013 en Facultad de Ingenieria

Carrera Egresados 2013 Morosos Suma de la Deuda
Ing. Civil en Computacién M. Inf 20 0 $ -
Ing. Civil Industrial M. SG 69 2 $ 532.461
Ing. Civil Industrial M. Agro 11 3 $ 654.256
Ing. en Informética 17 0 $ =
Ing. en Electrénica 5 0 $ -
Ing. en Geomensura 6 0 $ -
Ing. Industrial 48 5 $ 2.901.529
Ing. en Mecénica 3 0 $ -
Ing. en Transporte y Transito 0 0 $ -
Total 179 10 $ 4.088.246

La evidencia mostrada en la Tabla 6 no permite afirmar que la morosidad sea un fenémeno significativo dentro del
grupo de estudiantes que egresé en 2013, puesto que sélo un grupo de 10 estudiantes dentro de los 179 que cons-
tituye el listado de egresados, manifiesta un saldo en mora.

Esta evidencia cobra relevancia una vez que se observa el comportamiento agregado de la morosidad. La Figura 11
muestra la distribucién de la morosidad total a diciembre 2014, segiin cohorte de entrada, en pesos de diciembre de
2014. Se observa que un 53% de la morosidad global queda contenido entre las cohortes de entrada 2005 y 2014,
en tanto que el porcentaje residual (47%) se explicaria por cohortes de entrada anteriores.

Figura 11. Composicion de la Morosidad Institucional por Cohorte de Entrada. Histograma (eje izquierdo) y Valor
Acumulado (Eje Derecho).
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Considerando la evidencia presentada anteriormente,
que sefiala que los egresados no manifiestan un com-
portamiento de morosidad significativo, la evidencia su-
gerida a través de la morosidad global sefiala que gran
parte de la morosidad queda explicada por la deuda
contraida por estudiantes que no logran egresar, quie-
nes se dividen en:

i) Estudiantes Regulares (con alta probabilidad
de pertenecer a las cohortes contenidas entre los afios
2005-2014)

i) Estudiantes Eliminados o Desertores (con alta
probabilidad de pertenecer a las cohortes anteriores a

2005).

Los datos sefalados en la figura sefalan que el compor-
tamiento de la morosidad es relativamente estable y aco-
tado para las cohortes recientes de ingreso, razén por
la cual, en conclusién, la morosidad seria méas bien un
fendmeno relacionado con:

i. La desercién y/o eliminacién académica, en pri-
mer lugar,

ii. El estancamiento académico previo al egreso,
en segundo lugar.
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El presente capitulo tiene por objetivo desarrollar las
principales recomendaciones emanadas a partir de los
resultados del estudio, las que han sido clasificadas
segun la correspondencia identificada entre éstas y las
fases de la progresion académica, de manera de expli-
citar la relacién entre las causas, las implicancias de és-

V. RECOMENDACIONES

tas (resultados) y las propuestas tendientes a minimizar
sus impactos negativos. La Tabla 8 presenta un resumen
con las recomendaciones asociadas a cada fase/causa/
resultado emanado del andlisis. La justificacion asociada
a cada una de las recomendaciones se encuentra a con-
tinuacion.

Tabla 7. Matriz de resumen con las principales recomendaciones emanadas a partir de los resultados del estudio.

Fase Causa

1. General Informacién incompleta
en temas relacionados
con progresién acadé-

mica

Brecha entre base acadé-
mica y nivel de exigencia

2. Fase Inicial

3. Fase Final Ingreso anticipado al

mercado laboral

4. Hallazgos
Complemen-
tarios

Cultura de la excepcién

Problemas vocacionales
asociados al abandono
voluntario

Prerrequisitos e inscrip-
cién de asignaturas

Altos niveles de centrali-
zacion

Revisar gestién por
procesos

Morosidad y desercion

Tipo de
Causa

Institucional

Cognitiva -
Académica

Socioecono-
mica

Institucional

Psicosocial

Institucional

Institucional

Institucional

Socioeconé-
mica

Resultado

Desconocimiento
de relaciones
causa-efecto

Altos niveles de
reprobacién y
mayor desercion

Disminuye
probabilidad de
titulacion
Gestién acadé-
mica

Desercién

Gestién acadé-
mica
Gestion acadé-
mica
Gestién acadé-
mica

Desercion

Relacién con Recomendacion

1.1 Monitoreo de implementacién de Planes de
Estudio.

1.2 Evaluacion de impacto implementaciéon de
Planes de Estudio

2.1 Asignaturas y secciones diferenciadas entre
Ingenierfas Civiles e Ingenierias de 5 afos

2.2 Ajustar mecanismos de seleccién de carreras

2.3 Evaluar implementacién de un Plan Comun de
Ingenieria.

2.4 Fortalecimiento de PAE y PACE.
3.1 Adecuar normativa de titulacién en Reglamen-
tos de Carrera alineando con NRGE

Todas

4.1 Rediseno procedimiento Renuncia

4.2 Modelo de monitoreo de redisefios .

Todas

4.3 Redisefno de procesos

4.4 Mejorar Reportes de morosidad

Fuente: Elaborado por DGAIly VRAC.
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1. Recomendaciones Generales relacionadas
con Progresion Oportuna

e Recomendacion 1.1: Monitorear resultados de la im-
plementaciéon de los diferentes Planes de Estudio de
carreras en funcion de indicadores criticos para una ade-
cuada progresién académica.

Las dificultades en la progresién académica de los estu-
diantes de la FING identificadas en este estudio requie-
ren profundizar las actividades de analisis orientadas
al monitoreo de las siguientes etapas de la progresion
académica: 1.- Seleccién, 2.- Matricula de Primer afo, 3.-
Matricula Total, 4.- Desercidn, 5.- Aprobacién y Reproba-
cién, 6.- Titulacién, y 7.- Empleabilidad.

® Recomendacién 1.2: Utilizando la evidencia levantada
a través de los diferentes indicadores de progresién, di-
sefar evaluaciones de impacto de cada unas de las reco-
mendaciones sefialadas en las secciones siguientes. La
institucién debe priorizar aquellas medidas con mayor
impacto en términos de los indicadores sefialados en la
Recomendacién 1.1.

2. Recomendaciones relacionadas con Causa
Raiz Fase Inicial:

“Brecha entre base académica de entrada y nivel de
exigencia de asignaturas”

e Recomendacion 2.1: Mantener asignaturasy secciones
diferenciados entre Ingenierias Civiles e Ingenierias de
5 afios.

Las diferencias observadas en las variables de resultado
(aproximadas mediante tasas de reprobacién) entre es-
tudiantes de Ingenierias Civiles e Ingenierias de 5 afios
dan cuenta de la importancia de mantener planes de
estudio diferenciados entre ambos tipos de carrera. Los
resultados sefialan que una de las posibles causas aso-
ciadas a las mayores tasas de reprobacion observadas
en las Ingenierias de 5 afios respecto de las Ingenierias
Civiles se debe a la homologacién de los niveles de exi-
gencia entre ambos tipos de carreras. Esto se observa
previo a la entrada en vigencia de los nuevos planes de
estudio de las Ingenierias Civiles, periodo en el cual los
estudiantes de ambos tipos de carrera enfrentaban una
probabilidad no nula de compartir asignaturas y seccio-
nes. Dados los impactos de largo plazo -tanto académi-
cos como administrativos- provocados por las altas re-
probacién de asignaturas iniciales, se advierten efectos
negativos de politicas tendientes a homologar exigen-
cias entre ambos tipos de carrera, a pesar de las aparen-
tes economias de escala que puedan concebirse a partir
de la conformaciéon de secciones mixtas.

® Recomendacion 2.2: Ajustar mecanismos de seleccién
de postulantes y niveles de exigencia iniciales con el
propdsito de disminuir niveles de reprobacién inicial en
Ingenierias de 5 afios.

El notorio descenso observado en los puntajes de ingre-
so de las Ingenierias de 5 anos evidencia los impactos
provocados por aquellas politicas publicas tendientes
a fomentar la competencia entre instituciones de edu-
cacion superior. En este sentido, una hipétesis plausible
es que la Facultad de Ingenieria de la UTEM esté sien-
do afectada por el crecimiento de instituciones que for-
man parte de su mercado relevante. El descenso en los
puntajes de ingreso -observado principalmente en las
Ingenierias de 5 afios de duracion- advierte la posibili-
dad de un efecto descreme mediante el cual los mejores
egresados de la educacién secundaria tienden a esco-
ger instituciones distintas a UTEM. En la medida que el
crecimiento de la competencia no es una variable de
control desde el punto de vista UTEM, la institucién debe
priorizar aquellas medidas que tiendan a disminuir las
brechas observadas entre las caracteristicas de ingreso
de los estudiantes y los niveles de exigencia de las ca-
rreras. De este modo, un ajuste en los mecanismos de
seleccion de postulantes -en términos de requisitos de
ingreso y herramientas de seleccion - permitiria dismi-
ninuir la probabilidad de desercién y rezago académico
de los estudiantes.

e Recomendacidon 2.3: Evaluar el disefio de un Plan Co-
mun de Ingenieria al que accedan postulantes con dis-
tintos perfiles de ingreso, a los cuales se les ofrezca -en
funcién de su desempefio e interés- planes de egreso
diferenciados mediante un Sistema de Créditos Transfe-
ribles desde un Nivel Técnico Profesional hasta el nivel
de las Ingenierias Civiles.

Los resultados presentados en este estudio dan cuen-
ta de la existencia de factores que afectan estructural-
mente la progresiéon académica de los estudiantes de
la Facultad de Ingenieria. Las diferencias en las tasas
de reprobacion observadas entre la fase inicial y la fase
intermedia sefalan la presencia de un umbral en la tra-
yectoria académica, luego del cual aquellos estudiantes
que logran superar las dificultades planteadas en la fase
inicial manifiestan un descenso significativo en los nive-
les de reprobacidn. Estas tasas de reprobacion decre-
cientes en la trayectoria académica dan cuenta de que
las caracteristicas de entrada de los estudiantes -siendo
la vocacién una de éstas- son una variable relevante en
la probabilidad de enfrentar una progresién académica
exitosa.

En la medida que los nuevos matriculados adviertan al
inicio de su experiencia universitaria distintas trayecto-
rias de egreso posibles es factible minimizar eventuales
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problemas académicos y vocacionales que, segiun lo
sefalado, se hayan presentes en la decision de aban-
dono voluntario o renuncia. Mientras mas diversificado
y flexible sea el Plan Comun de Ingenieria, mayores se-
réan las oportunidades que la institucion podra ofrecer a
aquellos estudiantes no conformes con el inicio de su
experiencia universitaria, y (ii) de ajustar las potencialida-
des de cada estudiante a exigencias y planes de estudio
acordes a ello.

® Recomendacion 2.4: Fortalecimiento de los Programas
Plan de Apoyo Estudiantil y Programa PACE (Programa
de Acompanamiento y Acceso Efectivo a la Educacion
Superior), orientado a cerrar brechas entre competen-
cias de entrada y perfil de ingreso.

En general, los programas de nivelacién académica
operan de manera previa o durante el transcurso de la
experiencia universitaria. La evidencia sefiala que el im-
pacto de las intervenciones tempranas es mayor que el
asociado a aquellas implementadas en el transcurso de
la experiencia educativa. En este sentido, programas de
nivelacién y apoyo académico maximizarian su impacto
en la medida que su implementacién sea lo méas tempra-
na posible. Por esta razdn, se sugiere evaluar el impacto
de los programas PAE y PACE implementados en UTEM,
de modo tal de sincronizar los esfuerzos institucionales
con el objetivo de alcanzar el mayor impacto asociado a
las estrategias de nivelacion y apoyo académico.

3. Recomendaciones relacionadas con Causa
Raiz Fase Final:

“Ingreso al mercado laboral previo a la obtencién del
titulo”

Recomendacion 3.1: Adecuar los reglamentos de carre-
ra segun lo dispuesto en el nuevo Reglamento General
del Estudiante (2013) en lo referido a los procedimientos
de titulacién poniendo énfasis en la implementacién de
los mecanismos de titulacidn alli sefialados.

El articulo 65° correspondiente al Titulo XIl denominado
"Titulacién” del Nuevo Reglamento General de los Estu-
diantes (NRGE) sefiala que “la Direccion de Escuela res-
pectiva debera disponer en su Reglamento de Carrera, la
titulacion de los estudiantes dentro del plan de estudio
y con anterioridad al cierre del Ultimo semestre”. Dicha
disposicion propone que seran las respectivas Escuelas
las responsables de disefar su propios reglamentos con
objeto de regular los procedimientos asociados a las ac-
tividades que el estudiante debe realizar para lograr la
titulacion.

Las entrevistas en profundidad realizadas a informan-

tes clave en el contexto del presente estudio, arrojaron
como resultado un retraso en la implementacion de los
reglamentos de carrera, en relaciéon con las disposicio-
nes emanadas del nuevo Reglamento General del Estu-
diante (NRGE) vigente desde el afio 2013.

De este modo, se recomienda agilizar dicho proceso
mediante la elaboracién por parte de la Direccién Juri-
dica institucional de un formato comdn de Reglamento
de Carrera, el cual luego sea consensuado con las res-
pectivas Escuelas de manera tal de regular las posibili-
dades que enfrentaran los estudiantes al momento de
iniciar su fase de titulacién. En el caso de la FING, dado
los altos niveles de insercién laboral observados en sus
estudiantes, se recomienda, adicionalmente, implemen-
tar un Coordinador de Practica Profesional de manera
de desarrollar la relacién entre las escuelas-practicantes-
empresas con el objeto de monitorear el desarrollo de
las practicas orientdndose a agilizar la finalizacion efec-
tiva de los requisitos sefialados en el NRGE relacionados
con la obtencidn del titulo profesional.

4. Recomendaciones relacionadas con Hallaz-
gos Complementarios:

e Recomendacién 4.1: Redisefiar el procedimiento de
solicitud de renuncia de los estudiantes con el fin de im-
plementar -a través de las orientaciones de los Jefes de
Carrera- un primer filtro que permita orientar la decision
de abandono de estudiantes.

Las entrevistas a informantes clave dieron cuenta del rol
del Jefe de Carrera en las problemaéticas que los estu-
diantes deben enfrentar a la hora de subsanar proble-
mas asociados con abandono voluntario. Se estima que
dicha interaccién debe profundizarse, de manera tal que
la entrevista con el Jefe de Carrera sea un requisito aso-
ciado al acto de abandono voluntario. Algunos de los
objetivos de esta entrevista, son los siguientes: i) recabar
informacién relacionada con los motivos de la renuncia
(instrumento de levantamiento de informacion), ii) in-
formar al estudiante respecto de posibles alternativas
de prosecucién de estudios dentro de la institucion; iii)
activar una red de apoyo orientada a que el estudiante
permanezca en la institucién.

® Recomendacién 4.2: Implementar un modelo de mo-
nitoreo de indicadores de progresion académica que
alimente el disefo e implementaciéon de nuevos planes
de estudio, con el propdsito de mejorar indicadores de
progresién en la fase inicial e intermedia.

Utilizando informacién emanada de la Recomendacién
1.1 se estima necesario realizar estudios de monitoreo
asociados a la implementacién de los planes de estudio,



de manera de identificar periédicamente asignaturas cri-
ticas y evaluar mecanismos que tiendan a disminuir las
tasas de reprobacion en este tipo de asignaturas.

® Recomendacién 4.3: Implementar un modelo de ges-
tién por procesos a nivel de Unidades Académicas y en
el Nivel Central con el objeto de optimizary estandarizar
los mecanismos de trabajo, favorecer el seguimiento y
mejorar los resultados de cada proceso.

Los hallazgos y resultados del levantamiento de los prin-
cipales procesos identificados en el estudio indicaron
que si bien existe regulacion respecto a la aplicacién de
los mismos, se producen brechas entre la implementa-
ciény lo estipulado en la normativa. Asimismo, se obser-
va la inexistencia de instrumentos o medios de estanda-
rizacién que permitan el monitoreo de éstos.

Por otro lado, se observa que la gestién de las Unidades
Académicas y de Nivel Central es evaluada por los re-
sultados que ésta genera, mediante indicadores que se
construyen posterior a la ejecucién de los procesos, lo
que no permite su monitoreo o seguimiento.

De modo de hacer eficiente la ejecucion de las accio-
nes orientadas al logro de los objetivos impuestos en las
respectivas normativas, se establece como prioritario el
redisefio de los procesos, asi como la actualizacién de la
normativa vigente de manera de hacerla mas especifica
y acotada a las condicones en las que la institucién desea
avanzar. La principal herramienta para el logro de estos

objetivos es el modelamiento de los procesos identifica-
dos, considerando la generacién de instrumentos, tanto
formatos como formularios, que posibiliten la estandari-
zacion y su evaluacion. Asimismo, se considera necesario
realizar mejoras en los sistemas de informacién que apo-
yan la gestién, de manera de posibilitar la construccién
de indicadores de procesos, asociados a acciones espe-
cificas catalogadas como criticas, de manera de monito-
rear su ejecucion, todo bajo la concepcion de la contruc-
cion de un sistema de aseguramiento de la calidad con
enfoque en los procesos.

® Recomendacién 4.4: Disefiar un formato de reporte
anual de estadisticas de morosidad con el propdsito de
conocer la estructura de la deuda segun carrera, cohorte
de ingreso y estado académico de los estudiantes.

La informacion de morosidad que la institucién dispone
adolece de problemas que imposibilitan realizar un se-
guimiento del patrén de morosidad a nivel individual. En
efecto, los registros institucionales de morosidad no po-
seen memoria dado que se van actualizando en la me-
dida que el estudiante paga o rapacta su deuda, motivo
por el cual solo es factible conocer el valor actual de la
deuda, no asi su historia pasada.

En consecuencia, se recomienda disefar un formato de
reporte que permita realizar seguimientos al patréon de
endeudamiento a nivel individual, con el objetivo de mo-
nitorear los perfiles de endeudamiento y su relacién con
el desempeno académico de los estudiantes.
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~— »ESTUDIOS DGAI

» SERIEINFORMES ANUALES

Titulo 2013 2014 2015 2016
Empleabilidad de los titulados de la UTEM J J J

Informe de admisién UTEM J

Perfil estudiantes de primer afio J J J
Evaluacion de factores de seleccién en la admision J J J J
Resultados encuesta a estudiantes desertores de primer afio J J J
Benchmark de indicadores principales J J J J

» SERIE PUBLICACIONES

Bases para la definicion de la oferta de carreras vespertinas 2012
Retencion de estudiantes. Situacién interna y revision de estrategias 2012
Observatorio de Egresados. Encuesta de expectativas de formacién continua 2013
Propuesta implementacién de la estrategia de formacién continua 2013
Anélisis econémico-financiero del Centro de Cartografia Tactil 2014
Antecedentes para la apertura de nuevas carreras régimen diurno 2014
Principales tendencias en educacién superior en paises OCDE 2014
Causas de la titulacién inoportuna en carreras de FING 2015
Diagndstico para la proyeccién de la oferta académica institucional 2015
Caracterizacion de los académicos de la UTEM 2015
Vida universitaria y espacialidad de los estudiantes de la UTEM 2015
Documento de presentacién del Sistema de Monitoreo de Estudiantes y Titulados (SMET-UTEM) 2016
Resultados encuesta impacto Modelo Educativo UTEM 2016

*En 2018, en el marco de la implementacién de la segunda versién del programa PROGES (Evidencia para Potenciar
la Gestidn), se decidié modificar las series de publicaciones de acuerdo a su cardcter, lo que llevd a clasificar el
presente estudio como parte de la serie “Investigacién” No obstante, en la clasificacion arriba expuesta, se mantiene
en la categoria “"Publicaciones’, pues era la vigente a la fecha de su publicacién. (N. de la E., octubre 2018)
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