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La situacion de nuestra Casa de Estudios -en relacion con
la disminucién secular de la matricula de pregrado- que
ha ocurrido fundamentalmente en los ultimos afios, ha
generado la necesidad de una reflexién més decidida y
amplia sobre la calidad y pertinencia de nuestra oferta
académica actual, a lo que se ha asociado la necesidad
de una mirada igualmente relevante sobre la dindmica
experimentada por el sistema de educacion superior en

estos anos.

La sefialada reflexion fue impulsada por los estamentos
directivos de nuestra casa de estudios superiores. Como
consecuencia directa de dicho proceso, tanto el Consejo
Académico como el Consejo Superior -apoyado en los
fundamentos del Modelo Educativo vigente- ha impulsa-
do la profundizacién de una estrategia de desarrollo de
la Universidad basada en un modelo de formaciéon con-
tinua que tiene entre sus pilares las denominadas salidas
intermedias de las carreras que adecutan sus perfiles a las
nuevas demandas de la sociedad.

En esa linea, resulta fundamental contar con un diagnds-
tico sobre la orientacion que estd generando el sistema
de educacién superior en aquellas &reas en que nuestra
casa de estudios superiores cuenta con potencial para el
desarrollo de programas disefiados bajo este marco.

I.INTRODUCCION

Este documento tiene el objetivo de relevar algunas va-
riables fundamentales para una adecuada reflexién de las
autoridades de nuestra Universidad sobre la estrategia
a impulsar para hacerse cargo de una propuesta de for-
macién continua que se adecle a las exigencias de los
potenciales estudiantes de educacion superiory, a su vez,
tenga mayores posibilidades de éxito en su implementa-
cién. En esa direccion, el presente informe se ha estructu-
rado en tres capitulos. El primero, da cuenta brevemente
de las bases de la estrategia institucional de crecimiento

en el marco de formacién continua y sefala el ambito de
accion en que esta estrategia tiene posibilidades ciertas
de ser exitosa. En el segundo capitulo, se resumen los
principales hallazgos obtenidos en el estudio “Bases para
la definicién de la oferta de carreras vespertinas UTEM™,
los cuales dan una orientacién méas detallada respecto
de aquellas areas en que la Universidad Tecnolégica Me-
tropolitana tiene posibilidades de desarrollar programas
que potencien su estrategia de formacién continua. Final-
mente, el tercer capitulo entrega una primera propuesta
de trabajo que se hace cargo de la implementacién de
una estrategia sobre el particular.

1 DGAI, 2012.



ILESTRATEGIA INSTITUCIONAL
DE FORMACION CONTINUA

La UTEM, fiel a su misién y a su caracter de universidad
publica, se propone un modelo educativo basado en
“(...) metodologias de formacién centradas en el estu-
diante, que fomentan su autonomia y responsabilidad,
generando opciones para los educandos en el proceso
de encontrar su vocacidn definitiva, dando espacio a sali-
das intermedias, fomentando el interés por la formacién
continua y el perfeccionamiento posterior, permitiendo a
cada estudiante complementar su formacién disciplina-
ria con saberes y procedimientos técnicos de otras areas,
fomentando ademas el trabajo colaborativo” (“Modelo
Educativo 2011 Lineamientos Educativos y Enfoque Cu-
rricular”, pagina 7).

El modelo curricular de la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana, plasmado el Modelo Educativo UTEM
2011, se hace cargo de incentivar la formacién conti-
nua tanto a través de potenciales salidas intermedias
y prosecuciones de estudios -cuando sea pertinente-
como de su concatenacién con estudios de postitu-
los y postgrados.

En esta misma linea, y de manera coincidente con la evo-
lucion que ha ido teniendo el sistema de educacién su-
perior en Chile, nuestra casa de estudios superiores se
ha propuesto profundizar una estrategia de formacién
continua. De esta manera se busca que “la implementa-
cién de salidas intermedias para las carreras redisefiadas
permita atraer a los jévenes que estudian o egresan de
institutos técnicos o profesionales y que les permita ob-
tener en el corto plazo un titulo mas avanzado. A partir
de ello dichos estudiantes estarian en condicién de optar
a continuar sus estudios para acceder a un titulo profe-
sional. De igual forma, estas salidas intermedias podrén
ser dictadas como prosecucién de estudios en régimen
vespertino para técnicos que aspiran a obtener un grado
académico y titulo profesional que mejore sus expecta-

tivas laborales y de renta. Lo anterior debiese impactar
positivamente el crecimiento econdmico y financiero de
nuestra casa de estudios.” (Informe de Autoevaluacién
Institucional, pagina 85).

Asi, a partir del estudio denominado “Bases para la defi-
nicién de la oferta de carreras vespertinas UTEM”, realiza-
do por la Direcciéon General de Anélisis Institucional para
describir la situacion de la oferta de formacién vesperti-
na de la Universidad, se concluyé que parte importante
de las areas en que existe mayor demanda por carreras
vespertinas coincide con las dreas en que la UTEM ofrece
carreras en horario diurno; ello resulté particularmente
cierto para el caso de carreras de las que potencialmen-
te pudieran derivarse salidas intermedias de corta dura-
cién, conforme a las orientaciones del Modelo Educati-
vo institucional antes mencionado.

La evidencia muestra una gran demanda por carreras
de pregrado de corta duracién en horario vespertino
en areas en que la UTEM cuenta con capacidad de
oferta. Esto motivé la decision del Consejo Académi-
co de profundizar una estrategia, iniciada en 2013, de
ofertar salidas intermedias como carreras de acceso
directo en el vespertino de la UTEM, aprovechando la
amplia disponibilidad de infraestructura y capacidad
académica institucional que podria soportar una es-
trategia como la descrita.

Esto quedo asi plasmado en el Informe de Autoevalua-
cién Institucional 2013y en la informacién de base traba-
jada en su momento entre esta Direccién General y las
Vicerrectorias Académica y de Administracién y Finanzas
y que fue entregada a la consultora KORUS y a Feller Rate
Consulting para efectos de la elaboracién del informe fi-
nanciero requerido para el proceso de acreditacion ins-
titucional en curso.



I1l. AREAS CON POTENCIAL
PARA EL DESARROLLO DE LA
ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

El nivel de desarrollo del pais exige un sistema de edu-
cacién superior integrado de manera articulada con las
necesidades provenientes de la sociedad, del mercado
del trabajo y de la matriz de desarrollo productivo a ni-
vel nacional. En este contexto, la pertinencia de la oferta
universitaria es un area que debe asegurar coherencia
entre oferta y demanda social de las profesiones, carre-
ras y empleos posibles.

En este sentido, al observar la evolucion porcentual de
la matricula de educacion superior de pregrado en el
periodo 2009-2013, llama la atencién algunos hechos
interesantes. En primer lugar, se observa que en el pe-
riodo sefalado la matricula total universitaria crece en
un porcentaje mayor (20%) al incremento de la matri-

cula nueva (6%); este hallazgo es senal que la matricula
por programas de cursos superiores (tipo prosecucion
o continuidad de estudios) va en aumento, tendencia
que se incrementa en 2013. En segundo lugar, se ob-
serva que las carreras Técnicas de Nivel Superior son el
tipo de carrera que presenta un incremento porcentual
mayor dentro del segmento de carreras dictadas por
Universidades, tanto en matricula total (32%), asi como
en matricula nueva (42%). En tercer lugar, se aprecia
que la matricula total de educacion superior en jornada
vespertina crecié porcentualmente en el periodo mas
que la matricula de la jornada diurna (60% y 25% res-
pectivamente), lo mismo en cuanto a matricula nueva
(46% y 15% respectivamente). Estas tendencias se pre-
sentan en las tablas 1y 2 siguientes.

Tabla 1: Porcentaje de Incremento 2009-2013 en la Matricula Total y de 1¢*Afio, en Universidades y por Tipo de Carrera

Matricula Tipo Carrera % de incremento 2009-2013

Total Técnico de Nivel Superior 32,10%
Profesional sin Licenciatura Previa 30,5%
Bachillerato, Ciclo inicial o Plan Comun -11,3%
Licenciatura no conducente a titulo -4,4%
Profesional con Licenciatura Previa 20,40%

1 ano Técnico de Nivel Superior 41,8%
Profesional sin Licenciatura Previa -11,6%
Bachillerato, Ciclo inicial o Plan Comun 14,7%
Licenciatura no conducente a titulo 5,3%
Profesional con Licenciatura Previa 3,6%

Fuente: SIES.




Tabla 2: Porcentaje de Incremento 2009-2013 en la Matricula Total y de 1er Ao, en la Educacién Superior y por

Jornada

% de incremento

Matricula Jornada 2009-2013

Total Diurno 25,4%
Vespertino 59,9%

Semipresencial 600,8%

A distancia 127,2%

Otro -29,5%

1er afo Diurno 14,80%
Vespertino 46,40%

Semipresencial 644,60%

A distancia 111,70%

Otro -66,70%

Fuente: SIES.

Considerando lo anterior, y como se menciona en el
capitulo anterior, la evidencia disponible da cuenta del
potencial de desarrollo de la Universidad para ofrecer
carreras de corta duracién en horario vespertino. En tér-
minos practicos, los programas en horario vespertino
estédn enfocados para quienes trabajan y tienen limita-
ciones con sus horarios para combinar actividades labo-
rales y académicas. Conscientes de ello, algunas casas
de estudios superiores han decidido ofrecer carreras
vespertinas considerando las necesidades de estos es-
tudiantes en términos de sus formatos y diversificacion.
Como consecuencia de ello, se ha incrementado la de-
manda por carreras vespertinas en los Ultimos afos.

En 2011, uno de cada cuatro estudiantes en el siste-
ma de educacién superior en Chile estudiaba una ca-
rrera vespertina. En la UTEM esta proporcién era de
sélo 1a 10.

Dentro de los perfiles de quienes optan por esta alterna-
tiva se puede encontrar a:

® Jovenes que recién terminaron los estudios de
ensefianza media y rindieron PSU, pero por su si-
tuacién socioeconémica no logran financiar una
carrera profesional o técnica y por ello es que
necesitan trabajar para costearse sus estudios, y

® Profesionales que, teniendo un titulo profesio-
nal o técnico, buscan complementar los conoci-
mientos ya adquiridos a través de prosecucion
de estudios, optando a perfeccionarse en otra
carrera o bien seguir con la cursada, pero en un
nivel mas avanzado.

Para la formulacion de la propuesta de oferta de edu-
cacién continua de pregrado en la jornada vespertina,
resulta especialemente relevante observar cuales son las
dreas de estudios que en la actualidad captan el mayor
interés de los estudantes que se asocian a los perfiles
antes mencionados. El gréfico siguiente muestra la ma-
tricula por &rea del conocimiento, de acuerdo a la clasi-
ficacion usada por el portal www.mifuturo.cl. La informa-
cién alli reportada permite identificar aquellas areas que
estdn captando mayormente la demanda por carreras
vespertinas en la Regién Metropolitana.



Gréfico 1: Veinte areas con mayor cantidad de matriculados?
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Fuente: Elaborado en base a la informacién contenida en la Base de Datos Matriculados 2011 del SIES publicada en el portal
www.mifuturo.cl

2 Corresponde a la clasificacion de areas usada por el portal www.mifuturo.cl. Se graficaron sélo las 20 dreas con mayor cantidad de matriculados. Para la
seleccion de estas 20 areas se consideraron solo las carreras con mas de 50 estudiantes.

De dicho gréfico destaca que:

Las tres areas mas demandadas corresponden a: (i)
Contador Auditor, (ii) Técnico en Administracién de
Empresas, y (iii) Administracién de Empresas e Inge-
nierias Asociadas



En la Tabla 3 en tanto se presentan las carreras UTEM ofrecidas en 2012 que corresponden a algunas de estas 20
areas con mayor matricula vespertina en 2011.

Tabla 3: Areas de mayor demanda de carreras vespertinas

(En cursiva las reas en donde la UTEM tiene potencial de oferta)?

Area Mi Futuro % de la matricula del area sobre el total
1 Contador Auditor 6,3%
2 Técnico en Administracién de Empresas 5,4%
5 Administracién de Empresas e Ingenierias Asociadas 5,2%
4 Técnico en Enfermeria 4,3%
5 Ingenieria en Computacién e Informética 4,1%
6 Derecho 3,4%
7 Técnico en Prevencidon de Riesgos 2,8%
8 Ingenieria Comercial 2,6%
9 Ingenieria en Prevencién de Riesgos 2,4%
10 Técnico en Anélisis de Sistemas 2,2%
11 Trabajo Social 2,1%
12 Pedagogia en Educacién de Parvulos 1,9%
13 Pedagogia en Educacién Baésica 1,9%
14 Ingenieria Civil Industrial 1,9%
15 Técnico en Construccion y Obras Civiles 1,8%
16 Técnico en Contabilidad General 1,8%
17 Técnico en Administracion de Redes y Soporte 1,8%
18 Técnico en Mecéanica Automotriz 1,7%
19 Ingenieria Industrial 1,5%
20 Técnico en Gastronomia y Cocina 1,4%
Porcentaje de matriculados en las 20 areas sobre el total de ma- 579

triculados en carreras vespertinas

Fuente: Elaborado en base a la informacién contenida en la Base de Datos Matriculados 2011 del SIES publicada
en el portal www.mifuturo.cl

De dicha tabla destaca que:

UTEM tiene potencial de oferta en 14 de las 20 dreas mayormente demandadas en la Regidon Metropolitana en
jornada vespertina en 2012.

3 Se destacan las dreas en que nuestra casa de estudios tiene competencias para desarrollar programas, en base a la correlacion con las “carreras madre” de
las cuales derivan.



IV. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION

Se estima pertinente contar con elementos que permitan
fomentary sostener la oferta de formacién continua de la
institucién. Para ello se pueden clasificar en 3 niveles las
necesidades detectables:

4.1. Desarrollo Académico de la Oferta

Es necesario considerar que para el desarrollo de la
docencia y el mejoramiento de la oferta académica,
se debe avanzar por nivel hasta llegar a postgrado;
sin perjuicio de lo anterior se propone trabajar en el
corto plazo en el disefio de una oferta acotada ini-
cialmente a programas denominados “de pizarrén”,
y poner especial énfasis en las tareas de:

® Fomentar en las escuelas con programa re-
disefiado el desarrollo de oferta de formacién
continua en todas las modalidades.

® Mejorar las competencias de los docentes
para el aprovechamiento de la plataforma REKO
como mecanismo de apoyo a la formacién y en
la formacion de adultos.

® Simplificar y homogenizar los procedimientos
de contratacién de académicos ajustandose a
las politicas académicas institucionales.

4.2. Gestion y Administracion

Aprovechando que la Universidad en jornada ves-
pertina puede operar con menos restricciones en
cuanto a las formalidades exigibles para los matri-
culados en régimen diurno, en cuanto a los procedi-
mientos administrativos, es necesario:

® Conformar de equipo de venta y matricula.

® Establecer sistema de turnos para la atencion
del &rea administrativa.

® Simplificar de los trémites administrativos de
matricula y aranceles.

® Habilitar infraestructura para el desarrollo de
la docencia, aulas con equipamiento multime-

dia.

® Contar con mecanismos que permitan a los
estudiantes mantener un proceso formativo
exento de movilizaciones o paros, que afecten la
continuidad. En este punto se incluye la posibi-
lidad de concentrar la operacién del vespertino
en determinados campus (FAE o Campus Cen-
tral), con la posibilidad de desarrollar los talleres
de especializacién los dias sdbado en las depen-
dencias de otros campus.

4.3. Difusiéon y Promocidn

La matricula vespertina tiene un problema de ima-
gen institucional; incluso, con posterioridad a la cri-
sis institucional, la matricula no ha logrado revertir la
tendencia a la baja. Considerando aquello, se estima
necesario realizar esfuerzos mayores orientados a:

® Contar con difusién institucional direccionada,
previa definicién en detalle de publico objetivo,
por lo que se requiere un estudio mas especifico
que proponga una estrategia focalizada sobre el
particular.

n



® Disefar una estrategia de publicidad agresiva
que muestre una Universidad distinta y con una
nueva mirada, buscando posicionamiento de la
institucién en segmentos de interés.

® Desarrollar convenios con entidades y orga-
nismos publicos y privados, para la venta de
programas o aplicacion de descuentos, todo
ello a bajo la gestidn y supervision del area co-
rrespondiente.

® Promover en los egresados de la Universidad
la posibilidad de continuidad de estudios a tra-
vés de la difusién en redes en la UTEM participa.

Considerando, por un lado, los antecedentes observa-

dos respecto a la demanda por programas vespertinos
y, por otro, la decisién del Consejo Académico de pro-
fundizar una estrategia de ofertar salidas intermedias
como carreras de acceso directo en el régimen vesper-
tino de la UTEM, se presentan -a modo de ejemplo- tres
propuestas de creacion de programas (con potencial de
ofertarse en 2014):

(a) Técnico en Contabilidad

En 2013 se ofrecen tres versiones de este programa en
la RM. En la Tabla 4 se reportan las instituciones que los
dictan, los nombres con que los ofrecen, las sedes, el nu-
mero de vacantes, el valor del arancel, la duracién res-
pectiva (en semestres) y el estado de acreditacion de los
programas.

Tabla 4: Programas Ofrecidos de “Técnico en Contabilidad”

Institucion Carrera
CASA
TECNICO EN
CFT DE ENAC CENTRAL ' - ONTABILIDAD
(SANTIA- GENERAL
GO)

CFTINSTITUTO SUPE-  crpep. | TECNICOEN
RIORDEESTUDIOS 2525 5E  CONTABILIDAD
JURIDICOS CANON GENERAL

CFTINSTITUTO SUPE- £k pu TECNICO EN
RIORDE ESTUDIOS  1E2E U~ CONTABILIDAD
JURIDICOS CANON GENERAL

(1) Duracién en semestres

Fuente: Base de Datos de Oferta Académica 2013 de SIES
publicada en su portal www.mifuturo.cl

(b) Técnico en Administracion de Empresas

En 2013 se ofrecen 30 versiones de este programa en
la RM. En la Tabla 5 se reportan las instituciones que los
dictan, los nombres con que los ofrecen, las sedes, el nu-
mero de vacantes, el valor del arancel, la duracién res-
pectiva (en semestres) y el estado de acreditacion de los
programas (por razones de espacio, se presentan solo

Vacantes Valor Duracién Acreditaciéon
Arancel Carrera
50 810.000 6 NO ACREDITADA
150 800.000 5 NO ACREDITADA
150 800.000 5 NO ACREDITADA

los diez programas con mayor cantidad de vacantes).



Tabla 5: Programas Ofrecidos de “Técnico en Administraciéon de Empresas”

Institucion

Carrera

Vacantes

Valor

Duracion

Acreditacién

IP DE CHILE

CFT INSTITUTO
TECNOLOGICO
DE CHILE - I.T.C.

IP IPEGE

IP IPEGE

IP IPEGE

IP IPEGE

CFT INSTITUTO
SUPERIOR DE ES-
TUDIOS JURIDI-
COS CANON

CFTINSTITUTO
SUPERIOR DE ES-
TUDIOS JURIDI-
COS CANON

CFTINSTITUTO
SUPERIOR DE ES-
TUDIOS JURIDI-
COS CANON

IP AIEP

CASA CEN-
TRAL (SANTIA-
GO)

CASA CEN-
TRAL (SANTIA-
GO)

SEDE PROVI-
DENCIA

SEDE PROVI-
DENCIA

SEDE PROVI-
DENCIA

SEDE PROVI-
DENCIA

SEDE EL BOS-
QUE

SEDE PU-
DAHUEL

CASA CEN-
TRAL (SANTIA-
GO)

SEDE BELLA-
VISTA

(1) Duracién en semestres

TECNICO EN ADMINIS-
TRACION DE EMPRESAS

TECNICO EN ADMINIS-
TRACION DE EMPRESAS

TECNICO EN ADMINIS-
TRACION DE EMPRESAS
MENCION FINANZAS

TECNICO EN ADMINIS-
TRACION DE EMPRESAS
MENCION OPERACIO-
NES FINANCIERAS

TECNICO EN ADMINIS-
TRACION DE EMPRESAS
MENCION MARKETING

TECNICO EN ADMINIS-
TRACION DE EMPRESAS
MENCION RECURSOS
HUMANOS

TECNICO EN ADMINIS-
TRACION

TECNICO EN ADMINIS-
TRACION

TECNICO EN ADMINIS-
TRACION

TECNICO EN ADMINIS-
TRACION DE EMPRESAS
MENCION RECURSOS
HUMANOS

360

240

200

200

200

200

150

150

100

95

Nota: Se presentan solamente los 10 programas con mayor cantidad de vacantes

Fuente: Base de Datos de Oferta Académica 2013 de SIES publicada en su portal www.mifuturo.cl

Arancel

970.000

954.000

800.000

800.000

800.000

800.000

800.000

800.000

800.000

1.150.000

Carrera

NO
ACREDITADA
NO
ACREDITADA
NO
ACREDITADA

NO
ACREDITADA

NO
ACREDITADA

NO
ACREDITADA
NO
ACREDITADA
NO
ACREDITADA
NO
ACREDITADA

NO
ACREDITADA




(c) Ingenieria en Administracion de Empresas

En 2013 se ofrecen tres versiones de este programa en la RM. En la Tabla 6 se reportan las instituciones que los dic-
tan, los nombres con que los ofrecen, las sedes, el nimero de vacantes, el valor del arancel, la duracién respectiva
(en semestres) y el estado de acreditacién de los programas.

Tabla 6: Programas Ofrecidos en “Ingenieria en Administracion de Empresas”

. Valor Duracién | Acreditacién
Institucion Carrera Vacantes
Arancel (1) Carrera

UNIVERSIDAD CASA INGENIERIA EN NO

NACIONAL ANDRES CENTRAL ADMINISTRACION 150 2.408.244 8 ACREDITA-
BELLO (SANTIAGO) DE EMPRESAS DA
CASA INGENIERIA EN NO

I[P DE CHILE CENTRAL ADMINISTRACION 90 1.085.000 9 ACREDITA-
(SANTIAGO) @ DE EMPRESAS DA
SEDE INGENIERIA EN NO

I[P LOS LAGOS SANTIAGO ADMINISTRACION 40 970.000 9 ACREDITA-
DE EMPRESAS DA

(1) Duracién en semestres

Fuente: Base de Datos de Oferta Académica 2013 de SIES publicada en su portal www.mifuturo.cl
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