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= INTRODUCCION

Comenzamos a transitar un nuevo milenio ca-
racterizado por profundos cambios cuya di-
mensién y alcance apenas se vislumbran. En
un pais que enfrenta el gran desafio de crecer
en forma sostenida en los proximos anos, de
manera de integrarse al concierto mundial
como un pais desarrollado, donde el avance
profesional y la incorporacion de ciencia y tec-
nologia a la actividad productiva, aparecen
como requisitos fundamentales de esta gran
transformacion.

Mas que en ninguna otra época, el pais de-
manda del esfuerzo y la inteligencia de la
academia; una contribucion aun mas efec-
tiva al avance de la Nacion; seguir superan-
donos y construir nuevos logros sobre los
ya alcanzados; actualizar nuestros criterios
para entender las transformaciones politi-
cas, econémicas y sociales que nos rodean
y que nos presentan nuevos retos y nuevas
oportunidades.

Hoy maés que nunca, la Universidad Tec-
nolégica Metropolitana necesita un Plan
de Desarrollo Institucional, con proyeccion
hacia fines de la primera década de este
nuevo milenio, que se constituya en un ins-
trumento vital y eficaz en el proceso de toma
de decisicnes para permitir, en un esfuerzo
coordinado de sus comunidades internas,
construir una universidad que responda mas
ampliamente a las expectativas de la socie-
dad chilena.

El Plan de Desarrollo, contenido en este docu-
mento, es el resultado del proceso de planifi-

cacion, iniciado en el seno del Consejo Supe-
rior con la aprobacion del documento que con-
tenia las ideas fuerza y las orientaciones estra-
tégicas para el desarrollo Institucional y la his-
térica jornada de septiembre del afio 2000, en
la cual académicos de todas las facultades se
reunieron para visualizar las formas de
implementar una nueva etapa en la vida
Institucional. Esto continud al interior de las
unidades académicas, creandose espacios de
reflexion y de trabajo que han facilitado la exis-
tencia de un clima de aprendizaje orga-
nizacional.

Todo este esfuerzo, ha permitido a la comuni-
dad académica integrarse y plantear estrate-
gias de desarrollo que responden a metas cla-
ramente definidas. Persiguen el posicionamien-
to e identidad inequivoca de nuestra condicion
de Universidad Tecnoldgica en el Sistema de
Educacion Superior Chileno.

El Plan de Desarrollo se sustenta en princi-
pios orientadores basicos, que se encuen-
tran en la razén de ser de la Universidad:
potenciar nuestro liderazgo como una Insti-
tucion de Educacion Superior, posicionar su
caracter nacional, y reafirmar su condicién
de Universidad Pablica y su Misién Institu-
cional. La vision expresada a partir de estos
principios refleja la universidad que desea-
mos construir, condicion indispensable para
identificar aquellas &reas en donde la Insti-
tucién debe concentrar sus esfuerzos en el
corto y mediano plazo para establecer los
programas que permitirdn avanzar en la di-
reccién propuesta.

PLAN DE DESARROLLO




Este Plan de Desarrollo ha brindado la opor-
tunidad de definir los aspectos més vitales
del trabajo Institucional. Integra, en cada
una de sus partes, la vision de la universi-
dad que deseamos proyectar y que debe
convertirse en la base para la concrecién de
los aspectos fundamentales, que constitu-
yen la sustentacion de las etapas de desa-
rrollo propuestas. La primera de ellas pro-
gramada para el 2005 y la segunda, con mi-
ras al bicentenario de nuestro pais.

En forma especifica, la vision se cristaliza en
ocho programas estratégicos con sus respec-
tivos lineamientos y acciones. Algunos de ellos
han tenido distintos grados de avance, mer-
ced a los diferentes logros alcanzados en las
acciones desarrolladas. Estos programas es-
tratégicos representan temas prioritarios para
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el desarrollo y constituyen el medio para que,
en un esfuerzo conjunto, logremos construir
la universidad que tanto sofiamos.

El Plan Estratégico de la Corporacion debe com-
plementarse con los planes de sus Facultades,
Departamentos y Escuelas, de cuyo conjunto
debe surgir un tode coherente para que la
gestién se inserte en un marco de objetivos
compatibles y de largo plazo.

Quiero terminar estas palabras haciendo un
reconocimiento a los integrantes del Consejo
Superior, a los Decanos, a todos y cada uno de
los integrantes de las Facultades, por partici-
par activamente en la construccién de nuestra
Universidad, contribuir a su progreso y ser pro-
tagonistas en esta hermosa tarea que significa
avanzar hacia la UTEM que visionamaos.

MIGUEL ANGEL AVENDANO BERRIOS
RECTOR
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: 4. LA MISION DE LA UTEM

La Universidad Tecnolégica Metropolitana,
sucesora y continuadora legal del LPS., fue
creada mediante Decreto Ley N° 19.239, pu-
blicado en el Diario Oficial con fecha 30 de
agosto de 1993, Es una Universidad autdno-
ma, con personalidad juridica y patrimonio pro-

pio.

En su Estatuto Organico (D.FL. N° 2 del 11 de
febrero de 1994) se establecid que se ocupa-
ra, en un nivel avanzado, de la generacién, cul-
tivo y transmision de conocimientos por me-
dio de la investigacion basica y aplicada, la do-
cencia y la extension en tecnologia, de la for-
macién académica, cientifica profesional y téc-
nica, orientada preferentemente al quehacer
tecnolégico; como asimismo, de la creacion ar-
tistica y la transferencia tecnologica.

Conjuntamente con lo anterior, en la bisque-
da de la verdad y su transmision, nuestra Uni-
versidad incorpora la dimension ambiental
como compramiso que la distingue en el con-
texto universitario.

La Mision de la Universidad, al mismo tiempo
que surge en sus origenes como un elemento
esencial de su identidad, constituye tambien
un compromiso suscrito con la sociedad, el cual
se traduce en:

e Buscar la verdad orientada preferentemen-
te al quehacer tecnolégico, mediante la in-
vestigacion basica y aplicada.

e Comunicar los conocimientos y creacion ar-
tistica, dirigida principalmente a los secto-

res sociales y productivos de Chile, para
que, dichos sectores, alcancen mayores ni-
veles de desarrollo en su quehacer tecno-
l6gico. Ello mediante la formacién profe-
sional de pre y posgrado, una extension
comprometida con su comunidad natural
y una transferencia tecnolégica efectiva.

Incorporar, como un compromiso que la
distingue, la dimensién ambiental, en la
busqueda de la verdad y su transmision.

Posicionar al hombre come su principal
preocupacion, reconociendo que él posee
en su naturaleza consubstancial derechos
y deberes gue debe respetar.

Asumir el estudio del conocimiento y la
creacion artistica con una sélida inspiracion
en el pluralismo ideoldgico, para luego
proyectarse en el contexto sociocultural.

Formar personas y no solo informarlas. Es
decir, propender al modelamiento del hom-
bre propulsando en él la internalizacion de
criterios y, por ende, de nuevas conductas
asentadas en solidos principios éticos, que
le permitan visualizar el mundo y a sf mis-
mo, identificando nuevas posibilidades que
lo preparen para enfrentar los cambios sin
sobresaltos. Engarzando la especializacion
sobre un fondo de cultura general, que per-
mita a cada especialista asomarse con sim-
patia a otras especialidades y comprender
que su propia especialidad no se confunda
con el todo, ni tiene preeminencia sobre
otras.
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* Estar en constante relacion con el me- * Dar respuesta a los requerimientos so-

dio, para que el conocimiento que trans- ciales de educacién continua y perma-
mita no pierda vigencia. nente.
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ESCENARIOS Y TENDENCIAS

Entorno: ambito educativo general

El &mbito educativo, a nivel global, se vera

impactado por las siguientes tendencias:

El aprender a aprender como proceso con-
tinuo lleva a la educacion durante toda la
vida, sustentada en el aprendizaje signifi-
cativo como elemento central.

Como respuesta al ritmo, la escala y pro-
fundidad de las transformaciones de la
sociedad del conocimiento, se requeriran
variados entrenamientos para recon-
vertirse profesionalmente o adaptarse a
los distintos cambios propios de la disci-
plina.

Innovacion en las practicas habituales de
gestién académica en el ambito de la for-
macion de profesionales y técnicos, en-
tre las cuales cabe destacar: una mayor
flexibilidad académica que evitara que los
estudiantes sigan estructuras curriculares
fijas con pocas opciones de cursos electi-
vos; un transito expedito para el alumno
que desea cambiar de carrera; una ma-
yor innovacion en las carreras, programas,
titulos y grados ofrecidos y en los méto-
dos de ensefanza; un fuerte énfasis en
el trabajo personal de investigacion exi-
gido a los alumnos y mayor inversion en
laboratorios y bibliotecas. . En este con-
texto, pasa a ser relevante la aplicacion
sistemética de encuestas de satisfaccion
de los alumnos para evaluar la docencia
recibida.
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Importante movimiento en la demanda, des-
de una formacion secuencial y mediante pro-
gramas masivos, hacia programas de forma-
cion cuidadosamente disefiados para reque-
rimientos de ensefanza continua y estudian-
tes especificos. Desde otro punto de vista,
el movimiento se describe desde |a ensefan-
za sincronica, basada en el aula tradicional,
a la ensenanza asincronica basada en Tec-
nologlas de Informacién y Comunicacion.

La Internacionalizacion de las instituciones,
que trae como consecuencia mejorar y ase-
gurar la calidad de todas las practicas, po-
liticas, procedimientos y procesos de pro-
duccién académica; realizar las tareas aca-
démicas de acuerdo a estandares interna-
cionales gue propician la acreditacién vy
certificaciones, tanto nacionales como in-
ternacionales; el fomentar la docencia, in-
vestigacion y difusion Interinstitucionales y
transnacionales, asi como aumentar la
movilidad de profesores, investigadores,
estudiantes y directivos.

Sistemas de acreditacion propician la eva-
luacion de las instituciones y el libre transi-
1o de estudiantes y profesionales.

La acreditacion de carreras serd uno de los
mecanismos fundamentales utilizados en
las estrategias de integracién de Paises del
MERCOSUR y la Comunidad Econémica
Europea.

Revolucién cientifica basada en polos es-
pecializados de desarrollo cientifico y tec-
nolégico y alianzas estratégicas.
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Priorizacion de Ias'lineas de investigacion
de acuerdo a orientaciones estratégicas de
las instituciones educativas que siguen, a
su vez, los planteamientos estratégicos del
Pais.

Implementacion sistematica de mecanis-
mos de aseguramiento de la calidad de la
educacién superior.

Existe una mayor exigencia de calidad, que
induce a una mayor vinculacion de la educa-
cion con los requerimientos de la sociedad.

Modelos de financiamiento educativos ba-
sados en alianzas estratégicas, vinculacion
universidad-empresa, sistemas abiertos y a
distancia, formacién y capacitacién en la
empresa-escuela.

El fenomeno de explosion y globalizacion
del conocimiento demanda permanente ac-
tualizacién o educaciéon continua.

El avance de las tecnologias de la
infocomunicacion impone un tren perma-
nente de innovacién educativa en temas
como ingenieria instruccional y educacion
basada en competencias.

La demanda de formacién y capacitacion
es cada vez mas especializada y diversificada
(superior, tecnolégica y técnica).

Entorno: ambito de la Educacién Superior

en Chile

El ambito educativo en Chile se vera impactado

por las siguientes tendencias:

e El sistema de educacion incorporard de
modo general mecanismos para mejorar la
calidad. En particular, se pondra en fun-
cionamiento un Sistema Nacional de Ase-
guramiento de la Calidad de la Educacion
Superior del Pais, que contemplara funcio-
nes tales como informacian, licenciamien-
to de instituciones nuevas, evaluacion
institucional, acreditacién de carreras y pro-
gramas para dar garantia publica de cali-
dad y habilitacion profesional para certifi-
car los conocimientos adquiridos por una
persona para desempefar una tarea técni-
ca o profesional.

e En el caso de las universidades estatales,
desplazamiento de gran parte del costo de
la educacion a los alumnos o sus familias.

e Moadificacién en los mecanismos de asig-
nacién de fondos fiscales de manera de
hacerlos mas competitivos y, en lo posible,
vinculados al desempeno vy los resultados
de las Instituciones.

* |os aportes fiscales se orientaran a univer-
sidades acreditadas, ya sean publicas o pri-
vadas, aseqgurando |a eficiencia del sistema.

¢ Mayores aportes seran accesibles, solo a
través de proyectos concursables, lo gue
se traducira en un mayor beneficio para uni-
versidades que cuanten con mejores com-
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petencias en el diseno y ejecucion de pro-
yectos de desarrollo.

Expansion del crédito y becas a universida-
des privadas, no pertenecientes al Consejo
de Rectores, constituyéndose en un atrac-
tivo que aumentarad la matricula de este
conjunto de universidades en detrimento
de las publicas con aporte estatal.

Se prevé una mayer presién por crédito y
becas, situacién que se debera corregir de
acuerdo a una politica explicita de
financiamiento de la educacion de la co-
munidad por parte del gobierno.

Competencia fuerte entre las universida-
des por los estudiantes de mejores puntajes
en las pruebas de seleccion, incrementando
las vacantes, ofreciendo una diversidad de
becas para financiar parte de los estudios y
presentando nuevas alternativas educacio-
nales, como los bachilleratos.

Se incrementard la oferta de posgrado,
lo cual actualmente no esta siempre res-
paldado por un cuerpo de investigado-
res de un adecuado nivel y jornada com-
pleta. Este incremento constituira una
limitante para las instituciones jovenes,
de no asumir una politica de alianzas
estratégicas.

Reduccién de la sobredimensionada dura-
cion de las mallas curriculares de las carre-
ras de pregrado, como de la proliferacién
de contenidos y asignaturas.

e Fortalecimiento de la educacion de nivel
técnico en la educacién superior. En la es-
tructura laboral de un pais desarrollado hay
4 técnicos por cada profesional, mientras
que en Chile hay 1,37 profesionales por
cada técnico, situacion de desequilibrio que
ha sido el resultado de “modas” y del creci-
miento de la oferta de carreras que no de-
mandan una gran inversion. Es decir, mas
por ajuste a la légica del mercado, que a los
requerimientos reales de desarrollo del Pais.

* Se fomentara una mayor articulacién del
sistema, aumentando la escasa relacién
entre la formacidn de técnicos de nivel su-
perior y | ensenanza media técnico-profe-
sional.

e Seincrementara fuertemente la educacion
a distancia, a través de redes basadas en
las Tecnologias de Infermacién y Comuni-
cacion.

* Se prevé una mayor demanda por servicios
educativos de parte del segmento de la po-
blacion mayor a los 65 anos. Las estadisti-
cas senalan que a mediados de la proxima
década, en nuestro pais, este segmento
serd equivalente a la cantidad de peblacién
menor de 15 anos.

Entorno: Chile y sus desafios para crecer

Nuestro pais vive un momento expectante,
debido a que se debate como retomar un cre-
cimiento gue permita alcanzar el ansiado
estatus de pais desarrollado en el 2010. Sila
meta es retomar tasas de crecimiento similares
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a las de mediados de los anos 90 (7,7%) y no
continuar en el 3% actual, se deben efectuar
cambios especialmente en su estructura pro-
ductiva. Para ello se deberd poner atencion a
capacidades que reflejan grandes debilidades
a nivel internacional: innavacién tecnolégica,
absorcion de tecnologias y nivel de educacidn
de la fuerza de trabajo.

Con una estructura productiva centrada espe-
cialmente en exportaciones de recursos natu-
rales, aungue muy diversificados, el desafio para
que Chile pueda seguir creciendo a tasas ele-
vadas en el mediano plazo, consistira en desa-
rrollar nuevas ventajas comparativas sobre a
base de sus recursos naturales, pero incorpo-
rando conocimiento e innovacion. Esto debe-
ria permitir el desarrollo de nuevas actividades
en el sector manufacturero y de servicios.

Desde el punto de vista tecnolégico, tres son
fundamentalmente las areas que se potencia-
ran en Chile. La primera de ellas dice relacion
con los servicios de apayo, en especial los de
tipo tecneldgico para la explotacién y creacion
de valor agregado de nuestros recursos natu-
rales. Una segunda area a explorar es la de los
llamados nuevos sectores emergentes, entre los
que se destacan la acuicultura, el turismo y la
biotecnologia. Una tercera area, muy vincula-
da a las tecnologias de informacién y comuni-
cacion, se refiere a las industrias de conteni-
dos, entre las cuales destaca la produccion de
software, las industrias educativas y los llama-
dos servicios de la sociedad de la informacion
y del conocimiente.

UNIVERSIDAD TECNOLAOGICA METROPOLITANA

2.2 SITUACION DE LA UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA METROPOLITANA:
ANALISIS DEL AMBIENTE
INTERNO Y EXTERNO

Del analisis realizado por la comunidad univer-
sitaria, en las distintas jornadas de planifica-
cion impulsadas, tanto a nivel de Facultad como
a nivel central, se pueden identificar las siguien-
tes tendencias en la situacion interna y exter-
na de la Universidad.

Amenazas

* La politica de gobierno de otorgar nuevos
aportes solo a través de proyectos concur-
sables, se traduce en un beneficio que es
utilizado principalmente por las universida-
des mas desarrolladas que poseen ventajas
comparativas respecto de las que tienen
menores capacidades de gestion.

* Laexpansion del crédito y becas a universi-
dades privadas, no pertenecientes al Con-
sejo de Rectores, se constituyen en un
atractivo que aumentara la matricula de
este conjunto de universidades en detri-
mento de las publicas con aporte estatal.

e Expansion a la Region Metropaolitana de
instituciones de educacion superior nacio-
nales, tanto publicas como privadas, ade-
maés, de universidades extranjeras.

e Fuerte aumento en la competencia entre
universidades por la atraccién de estudian-
tes de mejores puntajes.




Aporte del Estado insuficiente y con pocas
posibilidades de ser revisado. Las distribu-
ciones de fondos al sector universitario, por
parte del gobierno, tienen lugar conforme
a una distribucién histérica con pocas po-
sibilidades de ser revisadas en el corto pla-
zo, en un sentido de equidad respecto de
las realidades propias de cada institucion.

Oportunidades

Demandas educativas, de investigacion,
innovacién y transferencias tecnolégicas,
que emergeran como consecuencia de la
incorporacion de Chile a importantes re-
des comerciales mundiales, como la Comu-
nidad Econdmica Europea y el MERCOSUR.

Surgimiento de la educacién en linea o vir-
tual.

Posibilidad de formar profesionales para
audiencias internacionales.

Crecientes necesidades de investigacion
basica y aplicada en el pals.

Creciente globalizacién y necesidad de
alianzas estratégicas entre instituciones de
distintos paises.

Sostenido y fuerte desarrollo de las tecno-
logias de informacion y comunicaciones.

Explosién y globalizacion del conocimien-
to, lo que demanda formacion y capacita-
cién muy diversificada, permanente actua-
lizacion y educacion para toda la vida.

Investigacion orientada a dreas estratégi-
cas, lo cual permite una mayor focalizacion
en la asignacion de recursos.

Implementacion de mecanismos de asegu-
ramiento de la calidad en la educacion su-
perior, lo que demandard el compromiso
de la Institucién con la puesta en marcha
de mecanismos de mejoramiento de la ca-
lidad en la formacion del estudiante.

Implementacion de nuevos modelos edu-
cativos basados en alianzas estratégicas,
vinculacion universidad-empresa, sistemas
abiertos y a distancia, formacién y capaci-
tacion en la empresa-escuela.

El decisivo impulso-que el Estado esta em-
prendiendo en la educacion de nivel técni-
co en el Pais.

La definicién de areas de desarrollo tecno-
logico en Chile por parte del Gobierno, con-
figura espacios gue focalizan la accién uni-
versitaria.

Fortalezas

La autonomia decisional que tiene la Insti-
tucién en las funciones académicas, eco-
némicas y administrativas.

La Universidad Tecnolégica Metropo-
litana posee un estatuto organico que
contempla la participacion de los esta-
mentos estudiantil y no académico en la
estructura de cuerpos colegiados de la
Institucion.

PLaN DE DESARROLLO
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Experiencia y conocimientos acumulados
en la docencia de pregrado.

Acurmulada experiencia en educacién con-
tinua.

Estamento académico estable.

Cuerpo académico capacitado para actua-
lizar permanentemente nuestros planes de
estudios e impulsar nuevos programas edu-
cativos.

La Universidad tiene toda su oferta acade-
mica de pregrado, con ingreso via PAA,
acreditada ante la Comisién de Auto-
rregulacion Concordada del Consejo de
Rectores.

La Institucion posee una significativa diver-
sidad disciplinaria, social, politica y religio-
sa, que le da la oportunidad de desarrollar
una amplia base de trabajo académico,
conjugando la perspectiva humana con la
importancia creciente que tiene en el que-
hacer mundial, el factor tecnoldgico y la
preocupacion por el medio ambiente.

Debilidades

Bajo porcentaje de académicos con docto-
rados, magister o maestrias.

Baja capacidad para atraer porcentajes sig-
nificativos de estudiantes con puntajes en
la PAA superiores a 700 puntos, y de estu-
diantes provenientes de primeras y sequn-
das preferencias en la postulacion.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA

Insuficiente infraestructura e insuficientes
redes de informacién y comunicacién para
apoyar los procesos educativos y los servi-
cios administrativos.

Bajo nivel de incorpeoracion de tecnole-
glas de informacién en metodologias
orientadas al aprendizaje y ensenanza
remedial.

Reducida actividad de investigacion, debi-
do a la insuficiencia de personal académi-
co calificado y a |a falta de recursos fisicos
y financieros, con la consecuente falta de
publicaciones cientificas.

Insuficiente infraestructura fisica y de equi-
pamiento para desarrollar investigacion y
algunas actividades de docencia.

Insuficiente formacion de alianzas y redes
académicas para la colaboracion interins-
titucional, tanto nacional como internacio-
nal, e insuficiente vinculacion con los sec-
tores productivos y de servicios.

Sistemas de comunicacion e informacion
interna son inadecuados para los requeri-
mientos, que generan las estrategias de in-
novacion en el proceso educativo y de ser-
vicios internos.

Escasa integracion entre las Facultades,
Departamentos y Escuelas frente a un
cambiante y desafiante medio externo,
que precisa de un dinamismo de caracter
integrado.




La inexistencia de lineas integradas de
Investigacion y Desarrollo no permiten
abordar en forma efectiva los desafios
del Pals.

Existe un incipiente desarrollo de progra-
mas de posgrado.

No se reconoce en la cultura de la Institu-
cién la practica de la autoevaluacién como
una actividad cotidiana.

Muy baja vinculacion con los ex alumnos
de la Universidad.

La precaria situacién socio econoémica de
una parte significativa del estudiantado,
hace insuficiente los presupuestos destina-
dos al crédito universitario y asistencial.

No existen estrategias de desarrollo expli-
citas de mediano y largo plazo, tanto a ni-
vel de Universidad, como de Facultad, De-
partamento y Escuela.
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PLAN DE

En esencia, el Plan de desarrollo se sustenta en
cuatro principios basicos que orientan el tra-
bajo universitario:

s Potenciar su liderazgo como institucién de
educacién superior.

« Posicionar su caracter nacional.

¢ Reafirmar su condicion de universidad
publica.

» Reafirmar su misién Institucional.

Estos principios dan origen y contenido a los
programas, proyectos y acciones requeridos
para encauzar rumbos hacia la Universidad
Tecnolégica Metropolitana del 2010:

3.1  AVANZARHACIA UNA POSICION DE
LIDERAZGO COMO INSTITUCION DE
EDUCACION SUPERIOR

La Universidad Tecnologica Metropolitana,
debe orientar sus esfuerzos para desarrollar ca-
pacidades que le permitan responder a la de-
manda de la sociedad en materia de generar
nuevos conocimientos, desarrollando, en el
mediano plazo, una amplia y reconocida ca-
pacidad de investigacion en los diferentes cam-
pos de la ciencia, el arte y la tecnologla, que la
posicione como un elemento clave en el desa-
rrollo del Pais. Contribuir a la formacién de ex-
pertos de alto nivel, al planteamiento y solu-
cién de cuestiones fundamentales para el co-
nocimiento. La solucién de problemas de inte-
rés nacional, asi como a la difusion generaliza-
da de los avances del conocimiento cientifico
y tecnoldgico.

DESARROLLO UTEM

* 3. PRINCIPIOS QUE ORIENTAN EL PLAN DE DESARROLLO

A través de lo anterior, o por medio de alian-
zas con otras instituciones, se debe optar por
la creacion de programas de posgrado de re-
nombre internacional, proporcionando a sus
estudiantes la posibilidad de llegar a las fron-
teras del conocimiento. Y a Chile, la respuesta
a los requerimientos de los sectores sociales,
productores de bienes y de servicios.

Alcanzar una posicién de liderazgo como ins-
titucion educativa implica compromiso, dedi-
cacion y entusiasmo de sus académicos para
formar profesionales con una sélida formacién,
emprendedores, integros y solidarios, dotados
de valores éticos, lideres en su &mbito de com-
petencia, como también; en la construccion de
una sociedad cada vez mas justa, pluralista y
democratica, de modo que sean actores de-
terminantes en los cambios sociales, econémi-
cos y politicos de nuestro pals y del mundo. A
la vez, poseedores de una férrea voluntad de
continuar su preparacion fuera de las aulas uni-
versitarias y por toda la vida.

Como Universidad Tecnoldgica, la posicién de
liderazgo que alcance en el ambito educativo
debe traducirse en egresados, cientifica y téc-
nicamente competentes, que conocen, mane-
jan y producen nuevas tecnologfas. Al mismo
tiempo que entienden la tecnologia como un
medio para el desarrollo de la sociedad v el
eco-ambiente; conocedores y sensibles con los
problemas y las soluciones de los conflictos
entre el desarrollo y el medio ambiente. Abier-
tos a las distintas dimensiones de lo humano,
conscientes de su responsabilidad personal y
social e impregnados de una voluntad para
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asumir en forma efectiva una accién orienta-
dora y conductora frente a los desafios que
plantea el desarrollo de Chile ante la globa-
lizacion.

Asimismo, avanzar hacia un lugar excepcional
en el contexto educativo de Chile, implica asu-
mir responsabilidades y roles, que permitan in-
tegrar los tres niveles de ensefanza superior,
la capacitacion y el perfeccionamiento, brin-
dando a sus estudiantes y egresados, mayores
posibilidades de desarrollo mediante la combi-
nacién de estudio y trabajo.

3.2 POSICIONAR SU CARACTER
NACIONAL

La Universidad Tecnologica Metropolitana
concibe su caracter nacional, porque asume el
compromiso secial de ser un instrumento efec-
tivo para el desarrollo de la sociedad chilena.
De ello se desprende, en gran medida, su mi-
sion central de formar a mujeres y hombres
con el conacimiento y la cultura necesarias para
apoyar al pais a superar los desafios que la épo-
ca impone, y a construir una sociedad gue apre-
cie la justicia y la solidaridad.

La Universidad Tecnologica Metropolitana
requiere posicionar su caracter nacional, brin-
dando posibilidades de formacién profesienal,
especializacion y posgrados a estudiantes en
todo el territorio nacional. Entonces, debe in-
tegrarse con otras instituciones de educacién
superior del pais, estableciendo nuevos y mas
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efectivos esquemas de vinculacién con diver-
sos sectores de la sociedad, asumiendo temas
del desarrollo econdmico y social chileno en la
perspectiva de una universidad estatal, para
abordar problemas de caracter nacional cuya
resolucion demanda conocimiento aplicado,
donde su generacion no necesariamente es
preocupacion del sector privado.

3.3 REAFIRMAR SU CONDICION DE
UNIVERSIDAD PUBLICA

La Universidad Tecnologica Metropolitana
es una institucién auténoma, con personalidad
juridica y patrimonio propio, creada mediante
Ley de la Replblica.

El caracter de institucién publica implica un
compromiso social con toda la nacion, cen su
desarrollo y la preservacion de su cultura, Esto
la obliga a ser una universidad propositiva, que
crea 'y difunde conocimientos en el 4mbito de
la ciencia, el arte y |a tecnologia, que compren-
de las diversas problematicas econémicas, po-
liticas y sociales que enfrenta el pals.

Por su caracter publico debe ser una Institu-
cion rigurosa y exigente en sus quehaceres.
Particularmente, en la educacion que ofrece a
los jovenes que ingresan a sus aulas, garanti-
zando una formacion de gran calidad y exi-
gencia académica y profesional.

Asimismo, por su condicién de universidad
publica debe mantener sus puertas abiertas a




los estudiantes de todo el Pais, sin importar su
origen o condicién econdmica, garantizando
gue el Unico criterio de acceso a la Institucion
sea la capacidad académica de sus postulantes,
su talento y el compromiso de aprovechar la
oportunidad que le brinda la sociedad.

Su caracter publico obliga y compromete a la
institucion a contar con académicos de sélida
formacién, capacidad y experiencia. A dispo-
ner de planes y programas tanto innovadores
como actualizados, para que sus egresados
aporten soluciones a los requerimientos que
demanda el desarrollo del pais. Y a generar
conocimientos que permitan a la nacién pros-
perar en un mundo donde el saber es la princi-
pal fuente de riqueza.

Asimismo, su caracter publico la obliga y com-
promete a exigir a sus estudiantes, a sus fun-
cionarios y a sus directivos la misma responsa-
bilidad en el cumplimiento de las tareas que
pide a sus académicos. De llevar adelante una
gestién universitaria vigorosa, creativa y visio-
naria que demanda el mundo en que vivimos,
bajo pena de obsolescencia e irrelevancia; y a
garantizar el uso probo, austero y eficiente de
sus recursos para ampliar la calidad, la rele-
vancia y la trascendencia de sus proyectos y
programas.

3.4 REAFIRMAR SU MISION
INSTITUCIONAL

La Universidad Tecnoldgica Metropolitana
tiene por mandato ocuparse, en un nivel avan-
zado, de la generacién, cultivo y transmisién
de conocimientos por medio de la investiga-
cién basica y aplicada, la docencia y la exten-
sion en tecnologia, de la formacion académi-
ca, cientifica profesional y técnica, orientada
preferentemente al quehacer tecnolégico como
también, de la creacion artistica y la transfe-
rencia tecnolégica.

Como universidad publica y estatal, consecuen-
te con su misién, debe asumir el compromiso
de contribuir, mediante la proyeccion de su
actividad académica, al desarrolio de aquellas
4reas que tienen un caracter prioritario para
Chile. Por ello, debe tener presente las areas
que, fundamentalmente, se potenciaran en el
pais desde el punto de vista tecnologico: la Gue
dice relacion con los servicios de apoyo, en
especial, los de tipo tecnologico para la explo-
tacién y creacién de valor agregado de nues-
tros recursos naturales; la de los llamados nue-
vos sectores emergentes, entre los que se des-
tacan la biotecnologia', el turismo y la acui-
cultura, y el area vinculada a las tecnologias de
la infocomunicacion?, referida a las industrias

' Biotecnologla vegetal, animal (pecuario y aculcola) y de microsrganismos, bioingenieria y bioinformatica; genética, gendmica
y protedmica; bictecnologia y su relacidn (gtica y juridica) con la sociedad y gestion de la biotecnologla.

7 Ciencias y tecnologias de la informacion y computacion; gestion de fa informacidn y de las tecnologias de la
infocomunicacicn; redes y sistemas de comunicaciones; ingenierias de software, telecomunicaciones y electronica; Intemet,
Internet2 y redes de banda ancha, educacion a distancia e informéatica empresarial e industrial.
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de contenido, entre las cuales destaca la pro-
duccion de software, las industrias educativas
y los servicios de la sociedad de la informacién
y del conocimiento.

Asimismo, su quehacer académico debe orien-
tarse a ser protagonista en el objetivo pais de
contribuir, por medio de la transferencia tec-
nologica, a ampliar el tejido empresarial v a
fortalecer las distintas industrias para acompa-
nar la iniciativa emprendedara en la diversifi-
cacién de las actividades econdmicas, que se
habilitan con las nuevas tecnologias.

A la vez, en base a sus fortalezas, la Universi-
dad Tecnolégica Metropolitana debe con-
tribuir con decision en la construccién de un
nuevo contrato social entre los sectores publi-
co, privado y la ciudadania en general, que ga-
rantice el desarrollo econémico con equidad,
en la perspectiva de un desarrollo humano in-
tegral de nuestra sociedad.

De igual forma, su compromiso misional con
la sociedad chilena la debe llevar a participar
agudamente en actividades que permitan: in-
novar en comao se concibe, disefa y gestionan
las politicas y programas sociales. Profundizar
los pracesos de descentralizacion, en las dimen-
siones politicas, administrativas, tecnolégicas
y ordenamiento territorial. Asumir una concep-
tualizaciéon mas compleja de la pobreza, lo que
implica superarla. Investigar y validar métodos
de intervencién de la realidad social, articulan-
do instancias intermedias de nivel local y re-

. gional, bajo un enfoque territorial. Crear es-
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trategias y métodos de fomento de la intercul-
turalidad, con los diversos grupos étnicos; in-
corporar tecnologfas en |z intervencién de pro-
blemas sociales con grupos vulnerables. Per-
feccionar el sistema de informacién territorial,
de tal forma gue permita desarrollar evalua-
ciones de impacto social y monitoreo de los
problemas sociales relevantes. Redefinir el sen-
tido, significado y perspectiva del proceso edu-
cativo en sus distintos niveles. Disenar planes y
programas de educacion ciudadana para su
insercion en la sociedad en forma activa, res-
ponsable y con discernimiento ético. Apoyar
el desarrollo v ejecucién de las reformas edu-
cacional, procesal penal y de salud que impul-
sa el gobierno, proporcionando conocimien-
to, andlisis critico, capaditacion y tecnologia.
Investigar los factores de éxito y fracaso de las
pequenas y micro empresas, con el fin de
implementar programas de asesorias, capaci-
tacion y uso de tecnologias adecuadas y perti-
nentes para su desarrolle. Finalmente, incre-
mentar y desarrollar incubadoras de empresas,
que innaven procesos industriales, productivos
y de servicios.

Todos estos temas y los que puedan ser defi-
nidos desde las facultades, conforme a sus pla-
nes de desarrollo, en directa relacién a los
lineamientas de la Institucion y sus potencia-
lidades internas, deben estar ligados al pro-
ceso relacional de investigacién, docencia y
transferencia tecnoldgica y constituir en los
desafios de la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana con mirasal bicentenario de
la nacion.
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Con base en los cuatro principios anteriores, el
compromiso misional de la Universidad Tec-
nolégica Metropolitana con la sociedad se
traduce en una tarea de largo plazo, concen-
trando sus esfuerzos en dos propésitos de ca-
racter estratégico:

e Laformacion de profesionales con una
alta capacidad de aprendizaje

e Lavinculacion de la Universidad con la
sociedad

4.1 LA FORMACION DE
PROFESIONALES CON UNA ALTA
CAPACIDAD DE APRENDIZAJE

El proyecto educacional que impulsamos debe
tener por objetivo la formacién de personas
con una solida preparacién profesional, cultas,
emprendedoras, integras y solidarias, dotadas
de valores éticos, con capacidad de adaptarse
a los continuos cambios, lideres en su dmbito
de competencia, asi como en la construccién
de una sociedad cada vez més justa, pluralista
y democrética. Actores determinantes en los
cambios sociales, econdmicos y politicos de
nuestro Pafs; que conocen, manejan y produ-
cen nuevas tecnologfas, al mismo tiempo que
entienden la tecnologia como un medio para
el desarrollo de la sociedad y el eco-ambiente,
y poseedores de una férrea voluntad de conti-
nuar aprendiendo durante toda la vida.

Alcanzar este objetivo requiere introducir
metodologias innovativas de ensefianza-apren-

= 4, PROPOSITOS DE CARACTER ESTRATEGICO

dizaje y crear un mejor ambiente educativo,
incluyendo variadas actividades extracurri-
culares, que favorezca el desarrollo y cultivo
de las siguientes competencias y habilidades
en los egresados de nuestra Universidad:

De un comunicador

¢ Conceptualizacion y precisién de ideas.

* Capacidades de exposicién de ideas (pro-
yectos, programas de accion).

¢ (Capacidades de trabajo en equipo.

¢ Dominio de idiomas extranjeros.

De un emprendedor

* Habilidades y destrezas en el area de ne-
gocios y creacion de empresas.

e Capacidades de gestion empresarial.

* (Capacidades de Innovacion.

* (Capacidad de proponer soluciones empren-
dedoras.

* Capacidad para enfrentar y adaptarse al
cambio.

De un investigador

* Destrezas en estructuracién de investiga-
ciones bibliegraficas y de campo.

* Manejo de metodologias de investigacién.

e Capacidad de formular hipétesis tentativas.

e (Capacidad de anélisis.

De un disefador de soluciones

¢ Capacidad de modelar y simular.

* Capacidad para incorporar Tecnologias de
Informacion en su area.

e (Capacidad de desarrollo y optimizacion de
procesos.

* Manejar Tecnologias de Informacion, pro-
Ceso, equipo y operacion en su area.
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e (Capacidad de formulacion y evaluacion de
proyectos en su area

* (Capacidad para desarrollar pensamiento
creativo.

* Capacidad de razonamiento légico deduc-
tivo, analdgice e inductivo.

e Capacidad de andlisis y sintesis.

* (Capacidad de conceptualizacion cientifica
y pensamiento abstracto.

* (Capacidad de elaboracién de documentos
e informes cientificos y tecnologicos.

El desarrollo de estas habilidades y competen-
cias dotara a los profesionales formados en la
Universidad Tecnologica Metropolitana, de
una alta capacidad de adaptacién a los cam-
bios y desafios que plantea la era del conoci-
miento.

4.2 LA VINCULACION DE LA
UNIVERSIDAD CON LA SOCIEDAD

El proyecto de universidad que impulsamos esta
concebido en base a programas efectivos de
vinculacién:

e Con los distintos sectores de la sociedad,
para atender oportuna y eficazmente sus
necesidades.

e En contacto continuo con sus egresados,
para brindarles espacios para el arte, la cul-
tura y oportunidades de continuacién de
estudios y de perfeccionamiento.

e Con amplios y efectivos convenios de co-
laboracion académica con otras institucio-
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nes de educacion superior, tanto naciona-
les como del extranjero, que faciliten alian-
zas estratégicas en dreas prioritarias para
el pais y la institucidn, permitiendo el inter-
cambio y apertura de nuevos horizontes a
los académicos y estudiantes.

Con una comunidad cuyos valores, actitu-
des y comportamientos permitan a la Uni-
versidad Tecnoldgica Metropolitana,
configurar espacios de investigacién y de-
sarrollo, de manera de jugar los nuevos
roles societarios que empiezan a serle de-
mandados.

Con actividades de investigacion, creacion,
transferencia y extensién, fuertemente con-
dicionadas por los requerimientos del en-
torno social y productivo. Es decir, proyec-
tos de cardcter académico con un claro im-
pacto en las comunidades relevantes o en
procesos productivos de bienes y servicios,
Mediante equipos de trabajo caracteriza-
dos por la participacion de perscnal inter-
no y externo, ademas, de actores prove-
nientes de aquellas &reas donde el proyec-
to busca solucionar problemas o introducir
innovaciones.

Con proyectos de innovacion focalizados
en el desarrollo de la competitividad de los
sistemas productivos.

Con convenios y contratos de colaboracion
académica con diferentes instituciones, de
manera de participar en la solucién de pro-
blemas en aquellas areas donde la Univer-
sidad Tecnolégica Metropolitana pue-
de mostrar competencias con un claro
liderazgo.




PLAN DE

Muchos han sido los logros de la Institucién y
muchos més es lo que puede alcanzar. El Plan
de Desarrollo debe ser el hilo conductor de la
Universidad que deseamos construir y que el
pais demanda para preparar las nuevas gene-
raciones y dar respuestas a los desafios del
manana. Para avanzar con la mayor solidez en
la direccion deseada, la propuesta de desarro-
llo de la Universidad Tecnolégica Metropo-
litana se ha segmentado en dos fases, en cada
una de las cuales se aspira a:

Fase 1: 2000 - 2005

1. La Universidad contaré con un Plan de De-
sarrollo que organice las fortalezas Insti-
tucionales, enfrente y supere las debilida-
desy se convierta en un hilo conductor que
permita el transito coherente desde la si-
tuacion base hacia la situacion deseada.

2. La Universidad habra dado inicio a expe-
riencias piloto de innovacion en su proce-
so educativo, a través de medios y méto-
dos centrados en el aprendizaje.

3. La Universidad habra implementado un
Plan de recuperacién y actualizacion de los
laboratorios de especialidad existentes, y
habra puesto en marcha nuevos laborato-
rios y talleres, en directa relacién con las
necesidades de sus planes de estudio.

4. LaUniversidad habra puesto en marcha un
sistema integrado de educacion que arti-
cula niveles de educacion media con los de
formacion técnica, profesional y el postgra-
do, complementado transversalmente con
la ensefanza virtual.

5. La Universidad habra alcanzado mayores

10.

14

12.
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= 5. FASES PARA EL DESARROLLO

niveles de integracion en el trabajo
interdisciplinario, interdepartamental,
interfacultades e interinstitucional.

Habra desarrollo de investigacion en areas
de interés nacional y una red basica de vin-
culacién con comunidades relevantes y em-
presas del sector productivo, que seran los
cimientos para el desarrollo en gran escala
de la investigacion y la transferencia tec-
noldgica de la Institucion.

La Universidad habra puesto en practica un
Plan de Incorporacién de Tecnologias de In-
formacion y Comunicacién, para alcanzar
mayores niveles de efectividad en el que-
hacer Institucional.

La Universidad habra alcanzado mayores
niveles de eficiencia en los procesos admi-
nistrativos.

La Universidad habra iniciado programas
de formacion del personal académico en
el dominio de las Tecnologias de Informa-
cién y Comunicaciones, para el desarrollo
de servicios docentes de alta calidad tanto
en disefio como en contenido.

Estaran en funcionamiento procesos siste-
maticos de autoevaluacion institucional que
le permitan mejorar sus estandares acadé-
micos.

Estara en funcionamiento un sistema de
indicadores para el control de gestion fi-
nanciera, administrativa y académica de la
Institucion.

La Universidad habra puesto en funciona-
miento su Sistema de Planificacion, de ma-
nera que éste entregue, en forma oportu-
na, la informacion calificada para una ade-
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14.

16.

17.

18.

19

20.

21,

cuada toma de decisiones, tanto de corto
como de mediano plazo.

. La Universidad habra consolidado mecanis-

mos de incremento de recursos propios e
inversion en el proceso de mejoramiento
de la calidad.

La Universidad habra desarrollado capaci-
dades académicas que le permiten impar-
tir programas de Magister o Maestria en
forma auténoma.

.La Universidad habré iniciado programas

de Doctorado, en alianza con universida-
des extranjeras o nacionales,

La Universidad habra alcanzado, al menos,
un 60% de académicos jornada completa
con estudios de postgrado.

Habra iniciado un procese continuo y
permanente de capacitacién y perfeccio-
namiento de académicos y no-académi-
Cos.

Habra puesto en marcha la Universidad
Virtual UTEM, para impartir programas de
especializacion y planes especiales de con-
tinuaciéon de estudios bajo la modalidad de
educacién a distancia.

La Universidad habra integrado el grado de
Licenciado a todas las carreras con dura-
cién igual o superior a los cinco anos.

La Universidad habra puesto en marcha
programas de Bachillerato, como canal im-
portante de ingreso a la Universidad para
carreras pertenecientes a un area de cono-
cimiento, cuidando su articulacién con los
programas conducentes a licenciatura y ti-
tulo profesional.

La Institucion habra implementado progra-
mas educacionales que digan relacién con
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22,

23

el desarrollo v ejecucién de las Reformas
Educacional y Procesal Penal.

La Universidad habra avanzado en el pro-
ceso de brindar garantia publica a las ca-
rreras que imparte, mediante la aprobacion
de sus programas por parte de la Comi-
sién de Autorregulacion Concordada del
Consejo de Rectores.

La Universidad habra avanzado en la eje-
cucién enesquemas de ordenamiento y de-
sarrollo de infraestructura fisica que otor-
guen sentido de identidad a las Facultades.
Asimismo, habra puesto en marcha un pro-
grama de infraestructura fisica que asegu-
re mayores niveles de calidad de los servi-
cios docentes.

24, La Universidad habra puesto en marcha

25.

programas de intercambio estudiantil con
universidades nacionales y del extranje-
ro.

La Universidad habra articulado redes de
servicios educativos en todo el territorio
nacional.

Fase 2: 2005 - 2010

1.

La Universidad habra consolidado un pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje innovativo,
centrado en nuevos métodos y tecnologias
educativas.

Los egresados de la Universidad Tecno-
logica Metropolitana tendran altamente
desarrollada la capacidad de aprendizaje,
Los programas de especializacién y de
posgrade formaréan parte del proyecto aca-
démico del estudiante, desde su ingreso a
la Universidad.




Se habré institucionalizado plenamente una
nueva forma de organizar el trabajo aca-
démicao, las estructuras y los procesos. Los
planes y programas de estudio estaran cen-
trados en el alumno, a través de un flexible
sistema de créditos académicos.

Se habran desarrollado lineas de investiga-
cién, orientados a satisfacer necesidades es-
pecificas de las comunidades y los sectores
productivos, con personal académico alta-
mente calificado.

El desempeno laboral de los egresados sera
una garantfa de la efectividad de los pro-
cesos de ensefanza Institucionales.

La Universidad contara con laboratorios
equipados para desarrollar actividades de
investigacion en determinadas areas.

10.

La Universidad habra alcanzado un 80%
de académicos jornada completa con es-
tudios de posgrado.

La Universidad habra desarrollado capacida-
des académicas que le permitan iniciar pro-
gramas de Doctorado en forma auténoma.
La Universidad Tecnolégica Metropoli-
tana, a través de su Universidad Virtual
UTEM, habra puesto en marcha programas
de pre y posgrado, bajo la modalidad de
educacién a distancia.

La Universidad habra desarrollado capaci-
dades y procesos internos que sostendran
los permanentes mecanismos de evaluacion
institucicnal y de acreditacion de carreras
y programas, tanto a nivel nacional como
internacional.
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PLAN DE

En la era del conocimiento y en el marco de un
mundo globalizado, el compromiso de la Uni-
versidad Tecnologica Metropolitana, con el
pals se traduce en tener una vision clara de la
Universidad que deseamos construir. Condicion
indispensable para identificar aquellas areas
donde debe concentrar sus esfuerzos en el
corto y mediano plazo, a la vez que establecer
los programas y acciones que permitan avan-
zar en la direccion propuesta y responder a las
expectativas de la Sociedad.

Respecte de lo anterior, en el discurso pronun-
ciado por el Rector, con motivo del séptimo
aniversario de la Institucion, fueron enuncia-
dos algunos temas centrales de la vision de la
Universidad Tecnolégica Metropolitana:

“Estimados integrantes de fa comuni-
dad Universidad Tecnoldgica Metropo-
litana.

Comenzamos a transftar en un nue-
vo milenio. Vivimos tiempos de profun-
dos cambios, tanto en el contexto na-
cional como en el internacional, cuya
dimension y alcance apenas se vislum-
bran. Las tendencias globales y loca-
les observadas y la transformacion de
nuestro pais en todos sus érdenes, en
particular, de la educacion superior, nos
obliga a tener una vision clara de la
Universidad Tecnoldgica Metropolita-
na que deseamos alcanzar, porque es
la Unica forma de identificar las es-
trategias y acciones que debemos
impulsar para avanzar con mayor so-

DESARROLLO UTEM

6. UNA VISION DE LA UTEM PARA LOS PROXIMOS ANOS

lidez, v en el menor tiempo posible,
en la direccién deseada.

Como nunca antes, debemos dedicar
todas nuestras capacidades y nuestra
energla para introducir las necesarias
transformaciones que nos permitan ser
una universidad propositiva, dindmica,
que cree y difunde conocimientos en
el ambito de la ciencia y la tecnologia,
lo cual nos acercara a un entendimien-
to mejor de la naturaleza y del hom-
bre; aprovechar de manera dptima
nuestros recursos; a comprender los
complejos problemas economicos, po-
liticos y sociales que enfrenta el pais; y
a contribuir a solucionar problemas
nacionales mediante diversas formas de
vinculacion con la sociedad.

Que forme a las mujeres y a los hom-
bres que se necesitan para que, en la
era del conocimiento, con un amplio
sentido de responsabilidad y compro-
miso social, asuman el liderazgo y co-
laboren efectivamente a que nuestro
pais enfrente el gran desafio de crecer
en forma sostenida en los proximos
anos, de manera de integrarse al con-
cierto mundial como un pals desarro-
llado que, al mismo tiempo, reduzca la
distancia entre los que mas tienen y sa-
ben, y los que viven en la pobreza y la
ignorancia. En fin, necesitamos avan-
zar hacia una universidad con una vi-
5i6n clara de aquellas areas en donde
debe establecer un liderazgo efectivo y
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responder a las expectativas de la so-
ciedad.

Todos aquellos que amamos esta Insti-
tucion, la visionamos con un personal
académico entusiasta y motivado, co-
laborando en la formacién integral de
sus alumnos; donde al menos un 60%
de los jornada completa tenga estudios
de posgrado y los de media jornada y
de jornada parcial posean también un
alto nivel académico y gran experien-
cia profesional; con investigadores com-
prometidos con la institucion y con el
pais, participando en la busqueda y
creacion de nuevos conocimientos o in-
venciones en las areas en que la uni-
versidad concentrara sus mayores es-
fuerzos para obtener liderazgo. Una
universidad donde la docencia y la in-
vestigacion se articulen y refuercen en-
tre si.

Visionamos una universidad con am-
plios programas de formacién en ges-
tion, para aquellos que realizan funcio-
nes de direccion en las unidades aca-
démicas; con programas de estimulos
que promuevan la colaboracion, moti-
vacion y actualizacion permanente de
su personal académico. Una universi-
dad donde el compromiso del perso-
nal académico con la institucion se base
en reglas claras y precisas que definan
los perfiles, obligaciones y derechos de
cada académico, y en la que existan
procesos de evaluacion efectivos.

UNIVERSIDAD TECNDLOGICA METROPOLITANA

Una universidad que mantenga sus
puertas abifertas a los estudiantes de
todo el pals y del extranjero, donde és-
tos adquieran una formacion que les
permita realizarse plenamente e inser-
tarse en un mercado laboral cada dia
mas competitivo, sensibles a los pro-
blemas y soluciones de los conflictos
entre desarrollo y medio ambiente, y
comprendan a las nuevas tecnologias
como factor clave del éxito. Donde
adquieran la habilidad de aprender a
lo largo de toda su vida y el deber de
responder académicamente bien, con
Su talento y compromiso como unico
requisito para su permanencia, apro-
vechando la oportunidad que les brin-
da la sociedad y el esfuerzo econémico
de la propia Institucion.

Una universidad en donde el personal
no académico cuente con las herra-
mientas tecnologicas, capacitacion y
perfeccionamiento necesario para me-
Jorar la calidad de los servicios que la
institucion proporciona a los estudian-
tes y a los académicos. Fomentandose
de esta forma una nueva cultura labo-
ral, que no sélo se haga evidente en
una mayor calidad en los servicios ad-
ministrativos, sino también en mejores
condiciones de trabajo y con mayores
oportunidades de superacion personal.

Una universidad que desarrolle investi-
gacion de calidad internacional, con
una amplia y reconocida produccion en




las areas que se declaren prioritarias,
que contribuya a la solucion de proble-
mas nacionales, y al planteamiento y
solucion de cuestiones fundamentales
para el conocimiento.

Una universidad, que fortalecida en la
formacion de pregrado, en /a investi-
gacion y en la transferencia de tecno-
logia, sea capaz de impartir programas
de postgrado, institucionales o en alian-
za con otras universidades, reconoci-
dos en términos de calidad, diversidad
y respuesta a los requerimientos del sis-
tema de educacion superior y de los
sectores productivos, social, guberna-
mental y laboral.

Una universidad que incorpore el gra-
do académico de licenciado en las ca-
rreras de cinco o mas aﬁos,'conducen-
tes a titulo profesional, para facilitar la
educacion continua y el acceso a
posgrados; que cuente con planes y
programas de estudio flexibles, capa-
ces de responder oportunamente al
rdpido surgimiento de innovaciones
metodoldgicas y conacimientos; con
procedimientos agiles de titulacion que,
sin detrimento de fa calidad académi-
ca, faciliten la titulacion de un mayor
numero de estudiantes.

Una universidad que sea una opcion
real para los trabajadores que aspiran
a una educacion profesional, pero que
no pueden acceder o continuar en ho-

rarios diurnos o en los sistemas forma-
les. Enla que el régimen vespertino se
convierta en el lugar de las conversa-
ciones, donde surjan redes de contac-
to y posibles proyectos. Que promueva
v facilite la educacion a lo largo de toda
la vida, mediante opciones de educa-
cion continua que respondan a necesi-
dades concretas de los diversos secto-
res de la sociedad chilena; con siste-
mas modernos de educacion a distan-
cla 0 educacion virtual, apoyados en las
nuevas tecnelogias de comunicacion e
informacion, que posibilitan la transrmi-
sion de contenidos educativos a mas
diferentes destinatarios y mas vastos
auditorios.

Una universidad con amplios y efec-
tivos convenios de colaboracion aca-
démica con otras instituciones de
educacion superior, tanto naciona-
les como del extranjero, que facili-
ten alianzas estratégicas en areas
prioritarias para el pals y la institu-
cion, permitiendo el intercambio y
apertura de nuevos horizontes a aca-
démicos y estudiantes. Con progra-
mas efectivos de vinculacion con los
distintos sectores de la sociedad,
para atender oportuna y eficazmen-
te sus necesidades; en contacto con-
tinuo con sus egresados, para brin-
darles espacios para el arte y la cul-
tura y oportunidades de continua-
cidn de estudios y de perfecciona-
miento.
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Una universidad con un sistema de pla-
nificacion y evaluacion institucional que
apoye a las facultades, departamentos
y escuelas en la armonizacion de sus
planes de desarrollo con los de la insti-
tucion, asegurando congruencia de los
planes y programas de accion con el
presupuesto disponible.

UNIVERSIDAD TECNDLAGICA METROPOLITANA

Esta vision, traducida en programas estratégi-
cos conducira a que la Universidad Tecnolo-
gica Metropolitana avance en su objetivo de
pasar de la Situacion Base, sobre la que ha ini-
ciado su construccion, a la Situacién Deseada,
que representa la Universidad del Siglo XXI que
Chile necesita en los albares de su bicentena-
rio.




PLAN DE

El Plan de desarrollo constituye para la Uni-
versidad Tecnolégica Metropolitana, una
oportunidad para definir los aspectos mas vi-
tales del trabajo Institucional al integrar, en cada
una de sus partes, la vision de la Universidad
que deseamos proyectar. Esta vision se crista-
liza en ocho programas estratégicos con sus
respectivos lineamientos y acciones.

Los programas estratégicos representan temas
prioritarios para el desarrollo y constituyen el
medio para que la UTEM, en un esfuerzo coor-
dinado de sus comunidades internas, avance
hacia una posicion de liderazgo como Institu-
cion de Educacion Superior, que posicione su
caracter nacional, reafirme su condicién de Uni-
versidad Pdblica y su Misién Institucional, prin-
Cipios bésicos que orientan su Plan de Desa-
rrollo.

1. Fortalecimiento de la Capacidad Académi-
ca.

2. Consolidacion de la Calidad y pertinencia
de los programas de pregrado.

3. Desarrollo de la Formacion Complementa-
ria del Estudiante.

4. Fortalecimiento de la Creacién, Innovacion,
Investigacion y la Transferencia.

5. Fortalecimiento y Diversificacion de la Ofer-
ta Educativa.

6. Desarrollo de la Educacion a Distancia.

7. Desarrollo e Integracion de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion.

8. Modernizacion de la Gestién y el Fortale-
cimiento de los Recursos para el Desarro-
llo.

DESARROLLO UTEM

7. PROGRAMAS ESTRATEGICOS PARA EL DESARROLLO

7.1 FORTALECIMIENTO DE LA
CAPACIDAD ACADEMICA

La fortaleza de toda universidad reside en la ca-
lidad y cantidad de su personal académico, en
quien recae, de manera directa, la responsabili-
dad de conducir, coordinar y realizar las labores
sustantivas. Por ello, reforzar el cuerpo acadé-
mico, perfeccionarlo en el dmbito de su compe-
tencia y entregarle formacion en gestion univer-
sitaria en forma permanente, constituyen tareas
insoslayables a emprender o fortalecer en la fase
2000-2005, avanzando en la direccion deseada
conforme a la visién propuesta.

Para el cumplimiento de esta orientacion es-
tratégica, se establecen los siguientes linea-
mientos y planes de accién:

Reforzamiento del Cuerpo Académico:

* Potenciar el desarrollo de los Departamen-
tos mediante la conformacién de un nu-
cleo de profesores de jornada completa con
alto nivel académico, complementado con
un grupo de académicos de jornada par-
cial de gran experiencia profesional.

e Poner en funcionamiento sistemas de in-
greso al cuerpo académico, que aseguren
la seleccién de académicos de alto nivel,
de acuerdo a las estrategias Institucionales
y las areas prioritarias del Departamento y
la respectiva Facultad.

e Atraer académicos que tengan proyeccion
relevante de su trabajo en areas de interés
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del Departamento, con grado académico
y vasta experiencia profesional. Es de vital
importancia la contratacion de docentes
especialistas en éreas de interés para la Uni-
versidad Tecnoldgica Metropolitana v,
que al mismo tiempo, sean profesionales
fuertemente vinculados con sectores indus-
triales, sociales y gubernamentales.

Impulseo al Perfeccionamiento Académico:

Implementar programas de perfecciona-
miento con apoyo Institucional, que ase-
guren que en el afio 2005 los Departamen-
tos de la Universidad contaran con, al me-
nos, un 60% de académicos jornada com-
pleta con estudios de posgrado.

Mantener la Beca Universidad Tecnolégica
Metropelitana de estudios en el extranjero
para académicos jovenes que deseen doc-
torarse en areas definidas como prioritarias.

Crear programas de doctorado, master o
magister, en areas de interés Institucional
en alianza con universidades extranjeras o
nacicnales, para los académicos que se
vean imposibilitados de seguir estudios en
el extranjero.

Prornover y apoyar la participacién de un
mayor numero de académicos en progra-
mas de pasgrado en universidades nacio-
nales, en areas de interés Institucional.

Disenar programas de formacién del do-
cente, de manera que cuente con el domi-
nio de nuevas formas, métodos y enfoques

UNIVERSIDAD TECNOLAOGICA METROPOLITANA

de ensefianza universitaria, actualizando
procedimientos y técnicas pedagdgicas.

Crear programas para la formacion del
académico en el dominio de tecnologias de
informacién y comunicaciones para el de-
sarrollo de servicios docentes de alta cali-
dad, tanto en disefic como en contenido.

Implementar programas de formacién en
autoevaluacion institucional que permitan
a los académicos monitorear localmente sus
estandares académicos.

Proporcionar a los académicos mayores
oportunidades para la asistencia a progra-
mas de actualizacion y capacitacion en el
ambito de su disciplina, conforme a las
areas prioritarias del Departamento y de la
Facultad.

Promover y apoyar una mayor participacion
de académicos en seminarios y congresos
de alto nivel, asi como asesorias a la indus-
tria y en proyectos de desarrollo en los ni-
veles locales y regionales y pasantias de
investigacién,

Impulso a la Carrera Académica:

-

Establecer la Carrera Académica, siendo sus
diferentes niveles accesibles luego de cum-
plirse méritos cbjetivos en perfecciona-
miento, trabajo docente, actividades de in-
vestigacién, creacion artistica, transferen-
cia tecnoldgica, extension, y la justa valo-
racion de actividades académico-adminis-
trativa.




Desarrollo de Competencias en Gestion

Universitaria:

* Poner en marcha programas de formacion
en gestion universitaria, para potenciar la
capacidad de gestion de directivos en sus
distintos niveles.

= (Crear programas de formacion en gestién
de proyectos para potenciar la participa-
cién de académicos en la formulacion y eje-
cuciéon de proyectos con financiamiento
interno y/o externo.

7.2 CONSOLIDACION DE LA
CALIDAD Y PERTINENCIA DE LOS
PROGRAMAS DE PREGRADO

La calidad y pertinencia de los programas de
pregrado deberd sentar las bases de su conso-
lidacion en la fase al 2005, a través de proce-
sos de evaluacién y acreditacion en los progra-
mas de pregrado, de manera de lograr su re-
conocimiento nacional e internacional. Para
avanzar, en una primera etapa hemos logrado
la aprobacion por parte de la Comisién de
Autorregulacion Concordada del Consejo de
Rectores, de toda nuestra oferta académica con
ingreso via PA.A., efectuando para ello una
revision y actualizacion de los planes y progra-
mas en base a criterios que han incorporado o
fortalecido una formacion general amplia, fle-
xibilidad para el libre transito entre especiali-
dades, el grado de licenciado, profundizacion
del aprendizaje de idioma inglés y condiciones
para una fluida titulacién de los estudiantes.

De acuerdo a diagnostices realizados, el pro-
ceso ensenanza-aprendizaje en la Universidad
Tecnologica Metropolitana presenta signifi-
cativas deficiencias en los componentes del sis-
tema educativo tales como: insuficiente pre-
paracion de los académicos en metodologias
innovadoras; docencia centrada en los conte-
nidos; elevadas tasas de repeticién y desercion
en las Ciencias Basicas y disciplinas comunes a
todas las carreras; desigualdad de oportunida-
des e inequidad para los estudiantes en el ac-
ceso a redes informaticas y medios tecnolagi-
cos para la autogestion de aprendizaje. A lo
anterior se suma la particular condiciéon
socioeconémica media-baja de los estudiantes
gue, por un lado, limita el desarrollo de
funcionalidades basadas en tecnologias de in-
formacion vy, por el otro, caracteriza una for-
macion previa deficiente tanto en contenidos
como en habitos de estudio.

Los notables desafios que enfrenta la Univer-
sidad Tecnolégica Metropolitana, hacen ne-
cesario modificar en forma profunda las ca-
racteristicas del proceso educativo de la Uni-
versidad. El concepto tradicional de ensefan-
za enciclopédica esta siendo sustituido por mo-
dernos enfoques que hacen del estudiante un
protagonista corresponsable de un proceso que
se orienta a la consolidacion de un perfil del
profesional caracterizado por una gran capa-
cidad de aprendizaje.

Mediante el desarrollo de fortalezas docentes
hacia un estilo educativo con énfasis en la me-
todologia, las tecnologias de informacion, el
curriculum, los programas de estudio y los sis-
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temas de evaluacidn, se busca otorgar a los pro-
fesionales egresados de la Universidad Tecno-
l6gica Metropolitana, una identidad propo-
sitiva a los desafios tecnolégicos, contribuyen-
do a la vinculacién de sus competencias perso-
nales y profesionales, con las necesidades de de-
sarrollo del mercade laboral y nacional, asi como
de los desafios que demandan los mercados
globalizados, sin perder de vista el rol prota-
gonico del hombre y el impacto ambiental.

Para el cumplimiento de esta orientacion es-
tratégica se establecen los siguientes linea-
mientos y planes de accion:

Fomento a la Autoevaluacion y Acredita-

cion de los Programas de Pregrado:

e Poner en marcha un procesoc de auto-
evaluaciéon interna de programas de
pregrado como un instrumento efectivo
para el mejoramiento de la calidad, perti-
nencia e innovacion en la docencia.

e Avanzaren la acreditacién de todas las ca-
rreras en instancias nacionales e interna-
cionales, cuando corresponda, logrando, en
primer lugar la certificacion de calidad por
parte de la Comision de Autorregulacion
Concordada del Consejo de Rectores de
Universidades Chilenas, para todas las ca-
rreras que imparte la Institucian via PALA.

e Fomentar la participacion de equipos de
académicos de la Institucion en el Sistema
Nacional de Acreditacion, como una for-
ma de incorporar experiencia y cultura de
autoevaluacion y acreditacion.

UNIVERSIDAD TECNOLAOGICA METROPOLITANA

Modernizacion de los Planes y Programas

de Estudio:

s Renovar todos los planes y programas de
estudio, de acuerdo al avance en los cono-
cimientos disciplinarios, las nuevas tecno-
logias y formas de aprendizaje.

* Fomentar la incorporacion de criterios en
los planes y programas de estudio que les
den flexibilidad a las estructuras curriculares
de cada carrera, facilitando que los alum-
nos transiten entre las distintas carreras de
un érea disciplinaria, ademéas de una ma-
yor agilizacion en el proceso de titulacion,

e Promover una mayor incorporacion de con-
tenidos en las areas de idioma inglés y ges-
tion.

e Establecer como requisito la incorporacion
del grado académico de Licenciado en las
carreras de cinco anos conducentes a titu-
lo profesional.

e Promover que las Facultades y Escuelas re-
visen y actualicen periédicamente los con-
tenidos de cada asignatura y su bibliogra-
fia basica. A su vez, establecer procedi-
mientos agiles para la aprobacién y modi-
ficacién de aquellos, asi como para la acre-
ditacion de cursos realizados en otras insti-
tuciones nacionales o extranjeras.

Innovacion en el Proceso de Ensenanza y
Aprendizaje:

Se requiere mejorar las condiciones pedago-
gicas del trabajo docente, donde los acadé-




micos asumen una actitud innovadora e
inductora de aprendizajes significativos gque
facilitan la participacion activa del estudiante
en el proceso.

Se hace necesario orientar al proceso educati-
vo hacia el fortalecimiento de los habitos de
estudio, de investigacién, de habilidades inte-
lectuales y de toma de decisiones del alumno,
al mismo tiempo que se introducen economias
de tiempo y optimizacion de los procesos de
comprension.

La tendencia mundial hacia la virtualizacién de
procesos, en todo orden de cosas, ofrece la
posibilidad de integrar la innovacion del siste-
ma educativo y experimentar nuevas formas
de ensenar y aprender: la educacién virtual, la
ensefianza sincrénica y asincrdnica en red, la
multimedia y los libros electronicos, potencian
la comprension y aplicacion de contenidos aca-
démicos en forma organica, integrada y auto-
noma. El mayor acceso al conocimiento pro-
mueve mayores oportunidades de movilidad
social, mediante la incorporacion de nuevas
funcionalidades y habilidades sociales y

afectivas, estableciéndose una relacion clara

entre las competencias que exige el mercado
laboral con la necesidad de aprendizaje eficaz
de estas disciplinas.

La tendencia es forzosamente a que, por ejem-
plo, los textos vendran acompanados de un
CDy videos para reforzar el aprendizaje, situa-
ciones de simulacién en las cuales los estudian-
tes deberan aplicar conocimientos interdis-
ciplinarios asociando conceptos, y seguros de

que esta aplicacion serd guiada mas que ense-
fiada en forma tradicional. Esta situacion exi-
ge que los egresados de esta Universidad es-
tén compenetrados en esta forma de aprendi-
zaje. En este sentido, cabe destacar que el mer-
cado laboral —y sobre todo para posiciones
importantes— requiere que los profesionales
jévenes posean una rapida capacidad de apren-
der y de autogestionarse (en dreas técnicas,
administracion, sociales, etc.) con lo cual el de-
sarrollo de estas habilidades les permitira in-
sertarse en el mercado laberal con un valor
agregado importante.

Las acciones mas importantes a empren-

der son:

o |mplementar formas de ensenanza que pro-
muevan la autonomia en el aprendizaje,
con el desarrollo de habilidades para el es-
tudioy el trabajo en equipo. Al mismo tiem-
po que el alumno adquiera la capacidad
para explorar su propio potencial en la bus-
queda de soluciones innovadoras a proble-
mas propios de su futuro &mbito profesio-
nal.

s Promover la incorporacion de metodo-
logias de ensenanza gue estimulen el uso
de las tecnologias de informacion y co-
municacién.

s Innovar el procesc educativo complemen-
tando la ensefianza presencial con la asin-
crénica en red, de manera que el estudian-
te consulte contenidos con independencia
de horarios y sin necesidad de su presencia
en los recintos de la Universidad.
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Apoyar la produccién de materiales edu-
cativos coherentes con los requerimientos
que presentan las nuevas estrategias
metodolégicas.

Poner en marcha programas que apoyen a
los académicos en la innovacién y actuali-
zacion del material educativo, y disponer-
los en soportes multimediales en la red in-
terna o Intranet de la Universidad.

Ampliar el uso de las redes de informacion
en el proceso de ensenanza y aprendizaje.

Evaluar la calidad de la docencia; el concepto
de evaluacién ha evolucionado signifi-
cativamente a partir de dos ejes sustantivos
en la educacion. Uno es la consideracién de
la educacién como proceso y cuyo sujeto
activo es el alumno; y el otro, es que la edu-
cacién esté al servicio de la personay no la
persona al servicio de la educacion. Estas
dos visiones evolutivas de la realidad huma-
na han dimensionado la evaluacion en la
educacion como parte importante del siste-
ma y del proceso. De acuerdo a esta visién,
se deberan implementar procesos continuos
de evaluacién y seguimiento del proceso
formativo del estudiante.

Poner en marcha un programa Institu-
cional de la Universidad Virtual, de mane-
ra de insertar contenidos en un modele
educativo pertinente a la ensenanza asin-
crénica en red, considerando aspectos fun-
damentales como: el disefic de instruc-
cion, el seguimiento, la evaluacién, el di-

sefo de materiales, la comunicacién de la
informacion y la interaccion de los alum-
nos con los contenidos a través de un
medio tecnolégico.

Innovacién en la Ensefianza Experimental:

Construir infraestructura para alojar labo-
ratorios de diversas especialidades, adecua-
dos para realizar experiencias de laborato-
rio mediante la utilizacién de modernas tec-
nologias de ensefanza-aprendizaje, en es-
pecial aquellas que tienen comno platafor-
ma las tecnologias de informacion.

Actualizar y crear nuevos laboratorios te-
maticos, de manera de atender a los re-
querimientos de las mejores practicas en
|as distintas especialidades y las demandas
que impone el entorno productivo.

Propender, en cada laboratorio tematico,
al disefio de nuevas experiencias o bien ac-
tualizar aquellas que sea necesario, incor-
porando nuevas metodologias de ensenan-
za-aprendizaje, de modo gue los estudian-
tes mejoren su aprendizaje aplicando los
conocimientos adquiridos en las clases ted-
ricas. Las experiencias que se disefien po-
dran ser para una determinada especiali-
dad o bien para ser desarrolladas en con-
junto con otras especialidades, lo que les
daréa el caracter de muldisciplinariedad.

Poner en marcha actividades de vinculacion
de los laboratorios, privilegiando aquellas
que se desarrollen integradamente, con el
sector productivo, como medio para man-
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tener informacién actualizada en relacion
con los requerimientos y demandas de di-
cho sector. Esto servird para realimentar
continuamente las actividades académicas
y actualizar las mallas curriculares.

e |mplementar mecanismos de vinculacién
directa del estudiante con la realidad de!
mundo productivo, de manera de comple-
mentar su experiencia practica especifica
de la especialidad.

Reduccion de las Tasas de Desercion y No

Aprobacién:

s |dentificar |as areas y carreras con mayores
problemas, estableciendo indicadores de
calidad y eficiencia, asi como programas
preventivos.

e Promover programas para mejorar los ha-
bitos de estudio y estimular la superacion
personal.

» Reforzar los sistemas de apoyo dedica-
do a los alumnos y a sus condiciones de
estudio, con el proposito que un mayor
numero de ellos logren un nivel satisfac-
torio de rendimiento. A la vez, contri-
buir a crear las condiciones para titular
al mayor numero posible de estudiantes
dentro de un plazo cercano a la dura-
cion de la carrera.

Innovacién en los Servicios del Sistema de

Biblioteca:

e Implementar programas de servicios de alto
impacto en el aprendizaje del alumno.

e Fortalecer y facilitar el acceso a estudian-
tes y académicos a los servicios de présta-
mo, referencia y orientacién de usuarios a
través de tecnologias de informacién ac-
tualizadas.

* Diversificar y difundir al pregrado nuevos
soportes de informacién para ampliar ni-
veles de calidad y cantidad en los servicios
de préstamo y referencia.

* Incorporar al fondo bibliogréfico, textos de
consulta de normas internacionales relati-
vas a las especialidades.

7.3 DESARROLLO DE LA
FORMACION COMPLEMENTARIA
DEL ESTUDIANTE

Los estudiantes son los destinatarios de la ac-
cion docente en sus diversos niveles, asi como
de un amplio nimero de esfuerzos y acciones
Institucionales. Por esta razon, la Universidad
se ha planteado los proposites de: fomentar
en ellos una formacion integral y de alta cali-
dad que les permita realizarse de manera ple-
na, insertarse productivamente en la sociedad
y proceder con éxito en un mercado laboral
altamente competitivo. Ampliar los espacios de
participacién de los estudiantes en el proceso
de ensenanza y aprendizaje y asegurar la bue-
na calidad de los servicios basicos.

Para el cumplimiento de esta orientacion es-
tratégica, se establecen los siguientes linea-
mientos y planes de accion:
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Avance en la Formacion Integral del Estu-

diante:

* Apoyar la formacion integral de los estu-
diantes, ampliando las actividades cultura-
les, deportivas, recreativas y civicas,

* Fomentar la habilidad de aprender a lo lar-
go de toda la vida mediante el desarrollo
de habitos de estudio y de investigacion,
asi como de habilidades que favorezcan el
desempeno académico y Iz vinculacidn con
la sociedad.

* Celebrar convenios con otras instituciones,
tanto nacionales como internacionales,
como mecanismo para el intercambio de
alumnos de pregrado.

* Promover la incorporacion de estudiantes
en programas y proyectos de investigacion.

s Iniciar en el afio 2002, en conjunto con la
puesta en marcha de los nuevos planes de
estudio de las distintas carreras, programas
educativos complementarios de especiali-
zacion, que entreguen al alumno un ma-
yor manejo del idioma inglés y desarrollen
sus habilidades de liderazgo, capacidad de
trabajo en equipo y espiritu emprendedor.
Estos programas complementarios seran
impartidos en forma gratuita como reco-
nocimiento a los mejores estudiantes de
cada carrera.

Fomento a la Participacion del Estudiante

en la Vida Universitaria

* Involucrar al alumno en las actividades aca-
démicas y comunitarias de la Universidad,
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entre las cuales se cuentan la vinculacién
de los alumnos a actividades de extension
y los proyectos académicos de los Depar-
tamentos,. También, fomentar su partici-
pacion en las instancias colegiadas que
correspondan.

Involucrar al alumnado en proyectos estu-
diantiles dirigidos desde la Direccion de Re-
laciones Estudiantiles: Cultivar entretencién
y actividades sociales, el desarrollo de acti-
vidades docentes con el mundo externo, ya
sea politico, religioso, cultural u otro. Acti-
vidades deportivas regulares y permanen-
tes en el tiempo. Vincularlo con otras uni-
versidades en actividades extra progra-
maticas y visitas vinculantes a empresas y/o
instituciones de tipo social-cultural.

Impulsar la Universidad como un referente
importante para los profesionales egre-
sados de distintas instituciones y en forma
especial para sus propios egresados. En
este mismo sentido se deberan imple-
mentar programas de vinculacion efectivos,
que aseguren la creacion de comunidades
permanentes basadas en el servicio de la
Institucion en todos los ambitos de su acti-
vidad académica.

Mejoramiento de los Servicios al Estu-
diante:

Mejorar el servicio de atencidn al estudiante
en las areas de administracion curricular,
arancelaria y salud. Las estrategias de me-
joramiento se centran en la revision y
redefinicion de roles y funciones por parte




de los propios funcionarios, de manera de
conformar equipos de trabajo con una alta
capacidad de reflexion critica en la aten-
cién del alumno.

7.4 EL FORTALECIMIENTO DE LA
CREACION, INVESTIGACION Y
TRANSFERENCIA

El desarrollo del sistema de creaciéon e investi-
gacion requiere la participacion activa de las
Facultades, por esta razon las posibilidades de
desarrollo de programas y proyectos de largo
alcance, requieren un cierto nivel minimo de
capacidad académica y de gestion, capaz de
vincular la investigacion con la docencia y con
areas criticas de desarrollo nacional. Se debe-
ran refarzar los mecanismos de planificacién vy
evaluacién, que garantice una investigacion y
creacién de calidad, de manera de asegurar un
nivel constante de productividad.

La Universidad Tecnoldgica Metropolitana
no cuenta en la actualidad con publicaciones
de corriente principal, lo cual es nermal si con-
sideramos la naturaleza histérica fuertemente
ligada a la funcion docente. No obstante, es
posible consignar la existencia de algunos po-
los internos con cierta masa critica para el de-
sarrollo de investigacién a un nivel que puede
llegar a tener una mayor relevancia frente al
medio.

Se considera prioritario el desarrollo de capa-
cidad de investigacion en la Institucion median-

te equipos de académicos internos. La calidad
en la docencia y |a capacidad para desarrollar
perfiles de egresado especificos, requiere ge-
neracion de conccimiento en determinadas
areas. Para esto se consideran prioritarias las
lineas de investigacion, cuyas tematicas ten-
gan relacion con areas claves para el liderazgo
de las carreras del pregrado.

En lo inmediato, la prioridad apunta a la capa-
cidad de gestion de proyectos de investigacion
y realizacién de publicaciones en congresos,
de acuerdo a los lineamientos de las unidades
académicas y en donde se visualicen impactos
claros en el nivel de ediciones preferentemen-
te en revistas indexadas; en el proceso de en-
sefanza-aprendizaje y sus contenidos. Apoyar
sistematicamente la formacion de profesiona-
les y especialistas; la incorporacion y retencion
de personal académico de alto nivel; atraccion
de recursos por la via de la cooperacién inter-
nacional o a través de fondos concursables; la
creacion de condiciones para gestacion de pro-
gramas de posgrado o pestitulos y, por Ultimo,
en conexiones con instituciones nacionales e
internacionales.

Para el cumplimiento de esta orientacion es-
tratégica se establecen los siguientes linea-
mientos y planes de accién:

Desarrollo del Sistema Investigacion y

Creacion:

* |dentificar en cada facultad las areas o li-
neas de investigacion o creacion que seran
explicitadas en su plan de desarrollo, por
su relevancia en temas de interés para el
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pais, lo que permita el desarrollo de areas
de investigacién multidisciplinaria, compa-
tibles con la misién Institucional y que ten-
gan las mejores posibilidades de lograr re-
sultados de mayor trascendencia.

Promover la conformacion de equipos de
trabajo multidisciplinarios, orientados a la
solucion de problemas nacionales en dreas
determinadas.

Fomentar la realizacion de proyectos de
investigacion multidisciplinarios, de acuer-
do a areas prioritarias, donde las condicio-
nes en relacion a personal altamente califi-
cadoy la existencia de recursos disponibles
permitan visualizar una perspectiva
promisoria en cuanto a los resultados.

Promover y apoyar programas, proyectos
y actividades de investigacién que
involucren la participacion sistematica de
estudiantes.

Apoyar la incorporacion permanente de la
investigacion en las Facultades y Departa-
mentos, para fortalecer las bases meto-
doldgicas en la formacion de los alumnos
de las distintas carreras.

Promover la exploraciéon de fuentes de
financiamiento nacionales y extranjeras
para apoyar la investigacién, particularmen-
te para proyectos multidisciplinarios en te-
mas que resulten de interés para la Institu-
cion y el pais.
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Celebrar convenios de colaboracién, tanto
con instituciones del sector publico, como
con empresas privadas, de manera que la
investigacién que se realice colabore en la
definicion de soluciones para problemas
especificos.

Promover proyectos de investigaciones que,
por una parte, aporten soluciones nove-
dosas y creativas a los diversos y complejos
prablemas que afectan el desarrollo del pals
y, por otra, favorezcan la formacion de es-
pecialistas de alto nivel.

Apoyar la realizacion de proyectos de in-
vestigacion que involucren a otras univer-
sidades y que promuevan mayor vincula-
cién con la sociedad,

Promover la difusién de los resultados de
las investigaciones, mediante la presencia
del personal académico en congresos, se-
minarios y actividades de intercambio aca-
démico.

Apoyar la publicacién de resultados de in-
vestigacion en revistas indexadas y que ten-
gan impacto en la captacion de recursos
que puedan ser utilizados en el fomento
de las actividades de investigacion.

Crear revistas en éareas de interés cienti-
fico y tecnoldgico que en el mediano
plazo obtengan la categoria de publica-
ciones registradas o reconocidas interna-
cionalmente.




e QOrientar los fondos institucionales de fo-
mento a la investigacién, a proyectos que
aporten soluciones a problemas especifi-
cos de sectores sociales, productivos y de
servicios. Ello conlleva a hacer manifiesta
la relacion del investigador con las contra-
partes externas.

e Establecer incentivos especiales para los
académicos que destacan simultaneamen-
te en docencia e investigacion.

= Premiar con asignaciones de libre disposi-
cién a las unidades académicas que sobre-
salen en su actividad de investigacién, al
adjudicarse proyectos asociados a fondos
como el FONDEF y FONDECYT.

Desarrollo del Sistema de Innovacion y
Transferencia Tecnolégica:

En un mundo globalizado y altamente compe-
titivo una estrategia de innovacion tecnoldgi-
ca que utiliza los recursos de una organizacion
en forma aislada, es cada dia menos exitosa.
La corriente que actualmente se inicia consi-
dera que la asociatividad y el trabajo con otros,
es la mejor manera para lograr la concurrencia
de competencias sin importar su ubicacion geo-
grafica. Por lo tanto, la busqueda de socios
tecnoldgicos no se reduce a los existentes en
el pais propio, sino que, de una forma cada
dia creciente, la busqueda se extiende por todo
el mundo. Los gobiernos de los palses
industrializados han comprendido bien este
asunto y han creado los mecanismos para la
colaberacion en el ambito cientifico-tecnolo-
gico, que es Util para lograr innovaciones tec-
nolagicas.

La incorporacién de instituciones de I&D ex-
tranjeras como socias en un proyecto de inno-
vacién tecnoldgica, genera un conocimiento
mutuo entre investigadores extranjeros y na-
cionales y entre los directivos de las institucio-
nes a las que pertenecen. Esto posibilita las
alianzas estratégicas que son imprescindibles
para ser competitivos en el desarrollo cientifi-
co-tecnoldgico, el que a su vez posibilita Ias
innovacienes tecnolégicas a nivel mundial.

Por otra parte, la participacién de empresas
extranjeras en un proyecto con el conocimien-
to de sus mercados, permite determinar la per-
tinencia econémica de los proyectos més alla
de las fronteras nacionales y en algunos casos,
incrementar el impacto econémico de proyec-
tos que la sola industria nacional no justifica-
rfa. Cuando en un proyecto participan, ade-
mas de empresas extranjeras, companias loca-
les, el proyecto puede ser un mecanismo para
iniciar alianzas estratégicas entre organizacio-
nes nacionales y extranjeras.

Lo anterior, conlleva un fuerte desafio. Las ins-
tituciones nacionales se veran enfrentadas a
un proceso selectivo de las capacidades C&T
que mantendran y/o desarrollaran para peder
convertirse en socios estratégicos de otros ac-
tores del sistama de innovacién nacional y del
sistema de innovacion global, Este desafio
involucra cambios en valores, actitudes y com-
portamientos que permitan a las instituciones
de 1&D jugar los nuevos roles societarios que
empiezan a serles demandados. Sin embargo,
estos mismos requerimientos deberan ser sa-
tisfechos por otros actores: gobierno y empre-
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sas. Todo esto implica la necesidad de desarro-
llar capacidades institucionales para la gestion
de la innovacion tecnolégica.

La prioridad en Investigacién, en ciencia y tec-
nologla aplicada, consiste en el desarrollo de
la capacidad de gestion en |as diferentes areas
del quehacer universitario. En este contexto
se plantea la necesidad de capacitar a directi-
vOs universitarios en polfticas y gestion de pro-
yectos cientificos y tecnoldgico. La capacita-
cién a investigadores en forma selectiva en for-
mulacién y gestion de proyectos, practicando
en concursos internos y externos, Seleccionar
y establecer alianzas estratégicas; redisefiar y
poner en marcha un sistema institucional de
apoyo para la formulacién, negociacion, eje-
cucién y término de proyectos. Y, por dltimo,
disenar las politicas de financiamiento e iden-
tificar fuentes internas y externas de financia-
miento para el desarrollo de la estrategia de
investigacion.

En este contexto, se plantean las siguientes

acciones:

¢ Desarrollar mecanismos de creacion y trans-
ferencia, propiciando en cada Departamen-
to la definicion de las lineas aplicadas de
investigacion o creacion prioritarias para su
plan de desarrollo.

e (apacitar a directivos universitarios en po-
liticas y gestién tecnoldgica.

s (Capacitar y formar investigadores para lo-
grar capacidad y competencia C&T en las
lineas de I&D seleccionadas.

Capacitar a investigadores en forma se-
lectiva, en formulacién y gestién de pro-
yectos, practicando en concursos inter-
nos y externos.

Implementar mecanismos de fomento al
desarrollo de proyectos de innovacién y
transferencia tecnoldgica en las distin-
tas facultades.

Seleccionar y establecer alianzas estraté-
gicas (iniciarlas a través de proyectos con-
juntos).

Disenar las politicas de financiamiento e
identificar fuentes internas y externas de
financiamiento para el desarrollo de la
estrategia tecnolégica.

Orientar los esfuerzos hacia la resclucion
de problemas reales del pais, como for-
ma de involucrar la actividad de investi-
gacion y creacién, con los sectores so-
ciales y productivos.

Implementar mecanismos agiles que per-
mitan la transferencia de |z ciencia y la
tecnologia y la atraccién de recursos eco-
némicos adicionales.

Fomentar el desarrollo de equipos de tra-
bajo en proyectos de transferencia en las
Facultades.
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7.5 EL FORTALECIMIENTO Y
DIVERSIFICACION DE LA OFERTA
EDUCATIVA

En un sentido de proyeccion externa, se plan-
tea la apertura de nuevas alternativas educati-
vas en diferentes Regiones del pals, de acuer-
do a oportunidades que contemplen areas prio-
ritarias del desarrollo regional, siempre y cuan-
do exista una significativa participacion de las
comunidades locales en su desarrollo.

Reconociendo que la principal actividad aca-
démica de la Universidad Tecnolodgica Me-
tropolitana en la actualidad continda siendo
la docencia, se considera prioritario concentrar
esfuerzos, en el logro de servicios docentes de
alta calidad, y en la proyeccion de nuevas al-
ternativas de vinculacion en base a nuevas
modalidades de formacion de cuadros técni-
cos, profesionales y posgraduados. Al mismo
tiempo, la docencia es un medio de transfe-
rencia implicita de los resultados de la investi-
gacion, la transferencia tecnologica, la crea-
cion artistica y la extensién desarrolladas en la
Institucion.

Para el cumplimiento de esta orientacion es-
tratégica, se establecen los siguientes linea-
mientos y planes de accion:

Fortalecimiento del Pregrado:

De acuerdo a las condiciones de los cuadros
académicos, la infraestructura fisica y de
equipamiento actuales, la Universidad Tecno-
logica Metropolitana requiere en los proximos

cinco ancs dedicar esfuerzos a fortalecer las
carreras de pregrado, sin recurrir al crecimien-
to inorganico en el nimero de estudiantes y
de nuevas carreras.

¢ Fornentar programas de vinculacion de la
Facultad con el entorne productive, para
producir la necesaria retroalimentacion de
los programas de estudio y enfocar los ser-
vicios educativos hacia la formacion de pro-
fesionales con un mayor nivel de insercién
laboral.

* fFomentar la creacién de programas de Ba-
chillerato, propendiendo a que éstos se con-
viertan en un canal importante de ingreso
a la Universidad para carreras pertenecien-
tes a un area de conocimiento, cuidando
su articulacion con los programas condu-
centes a licenciatura y titulo profesional.

* (Crear carreras de nivel profesional con in-
greso especial en régimen vespertine, para

satisfacer demandas de personas que re-.

quieren programas de formacion que les
permite combinar estudio y trabajo.

Desarrollo del Postgrado:

En la actualidad, la Universidad Tecnolégica
Metropolitana esta preparada, en ciertas
areas, para contribuir significativamente al de-
sarrollo del pais, mediante la puesta en mar-
cha de programas de Magister o Maestrias
Asimismo, considerando las capacidades actua-
les de la Universidad, las posibilidades reales
de desarrollar programas de Doctorado son
factibles en el contexto de alianzas estrategi-
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cas con instituciones nacionales y extranjeras
que tengan un desarrollo importante en crea-
cion de conocimiento y tecnologia, de manera
que complementadas con las capacidades po-
tenciales de la Universidad, se originen y sus-
tenten programas de Doctorado de reconoci-
do prestigio.

* Disenar una estrategia Institucional de de-
sarrollo de programas de postgrado, que
integre las capacidades existentes en las dis-
tintas Facultades, y al mismo tiempo per-
mita un optimo aprovechamiento del po-
tencial de las alianzas estratégicas.

s En el perfodo 2002 — 2005 crear, al menos
cinco programas de Magister o Maestria
en la Universidad, que se distingan por su
calidad, diversidad y respuesta a los reque-
rimientos del sistema de educacion supe-
rior y de los sectores productivos, social y
gubernamental. Especial importancia se
brindara a los programas que integren |os
esfuerzos de distintas Facultades y aprove-
chen de mejor manera los esfuerzos del
personal académico vy la infraestructura de
la Universidad.

s A partir del ano 2002, poner en marcha
al menos dos programas de Doctorado en
alianza con instituciones de reconocido
prestigio, en areas disciplinarias priorita-
rias de la Universidad. Estos programas
estardn orientados a profesionales del
mundo laboral y brindardn ademas opor-
tunidades de desarrollo para los acadé-
micos de la Institucién.
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Promover que todos los programas de
Magister o Maestria que ofrezca la Univer-
sidad, retnan los requisitos para obtener
el reconocimiente de la Comision de Acre-
ditacion de Postgradoe del Consejo de Rec-
tores.

Impulsar y aplicar procesos continuos de
evaluacién, con el objeto de asegurar la
calidad integral de los programas de
posgrado que dicte la Universidad.

Iniciar una amplia campana de difusién y
pramocién de los programas de postgrado
que dicte la Universidad, para estimular el
interés entre los alumnos de la UTEM y de
otras instituciones de educacion superior.

Fortalecimiento del Nivel Técnico:

Formar técnicos capaces de incorporarse al
mundo laboral con las competencias que
demandan los empleadores, considerando
gue su rol es fundamentalmente operati-
vo. Esto debe traducirse en un aporte al
mejoramiento de la productividad en las
empresas.

Para concretar lo anterior, poner en mar-
cha un Centro de Formacion Técnica, como
respuesta a la demanda por técnicos capa-
citados para enfrentar el proceso de mo-
dernizacion te¢nolégica que impone el in-
cremento progresivo de valor agregado a
la produccién nacional. Dicho Centro de-
ber4 tener permanente sintonia con el sec-
tor productivo y de servicios, para conocer
y adecuarse a los continuos cambios tec-



nolégicos, de manera de proporcionar a los
estudiantes las competencias y habilidades
que se demanden.

Desarrollo del Sistema de Educacion Con-
tinua y Permanente:

La Universidad Tecnologica Metropolitana
debe posicionarse en un lugar preponderante
en materia de educacién continua, mediante
una amplia oferta de oportunidades, susten-
tada en un modelo que mejore en forma cons-
tante la calidad de sus programas, de manera
de responder oportunamente a las necesida-
des y demandas provenientes de los distintos
sectores a lo largo del pais y del extranjero. La
orientacién de los pregramas debe responder
a necesidades concretas de formacion y repre-
sentar, por tanto, un mecanismo de vincula-
cién con los distintos sectores de la sociedad
chilena. Por ello se considera conveniente:

¢ Implementar un modelo universitario de
educacidn continua que, de manera cons-
tante, mejore la calidad de sus programas
y acciones para responder en forma opor-
tuna a las necesidades de los distintos sec-
tores del pais.

e Fomentar una cultura de la educacién para
toda la vida, a través de programas de con-
tinuacion de estudios con un alto poten-
cial de articulacion con carreras de nivel
téenico.

* Disenar metodologias, formas de evalua-
cion y certificacion con base en las compe-
tencias profesionales.

¢ Desarrollar programas de especializacion
(diplomas y postitulos), cursos de perfec-
cionamiento, capacitacion y actividades de
actualizacion, extension y creacion artistica.

* Aumentar la oferta de educacion continua
para atender la demanda de segmentos,
tales como, el de técnicos y profesionales
que buscan ampliar o mejorar sus conoci-
mientos y destrezas para lograr una mejor

~ posicion relativa en el mercado laboral. El
de personas que deseen o deben cambiar
de ocupacion; funcionarios y trabajadores
que buscan acreditar y certificar su expe-
riencia laboral y el de los adultos mayores,
dispuestos a cultivar una disciplina o ad-
quirir competencias para una actividad.

* Poner en marcha programas educativos que
den respuesta y colaboren a las demandas
impuestas por los procesos de moderniza-
cion impulsades a nivel gubernamental. A
este respecto destacan la Reforma Educa-
cional y la Procesal Penal.

7.6 EL DESARROLLO DE LA
EDUCACION A DISTANCIA

La nueva era de la educacién superior debe
enfrentar los desafios de la sociedad actual,
marcada fuertemente por la revolucion de la
tecnologia, la explosién de la informacién, la
convergencia digital, la separacién entre tiem-
po y espacio en un contexto global donde Ia
educacion continua y permanente —la forma-
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cion no sélo en conocimiento, sino en conoci-
mientos y habilidades— sera uno de los mas
solidos argumentos para el éxito de personas,
organizaciones publicas y privadas. La socie-
dad global exige a las instituciones inteligen-
tes ofrecer nuevos canales de acceso al cono-
cimiento, haciendo uso eficaz de las nuevas
tecnologias de informaciéon y comunicacion y
del fendomeno mas revolucionario del dltimo
decenio: Internet.

En este contexto, la educacion a distancia es
una modalidad que emplea tecnologia moder-
na para sustentar el proceso de ensenanza y
aprendizaje, permitiendo que personas aleja-
das en tiempo y distancia interactten con pro-
positos educativos.

Las experiencias formativas deben proveer de
un ambiente de aprendizaje, que le permita al
estudiante construir significados a través de
interacciones interpretativas con el ambiente
social. Las tecnologias de informacién y co-
municaciones han probado ser apropiadas para
la creacion de ambientes de aprendizajes, me-
diante modelos educativos centrados en el
aprendizaje colaborativo, donde el profesor,
mas que ensenar, disena experiencias, ejerci-
cios, y actividades que permiten y fomentan la
colaboracion. Ello le permite al estudiante
manipular y aplicar el contenido del programa
en su realidad, logrando un aprendizaje signi-
ficativo. La tecnologia posibilita la materiali-
zacién de actividades de aprendizaje creativas
y colaborativas que promueven la construccion
del conocimiento por parte del estudiante,
contribuye a la auto direccion en el aprendiza-
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je, al analisis critico y a expandir los ambientes
en los cuales los conocimientos fueron apren-
didos.

Para llevar a cabo este programa estratégico,

se plantean las siguientes acciones:

» Crear un proyecto de educacion continua
a distancia a nivel nacional e internacional,
empleando la infraestructura de la univer-
sidad virtual.

e Familiarizar a la comunidad universitaria de
la Universidad Tecnolégica Metropoli-
tana, con los aportes de las nuevas tecno-
logias de informacién y comunicacién a
nivel macro y micro de la Universidad, de
manera de permitir a todos los componen-
tes del sistema educativo institucional par-
ticipar activamente en la nueva forma de
aprender y de ensenar, haciendo use efi-
caz de la integracion de dichas tecnologias.

e Innovar programas de estudios virtuales
de pre y posgrado utilizando plataformas
tecnolégicas basadas en redes infor-
maticas.

e Poner en marcha, a través de la Universi-
dad Virtual, programas de educacién per-
manente destinados a satisfacer la deman-
da de capacitacion y perfeccionamiento a
personas y empresas.

e Facilitar las herramientas necesarias a los
académicos para que puedan innovar sus
estrategias de ensenanza y de aprendizaje
basadas en la educacién virtual, como com-




plemento a la formacion presencial del pre
y posgrado.

e Fomentar el desarrollo de programas de
educacion a distancia por parte de las Fa-
cultades a través de la Universidad Virtual,
como un mecanismo de extension de és-
tas hacia los sectores productivos de todo
el pais y el extranjero.

e Promover la investigacion de esquemas,
programas, actividades y materiales propios
de la educacion a distancia, basada en la
aplicacién de las telecomunicaciones y la
informatica.

7.7 DESARROLLO E INTEGRACION DE
LAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION

La Universidad, al constituir una organizacion
que da servicios de conocimiento, esta profun-
damente afectada por el répido avance de las
Tl {(computadores, telecomunicaciones y redes).
Estas tecneclogfas tienen un fuerte impacto en
las funciones académicas y existe una mayor
conciencia respecto de su impacto en la forma
en que las instituciones de educacion entre-
gan sus servicios, principalmente a estudian-
tes que viven en la era digital.

Los estudiantes actuales son miembros de la
" generacion digital”, ellos nacieron rodeados
por robustos medios electrénicos audiovisuales
(computador multimedia en casa, videos, red

del ciberespacio, realidad virtual). Su aprendi-
zaje se realiza mediante experiencias “conec-
tar y usar (plug and play)”. No forma parte de
ellos el aprendizaje secuencial. Se inclinan a la
participacion con experimentacion. Este tipo
de aprendizaje esta muy lejos de las aproxima-
ciones secuenciales y piramidales de las
curricula de las universidades actuales, las cua-
les no presentan un grado de efectividad co-
herente con las caracteristicas de las nuevas
generaciones y su entorno invadido por la
multimedia. Por esta razon, los docentes del
mafana, estaran lejos del estilo de experien-
cias de aprendizaje solitario donde el alumno
primero lee por su cuenta, escribe y soluciona
problemas. La tendencia es hacia las experien-
cias de aprendizaje colectivo, donde los estu-
diantes trabajan y aprenden juntos. Donde el
docente se convierte mas en un consultor o
entrenador, que en un prefesor en el sentido
tradicional. El profesor tendra una menor re-
lacion con la identificacion y la transmision de
contenidos intelectuales y estard mas
focalizado en la inspiracidn, mativacion y ges-
tién del proceso de aprendizaje del alumno.

La Universidad Tecnolégica Metropolitana,
pretende que todos sus estudiantes, puedan
tener acceso al equipamiento computacional
necesario, por medio de laboratorios generali-
zados y tematicos, contar con un correo elec-
trénico personal, acceder a puntos de conexion
de la red Universitaria a través de los laborato-
rios y/o kioscos virtuales de la Universidad, o
bien, en forma conmutada desde los domici-
lios o el extranjero. Por intermedio de este ser-
vicio podran igualmente acceder a todos los
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servicios de informacién existentes en la red
Internet.

De igual forma, los académicos y no académi-
cos podran acceder a estos servicios, ya sea
desde sus oficinas, © conmutados desde sus
domicilios o desde el extranjero, conforme a la
labor que desarrolla cada uno de ellos en la
Institucion.

Los usuarios externos accederan a los servicios
de formacion o diferentes programas de estu-
dio, extensién, difusion y publicacion de la Uni-
versidad, ya sea en forma gratuita o por
suscripciones, contribuyendo con esto al forta-
lecimiento del acervo cientifico-cultural del pas.

Al 2005 se espera configurar una realidad un
tanto diferente a la situacion actual:

» Contar con un posicionamiento de la UTEM
como institucion preferentemente tecno-
I6gica frente a las comunidades naciona-
les e internacionales, basado en el empleo
masivo de servicios y conocimientos de Tec-
nologias de Informacion.

* Haber alcanzado un importante nivel de
actividad en programas a distancia basa-
dos en Tecnologias de Informacion.

* Haber alcanzado altos niveles de calidad
de la formacion de estudiantes, mediante
un proceso de ensefanza/aprendizaje ba-
sado en la integracion de diversos
habilitantes tecnoldgicos.

By

* Contar con espacios de discusién de co-
munidades académicas internas en ambien-
tes generados por la convergencia de las
Tecnologias de Informacian.

* Haber alcanzado importantes niveles de
cooperacion entre la UTEM e instituciones
nacionales e internacionales, mediante el
apoyo de las TI.

* Haber alcanzado altos niveles de efectivi-
dad y eficiencia en la toma de decisiones
de gestién en la Universidad, mediante una
utilizacion eficaz de las Tecnologias de In-
formacion.

Para el cumplimiento de esta orientacion es-
tratégica, se establecen los siguientes
lineamientos y planes de accién:

Introducciéon de Tecnologias de Informa-

cion y Comunicacion:

* Elaborar y poner en marcha un Plan de
Introduccion de Tecnologias de Informa-
cién y Comunicacién, que integre todas
las dreas del quehacer universitario, po-
tenciando especialmente la calidad de los
servicios educativos y administrativos de
la Institucién.

e Crear la Universidad Virtual de la UTEM,
de manera de ofrecer variades programas
en la modalidad de educacion a distan-
cia.

* |mplementar la Intranet Institucional, de
manera de integrar en una plataforma co-
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mun el trabajo universitario y contribuir al
posicionamiento de una imagen de Univer-
sidad Tecndlégica, en donde las redes de
computadores y tecnologias de informa-
cién constituyen un eje en el desarrollo de
la vida universitaria.

Innovaciones en el Proceso de Ensenanza-

Aprendizaje mediante la Convergencia de

las Tecnologias de Informacion y Comuni-

cacion:

Mejorar el aprendizaje de los alumnos, apli-
cando metodologias de ensenanza-apren-
dizaje innovadoras, con énfasis en aque-
llas que utilizan las tecnologias de informa-
cion. Esto permitira llevar a la practica los
conocimientos tedricos basicos adquiridos
en las aulas, en un ambiente transversal,
multidisciplinario y flexible, mediante el
adecuado desarrollo y modernizacién de |a
infraestructura de laboratorios de las dis-
tintas Facultades.

Implementar sistemas de acceso a multi-
ples programas de formacién asistidos por
tecnologias de informacion.

Desarrollar los mas variados materiales
didécticos y soportes disponibles para el
proceso de aprendizaje.

Poner en marcha sistemas de aprendizaje
practico de laboratorio, mediante experien-
cias virtuales basadas en tecnologias de
informacion.

Potenciar la interaccion directa entre pro-
fesores y estudiantes, mediante diversos
servicios en las redes Institucionales.

Incorporar contenidos (clases, guias, apun-
tes y pruebas) propias del proceso de en-
sefanza/aprendizaje en la red interna UTEM
o Intranet, de manera que sean accesibles
a los alumnos en forma asincrénica.

Implementar soluciones tecnolégicas para
nuevas estrategias educativas y material de
apoyo docente (MAD), que fortalezcan el
proceso de comprension del alumno, sus
habitos de estudio, su capacidad de inves-
tigacion y de toma de decisiones.

Proporcionar acceso equitativo e igualita-
rio a tecnologias de informacién y conse-
cuente apropiacion de las mismas.

Fomento a la Investigacion y Creacion me-

diante redes de informacion:

Potenciar la interrelacion académica con
pares intra y extra-universidad mediante
acceso a redes de informacion.

Potenciar la participacion de la Universidad
en redes de avanzada en ciencia, cultura y
educacién,

Capacitacion del Personal Académico en el

Uso de las Tecnologias de Informacion y

Comunicacién:

Capacitar a los académicos Jornada Com-
pleta y Media Jornada de todas las Facul-
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tades de nuestra institucion, en el uso de
las tecnologias de informacién y comuni-
cacion, como herramientas de construccién
de conocimientos, tanto en el apoyo al ejer-
cicio docente de aula, como en el queha-
cer del desarrollc académico en activida-
des de: investigacion y perfeccionamiento,
transferencia tecnoldgica y extension.

Fomentar la actualizacién y profundizacion
de los conocimientos del personal acadé-
mico, utilizando programas computa-
cionales adecuados a su propia profesién
u otras areas de interés.

Capacitar al personal académico en la
implementacién de nuevas estrategias de
ensefanza y evaluacién, mediante las
funcionalidades de las tecnologias de in-
formacién y comunicacién.

Modernizacién de los Procesos Organi-

Zzacionales:

Redisefar procesos organizacionales y
sistemas de informacion, de manera de
facilitar la toma de decisiones, en lo re-
lativo a la implementacion de las estra-
tegias de desarrollo y la evaluacion Insti-
tucional.

Implementar en la Intranet de la Universi-
dad, funcionalidades bésicas para la coor-
dinacién de acciones entre las distintas uni-
dades académicas y administrativas.

Implementar sistemas de coordinacion para
la gestidn de recursos financieros median-

te el uso de funcionalidades de la Intranet
de la Universidad.

Implementar sistemas de coordinacion para
el financiamiento de la actividad operacio-
nal académica entre la Administracion Cen-
tral y las Facultades.

Implementar procesos y sistemas de in-
formacion para la gestion descentraliza-
da de los recursos propios de las Facul-
tades.

Modernizacion de los Servicios de Apoyo:

Potenciar la efectividad del personal No
Académico en las labores administrativo-
docentes, mediante procesos mas eficien-
tes, mejores flujos de informacion y siste-
mas de apoyo a la toma de decisiones,

Potenciar equipos de trabajo que se
constituyan en entes catalizadares del
mejoramiento de los servicios, median-
te el desarrollo de sus distintos servicios
de apoyo en base a las tecnologias de
informacion.

Facilitar las tareas de los servicios de apo-
yo, redisefiando sus procesos mediante la
utilizacién diferentes aplicaciones como
procesadores de texto, planillas electréni-
cas y otras herramientas de apoyo a los flu-
jos de trabajo.

Mejorar los procesos administrativos que
puedan implementarse sobre la base y las
facilidades del correo electronico.
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Fortalecimiento de los Recursos Tecnolo-

gicos:

= Dotar a los académicos de los distintos De-
partamentos de la Universidad con equipa-
miento computacional de Gltima generacion,
con el proposito de fortalecer el trabajo aca-
démico; reforzar el empleo de esta tecnolo-
gia entre los académicos; provocar un im-
pacto en la calidad de servicio educativo al
estudiante y posibilitar la comunicacion con
otras comunidades académicas.

*  Modernizar el equipamiento y ampliar la
cantidad de equipamiento computacional
de los laboratorios generales de las distin-
tas sedes de la Universidad, con el proposi-
to de mejorar la relacién entre el numero
de computadores y estudiantes.

e Crear laboratorios con equipamiento
computacional de ultima generacién en
cada una de las carreras que imparte la Uni-
versidad, para reforzar y beneficiar las con-
diciones de trabajo académico de los alum-
nos a nivel de especialidad.

* Fortalecer el sistema de comunicaciones
existente en la Universidad, con el propési-
to de disponer de una via integrada de co-
municaciones para los diversos agentes que
participan en ella. Ello implica;

- Ampliar la conectividad y segmentacion
de la red, con el propésito de optimizar
su uso en las Facultades, Departamen-
tos, Escuelas y Unidades del Gobierno
Central de la Universidad.

- Aumentar y optimizar |a capacidad de
procesamiento del parque compu-
tacional de la Universidad.

- Implementar los sistemas de seguridad,
de manera que sélo las personas auto-
rizadas puedan ingresar a los sistemas
corporativos.

- Mejorar los servicios de red por medio
de la incorporacion de servidores,
switching, conversores, firewall, v de
todo los productos de software nece-
sarios para su puesta en marcha.

- Implementar los Software de Aplicacio-
nes y Desarrollo, de acuerdo a las nue-
vas tecnologias de infermacion.

7.8 LA MODERNIZACION DE LA
GESTION Y EL FORTALECIMIENTO
DE LOS RECURSOS PARA EL
DESARROLLO

La Universidad Tecnologica Metropolitana,
como institucién publica y estatal esta obliga-
da a responder a los requerimientos de la so-
ciedad con mayor flexibilidad, oportunidad y
pertinencia, para lo cual requiere que sus di-
versos actores contribuyan a fortalecerla en sus
distintos ambitos para impulsar una gestién
universitaria moderna y eficiente.

La Universidad debe propender a un mejo-
ramiento de la calidad de la gestién y con-
trol financiero, y a aumentar los excedentes
operacionales, con el propdsito de estable-
cer condiciones que garanticen un desarro-
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llo estable de las actividades y planes Institu-
cionales.

En la actualidad, la Administracién Central ga-
rantiza a cada una de las Facultades y unidades
dependientes, los recursos basicos para su ope-
racion. Esto implica la remuneracion del cuer-
po académico y administrativo, los gastos de
funcionamiento de talleres y laboratorios, asi
como, fondos centrales para el desarrollo de
infraestructura fisica y de equipamiento, fomen-
to de la investigacién, perfeccionamiento aca-
démico, servicios de apoyo como biblioteca,
bienestar estudiantil, complemento al crédito
universitario, contrapartes de proyectos exter-
nos de fondoes concursables y gastos asociados
a diversas actividades de vinculacion, entre otros.

El financiamiento de la Universidad constituye
un medio fundamental para llevar adelante los
programasy acciones gue contempla este Plan
de Desarrollo y para establecer condiciones que
permitan iniciar nuevos programas y activida-
des. Por consiguiente, es necesario fortalecer
los recursos financieros, asi como el proceso
de distribucion bajo criterios de solidaridad y
equidad entre las distintas Facultades. El for-
talecimiento, diversificacion y ampliacion de la
capacidad financiera requiere que sus actores
cobren mayor conciencia del valor de sus acti-
vidades, contribuciones y del potencial que tie-
nen para atraer y generar recursos. Que exista
una mayor promocion y difusién de los pro-
gramas que se desarrollan y una vinculacion
mas intensa, clara y concreta con los sectores
externos a la Universidad. Debe ponerse par-
ticular atencién a la captacion de recursos adi-
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cionales por parte de las Facultades, de mane-
ra que éstas puedan contar con recursos pro-
pios y orientarlos, en forma auténoma, con-
forme a los propositos y estrategias sefalados
en su Plan de Desarrollo. Los fondos propios
de las Facultades corresponden a aquellos re-
sultados financieros de los proyectos, descon-
tando el aporte Institucional.

Por otro lado, los programas y los procesos
de la administracién universitaria se carac-
terizan por su complejidad y, muchos de
ellos, por su tradicion. En los tltimes afios,
la Universidad ha impulsado reformas y ajus-
tes en este ambito y ha introducido concep-
tos y tecnologias para mejorar su adminis-
tracién. Sin embargo, se requieren esfuer-
zos adicionales que ayuden a la Institucion
a implementar los cambios en sus procesos
internos.

Para lograr la transformacion integral de la
UTEM y asegurar que sus procesos, estructu-
ra, recursos y estilos de gestién estén al servi-
cio de sus tareas sustantivas, se requiere:

Mejoramiento de la Administracion Finan-

ciera y presupuestaria:

* Establecer politicas y estructurar mecanis-
mos de coordinacion entre unidades
generadoras de ingresos, de manera de
apravechar sinergias en un trabajo corpo-
rativo conjunto.

* Redisenar la estructura financiera Insti-
tucional, mediante instrumentos de finan-
ciamiento de largo plazo.




Fortalecer la estructura presupuestaria, de
manera de consolidar los aportes basicos
de recursos financieros para la operacion
del trabajo académico de las Facultades.

En una primera etapa, implementar proce-
sos interncs para una coordinacion efecti-
va de ejecucién presupuestaria Insti-
tucional, mediante el uso de tecnologias
de informacion.

En una segunda etapa, implementar siste- .

mas de manejo presupuestario descentra-
lizado para los fondos propios de las Facul-
tades.

Fomento a la Captacion de Recursos Ex-

ternos:

Promover la captacién de mayores ingre-
<os extraordinarios, mediante el desarrollo
de: programas y servicios especializados
tanto para empresas del sector publico
como privado; la venta de productos y ser-
vicios institucionales para quien lo deman-
de v la realizacién de campanas para au-
mentar en forma significativa los donativos.

Generar mayores ingresos Institucionales,
a traves de servicios de educacion conti-
nua y permanente.

Obtener mayores recursos, via fondos
concursables, mediante el fortalecimiento
de cuadros de gestion en las Facultades.

Lograr mayores recursos para desarrollo de
infraestructura fisica y de equipamiento,

mediante la presentacién de proyectos a
fondos concursables.

Generar recursas, via venta de servicios de
asistencia técnica a terceros.

Mejoramiento continuo de procesos inter-

nos:

Potenciar el desarrollo, perfeccionamiento
y capacitacion permanente del personal No
Académico, con el proposito de estimular
una cultura laboral, que se distinga por la
calidad de los servicios que se brindan a
estudiantes y académicos.

Asegurar un procaso de reflexion critica por
parte de los funcionarios acerca de su la-
bor en la atencion de usuarios, mediante
la conformacion de equipos de trabajo.

Identificar responsabilidades en el flujo de
trabajo en los procesos internos de la uni-
dad administrativa, mediante un analisis
ocupacional.

Redefinir las cadenas de servicio, clarifican-
do e internalizando los propositos, funcio-
nes regulares, conocimientos requeridos,
decisiones y responsabilidades de cada fun-
cionario y directivo.

Optimizar las cadenas de atencion vy el
funcionamiento global de la Universidad,
en lo relativo a atencion del usuario in-
terno, definiendo y evaluando opciones
de inversién (tecnologia, enlaces infor-
maéticos, infraestructura, recursos huma-

PLAaN DE DESARROLLO -




nos) orientadas a introducir cambios en
areas criticas.

* Implementar procesos que potencien la
descentralizacion de la gestion adminis-
trativa.

Optimizacion de la Infraestructura Fisica:
La Universidad Tecnolégica Metropolitana
concentra casi la totalidad de su actividad en
tres sedes ubicadas en la Region Metropolita-
na: Area Santiago Centro en el sector de calles
Dieciocho y San Ignacio. Zona Municipalidad
de Macul, en calle José Pedro Alessandri, y otra
sede en Municipalidad de Providencia en calle
Doctor Alessandri. En la Provincia de San Fer-
nando cuenta con una sede regional que es
de menor envergadura, ya que dicta sdlo una
carrera en ese |ugar,

La configuracion actual de sedes es el efecto
de oportunidades de inversion en infraestruc-
tura fisica en los distintos sectores de la ciu-
dad, dentro del marco de restricciones de re-
Cursos, mas que en una estrategia de sedes
que vaya en sentido contrario al concepto de
campus dnico. Por lo tanto, al menos durante
los proximos 15 afios es posible considerar esta
situacién como permanente y operar dentro
de esta realidad. Por otro lado, la configura-
cién en sedes puede ser potenciada como un
factor de posicionamiento en distintos secto-
res de la ciudad, aunque la disgregacion signi-
fica mayores costos en administracion.

El crecimiento del alumnado se estima en un
20% promedio en los Gltimos cinco afos con-
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tra un 13% de crecimiento en la planta fisica
durante el mismo periodo. Esta situacion ha
derivado en los Gltimos dos afos en una politi-
ca de estabilizacion de la poblacién estudian-
til, para dar paso a la implementacion de es-
trategias de mejoramiento de la calidad de los
servicios educativos prestados al alumnado.

Las tres sedes mayores presentan una diver-
sidad de problemas de infraestructura, de-
bidas principalmente al crecimiento en el
numero de carreras, experimentado desde
la transformacion de Instituto Profesional a
Universidad. Esto ha derivado en la siguien-
te situacion:

* Sede Area Central: Se ha logrado dismi-
nuir fa alta dispersion de unidades acadé-
micas y administrativas en los Gltimos afos,
con la construccion del edificio ubicado en
calle Dieciocho 390 y la habilitacién de |a
zona del tercer patio de Casa Central para
las Vicerrectorias de Administracion y Finan-
zas y Transferenciz Tecnoldgica.

* Sede Macul: Este es un campus que
no ha tenido una definicién Institu-
cional respecto de su configuracién te-
rritorial. Presenta deficiencias en areas
verdes y espacios abiertos de reunion.
Por otro lado, dentro del presente afo,
se implementan estrategias de ordena-
miento, que disminuyan la alta disper-
sién existente entre las Escuelas y De-
partamentos de las Facultades de Inge-
nierfa y Ciencias Naturales, Matemati-
cas 'y Medio Ambiente, mediante el re-




cién habilitado edificio de oficinas de
la Facultad de Ingenieria.

Sede Providencia: Existe una limitacion
técnica para el crecimiento de la infraes-
tructura fisica dentro de los actuales terre-
nos.

En un sentido estratégico, se plantea las si-
guientes criterios:

s Resolver los problemas de crecimiento
dentro del territorio existente y confor-
me a criterios que no deterioren la rela-
cién entre la actividad académica vy las
capacidades de la infraestructura fisica.

e Adoptar estdndares técnicos al momen-
to de evaluar proyectos académicos que
involucran requerimientos de infraes-
tructura, como el crecimiento en el nd-
mero de alumnos y planta académica,
el desarrollo de actividades educativas
de ensefianza tedrica y experimental,
el ordenamiento territorial de las facul-
tades y modificaciones en las curricula.

e Utilizar las tecnologias de la Infocomu-
nicacion, como una herramienta que
al mismo tiempo que induce el mejo-
ramiento de las metodologias utiliza-
das en el proceso de ensefanza —
aprendizaje, apoya la virtualizacion de
determinadas actividades educativas,
principalmente de laboratorio, con la
consiguiente disminucién de requeri-
miento de espacio fisico para ellas.

s Optimizar el uso de la infraestructura
fisica, mediante un programa de orde-
namiento territorial al interior de las
sedes.

En el corto y mediano plazo, es necesario con-

tinuar el avance en el plan de ordenamiento
territorial que tiende a dar identidad a las Fa-

cultades, de acuerdo al siguiente plan de ac-

cion:

Disefar un programa de desarrollo de in-
fraestructura fisica que potencie el factor
identidario de las facultades de Humani-
dades y Tecnologias de la Comunicacion
Social y de Ciencias de la Construccién y
Ordenamiento Territorial. Y, a su vez, per-
mita el mejoramiento del proceso educati-
vo de las carreras y programas que se im-
parten en dichas facultades.

Disefar un programa de desarrollo de in-
fraestructura fisica para la Facultad de Ad-
ministracién y Economfa, que permita el
mejoramiento de la calidad del proceso
educativo de las carreras y programas que
se imparten en dicha facultad.

Agrupar los Departamentos y Escuelas de
la Facultad de Ingenieria en edificio habili-
tado en el sector sur de la Sede Macul,
como parte del programa de desarrollo de
infraestructura fisica de dicha facultad.

Integrar los Departamentos de Matemati-
cas, Biotecnologia y Quimica de la Facul-
tad de Ciencias Naturales, Matematicas y
Medio Ambiente, en el tercer piso del edi-
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ficio de calle Las Palmeras, como parte del
programa de desarrollo de infraestructura
fisica de la Facultad de Ciencias Natura-
les, Matematicas y del Medio Ambiente.

Instalar el Departamento y Escuela de
Trabajo Social de la Facultad de Huma-
nidades y Tecnologias de la Comunica-
cién Social, en la zona central de la Uni-
versidad, de manera de acercar geogra-
ficamente esta Unidad a su Facultad.

Trasladar el Laboratorio de Alimentos, al
edificio oriente sede Macul, con el pro-
posito de mejorar las condiciones del la-
boratorio y poner en funcionamiento el
laboratorio de computacién para brindar
servicios a la carrera de Ingenieria en Ali-
mentos.

Trasladar el Decanato y Escuelas de la Fa-
cultad de Ciencias Naturales, Mateméticas
y Medio Ambiente, al primer piso del edifi-
cio de calle Las Palmeras.

Habilitar en la sede Macul una zona de
encuentro de estudiantes, que les permita
contar con un espacio techado de estudio,
esparcimiento y reunién.

Trasladar el taller de Ingenieria en Maderas
ala zona nor-criente de la sede Macul, des-
pejando el ingreso al estacionamiento sub-
terraneo del edificio de la Facultad de In-
genieria.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA

Remodelar recintos del tercer piso del
edificio de calle Vidaurre, con fin de con-
tar con espacios adecuados para la pues-
ta en marcha de programas de posgrado
de la Universidad y otros cursos.

Adecuar e implementar recintos de labo-
ratorios de computacién destinados a
brindar servicios a las carreras de Ingenie-
ria en Prevencion de Riesgos e Ingeniero
Constructor.

Adecuar en nuevos recintos los laborato-
rics y talleres ubicados actualmente en el
tercer piso del edificio de calle Las Palme-
ras.

Remodelar el primer pisc del edificio A
de la Sede Macul, para la implemen-
tacion de las salas tematicas del proyec-
to con financiamiento MECESUP-UTEM,
denominado “Fortalecimiento de los
profesionales de informatica para los
nuevos desafios del siglo XXI en un
mundo globalizado”.

Trasladary adecuar nuevos espacios para
profesores del Departamento de Fisica y
laboratorio de investigacion.

Ampliar la capacidad de laboratorios ge-
nerales y crear laboratorios de uso espe-
cifico de computacién en la sede Provi-
dencia.



e Habilitar nuevos espacios de salas y talle- e Trasladar el Taller de Prototipos del Depar- ‘

res en la Sede Macul, mediante la amplia- tamento y Escuela de Disefio a un espacio ‘
cion del edificio ubicado en sector ponien- que brinde mejores condiciones de trabajo \
te de dicha sede. a sus alumnos y profesores.
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