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El Siglo XX llegd con grandes cambios. Se reconoce una sociedad en
constante evolucion y globalizada, se habla del surgimiento y expansion
de la sociedad del conocimiento como expresion de la importancia
cada vez mayor de la ciencia y la tecnologia para el desarrollo economico,
social, politico y cultural del mundo moderno, y se nos advierte del
advenimiento de una nueva civilizacion y una sociedad donde predominara
el tercer entorno, con nuevos espacios de interaccion y enfrentando
nuevos movimientos sociales que han surgido en la red global. En
efecto, la realidad es que nuestra sociedad se enfrenta a un nuevo
orden mundial, a un fenomeno que trasciende las esferas del poder,
que reestructura la forma como vivimos, trabajamos y como socializamos
la cultura.

La educacion superior en general y las universidades en particular, no
estan exentas de estos cambios y, por tanto, se hallan en un entorno
cada vez mas complejo y cambiante; y su futuro se visiona cada vez
mas relacionado con la capacidad de adaptacion y respuesta a las
nuevas exigencias del medio social y laboral, como ocurre con la mayoria
de las organizaciones y sectores.

El entorno economico y social esta generando diversas transformaciones
que afectan a la educacion superior. Entre ellas destacan: los cambios
demograficos; las exigencias de apertura de la Universidad a la sociedad;
los cambios socioceconomicos; las demandas crecientes por formacion
universitaria; la innovacion permanente en todas las actividades debido
al creciente papel de la tecnologia; la tendencia a reorientar y atribuir
nuevas competencias a las profesiones, respondiendo a los cambios
observados en el mercado laboral y a los actuales desafios inherentes
al ejercicio de las mismas; una creciente internacionalizacion de las
actividades universitarias y la ciencia, resultado del impacto de la
globalizacion en la educacion, el conocimiento y la informacion; v el
uso progresivo de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

Chile, como pais emergente y con su economia basada en la apertura
y el libre comercio, esta en sintonia con las tendencias modernas y
atento a las necesidades mundiales del presente y del futuro inmediato,
en especial, las que incumben a la Educacion Superior. Es asi, como
nuestra ensefanza superior se halla inmersa en diferentes procesos de




innovacion y cambio, resaltando entre ellos: el establecimiento de
nuevos estatutos juridicos relativos a ese quehacer, como es la Ley N°
20.129 que establece un Sistema Macional de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior; mayores exigencias respecto de la
evaluacion y gestion de la calidad; financiamiento condicionado a
resultados; mayor transparencia y control presupuestario, sometimiento
obligatorio a procesos de acreditacion y modernizacion de la curricula
de pregrado vy articulacion con el postgrado; la emergencia de nuevas
demandas sociales de formacion, de nuevas titulaciones y de formacion
continua; nuevos mecanismos de financiamiento para los estudiantes;
demanda de los sectores productivos por mas investigacion aplicada
y la influencia creciente de un fendmeno que ya no es novedoso, como
es la fuerte competencia entre las Universidades.

Estos escenarios, han obligado a las universidades a redefinir su mision
y quehacer como instituciones que prestan un servicio pliblico de alta
connotacion social, imprescindible para garantizar el acceso al
conocimiento a todos los sectores de la sociedad en que se inserta,
convirtiéndolos en agentes activos de esta nueva etapa, en la que sera
fundamental aumentar la capacidad intelectual y gestionar
eficientemente el capital humano de cualquier tipo de organizacion
o territorio.

La Universidad Tecnolégica Metropolitana del Estado de Chile, consciente
de todos estos cambios producidos en la sociedad y en la Educacion
Superior, y de la necesidad imperiosa de no solamente adaptarse, sino
de contribuir a ellos y en su caso liderar algunos, debe llevar adelante
una estrategia de desarrollo que permita dar respuesta a las nuevas
exigencias propias y del entorno, considerandolas como un desafio y
una oportunidad; que convocan a una activa participacion y compromiso
de todos los miembros de su Comunidad.

Tal motivacion condujo a la puesta en marcha de un proceso de
planificacion que ha permitido la elaboracion de un Plan de Desarrollo
Estratégico que guiara las decisiones institucionales los proximos
anos, como respuesta a las nuevas exigencias y cambios que directamente
le afectan.

Dicho Plan, concebido con un horizonte de cinco anos y actualizaciones
anuales, ha sido elaborado con la participacion activa de la comunidad
universitaria y de actores relevantes externos.

La primera, tiene base en los procesos de reflexion llevados a cabo en
los Cuerpos Colegiados y los Encuentros de Facultad Actividad que
conto con la participacion organizada de los tres estamentos, tanto en
su organizacion como en el analisis y elaboracion de propuestas, a las
que se sumaron las preparadas por los directivos del nivel central y
sus equipos de trabajo, dando origen a un conjunto de iniciativas que,
integradamente, se constituyeron en la base de la estrategia de
desarrollo de la institucién para los proximos cinco afos; a la vez, que
representan una vision de conjunto y expresan el compromiso de la
Comunidad para impulsarlas y asumirlas, junto con demostrar la
importancia que le brinda, tanto al proceso de planificacion como al



Plan que emana de él, como instrumentos de apoyo para el crecimiento
de la UTEM.

La participacion de los actores relevantes externos fue de vital
importancia, dado que proporcionaron informacion del entorno politico,
economico, social, tecnologico y, mas especificamente, del ambito
de la educacion superior; asi como también su percepcion sobre el rol
de la UTEM, los espacios que puede ocupar y la formacion de sus
egresados. Informacion valiosa, que sin duda, fue considerada para
tomar decisiones en la elaboracion del Plan.

El Plan de Desarrollo Estratégico - PDE resultante, contenido en este
documento, es consecuente con el proceso que vive la Institucion
denominado “Hacia la Acreditacion”, puesto en marcha durante el
2006 para cumplir con el objetivo de alcanzar la acreditacion institucional
en las areas de gestion y docencia, durante el presente afno, luego de
no haberla obtenido en el proceso voluntario al que se sometio en una
primera instancia. Hecho, este ultimo, que convertido en oportunidad
ha servido de aliciente, incentivando la participacion y el mayor
compromiso de los integrantes de la Comunidad, permitiéndole adquirir
las fortalezas y capacidades requeridas, para enfrentar con renovado
entusiasmo el proceso de planificacion y el nuevo proceso de
acreditacion, aumentando asi sus posibilidades de éxito.

Ademas, producto de sus vivencias y aprendizajes, la Institucion se
encuentra en un proceso de mejoramiento continuo y permanente,
con miras a agregar calidad a su quehacer, aspecto incorporado en la
elaboracion del PDE, lo cual facilitara su seguimiento, evaluacion y
retroalimentacion.

El Plan de Desarrollo Estratégico emanado del esfuerzo conjunto y que
nos guiara los proximos anos, contiene cuatro Objetivos Generales, catorce
Objetivos Especificos, setenta y siete Lineamientos Estratégicos de Accion
y doscientos trece Acciones Operativas, cuya concrecion nos permitira
avanzar hacia la Universidad que visionamos.

Al igual como lo hice en el primer Plan de Desarrollo Institucional,
quiero terminar estas palabras brindando un reconocimiento a los
integrantes del Consejo Superior, a los Decanos, a todos y cada uno
de los integrantes de los estamentos de las Facultades, a las autoridades
unipersonales y directivos; por su compromiso y participacion activa
en la proyeccion de nuestra Universidad, por contribuir a su progreso
y ser protagonistas en esta hermosa tarea que significa avanzar para
conseguir una UTEM de calidad, al servicio de la sociedad chilena y
latinoamericana.

MIGUEL A. A:tf%g;ﬁo BERRIOS
UMIVERSIDAD TECHOLOGICA METROPOLITANA




Significado, Estructuray Proceso
del Plan de Desarrollo Estrategico UTEM

1.1. ElSignificado del Plan de
Desarrollo Estratégico

El Plan de Desarrollo Estratégico (PDE),
constituye un marco de referencia que
orienta la toma de decisiones de una
Institucion y a la vez, un instrumento
mediante el cual se logra la coherencia
de las decisiones que se adoptan, tanto
en los niveles estratégicos, como operativos
de la Universidad. Tal coherencia viene
dada por el grado en que dichas decisiones
contribuyen al logro de un conjunto de
objetivos, operacionalizados en lineas
estratégicas de accion y acciones
operativas, mediante las cuales se pueda
alcanzar la Universidad que se visiona.

La construccion de un Plan Estratégico
brinda la oportunidad para la participacion
de integrantes de cada uno de los
estamentos que contiene la Institucion,
por lo gue un alto nivel de participacion
aumenta la posibilidad de coherencia en
las acciones gue se determinen a partir
de la implementacion del Plan.

En general, se comprende el PDE como
una conversacion sobre el contexto, la
politica y el negocio. Contexto, en el
sentido de considerar los diversos actores
y relaciones en el momento histdrico en
gue se desenvuelve la institucion y que
debe estar reflejado principalmente en
los analisis externos e internos. La politica,
al considerar el espacio de decisiones y la
movilizacion de los liderazgos internos. El
negocio, por incorporar al analisis el
espacio de actuaciones relativos al giro
de la Institucion que aseguren no solo su
sustentabilidad, sino que su desarrollo en
el tiempo vy el cumplimiento de su mision.

En la elaboracion de un PDE, la consideracion
del entorno es un elemento muy importante,
ya que proporciona oportunidades pero también
amenazas. Igualmente la dimension interna
de la Institucion, sus debilidades y fortalezas,
tienen su reflejo en el contenido del Plan.

Un efecto importante que se ha tenido en
consideracion en su construccion, es que
ni los elementos externos ni los internos
permanecen inmutables a lo largo del
tiempo. Probablemente, en el ambito
universitario en que nos desenvolvemos
se esta mas consciente que nunca de la
realidad de tal sentencia, dada la
transformacion de nuestro pais en todos
los ordenes, en particular, su economia
basada en la apertura y el libre comercio,
que obliga a considerar las tendencias y
las necesidades mundiales de la educacion
superior; y a encaminar sus pasos a la
convergencia con el sistema mundial,
obligando a incorporar nuevos modelos de
docencia, nuevas formas de gestion y de
financiamiento, entre otros aspectos.

En base a lo anterior, la revision periddica
y sistematica del PDE, forma parte de su
propia naturaleza. Por ello, se concibe
una estructura de Plan con un horizonte
de cinco anos y versiones anuales, lo cual
significa establecer un “Plan Estratégico
Mévil” incorporando cada vez un ano
adicional y eliminando el afo concluido
en cada periodo. Esto es relevante, sobre
todo, en el nivel de las acciones operativas,
que corresponde al de mayor concrecion
del Plan, dado que anualmente seran
evaluados en cuanto a su grado de
cumplimiento v en el que se desarrollara
un proceso de elaboracion de nuevas
propuestas para los anos sucesivos.
Asimismo, el nivel de los objetivos
generales y especificos podria ser objeto
de revision, cuando cambios fundamentales
en nuestro entorno o en la dimension
interna, asi lo aconsejen.

1.2. Estructura del Plan de

Desarrollo Estratégico

El Plan de Desarrollo Estratégico de la Uni-
versidad Tecnologica Metropolitana, ha sido
formulado teniendo en consideracion gue
este es un instrumento que favorece la



cohesion interna de la Institucion e integra
voluntades para avanzar conjuntamente en
una misma direccion. A la vez, como requi-
sito previo, es necesario realizar un diagnos-
tico institucional, considerando para ello los
factores externos e internos a la Universidad.
Este analisis permite identificar las princi-
pales fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas (FODA) de la situacion actual
de la Institucion.

El Plan de Desarrollo Estratégico, PDE
(2007 - 2011), en su conjunto esta estruc-
turado en cinco niveles:

1. Mision: Representa el gran propdsito que
persigue la Institucion. Debe expresar, de
forma resumida, el significado esencial de
la conduccién de la Universidad. Dada su
condicion de Universidad joven, la UTEM
tiene la gran oportunidad de generar una
fuerza interna que dirija todos sus esfuerzos
al cumplimiento de esta mision que sera el
norte de su desarrollo.

2. Vision: Representa la imagen de lo que
la Universidad percibe que ocurre y ha de
ocurrir, desea y es alcanzable para el
futuro, sobre la base de su mision, concor-
dante con sus principios y valores, en
coherencia con la estructura del sistema
educacional chileno en su conjunto.

3. Los Objetivos Generales: El cumpli-
miento de estos objetivos permite la con-
secucion de la Mision y Vision de la
Institucion. Por tanto, representan los
logros generales a alcanzar en el horizonte
temporal de la planificacion.

4. Los Objetivos Especificos: Permiten
desagregar los Objetivos Generales. Por
tanto, representan los resultados especifi-
cos que se espera alcanzar en el horizonte
temporal de la planificacion. Cada uno
de estos Objetivos tiene asociada metas
para evaluar su cumplimiento.

5. Lineas Estratégicas de Accion: Derivan
de los niveles anteriores, los cuales en su
conjunto conforman el marco estratégico
del Plan. Representan acciones generales
a través de las cuales pueden ser alcanzados
los Objetivos Generales vy los Especificos,
permitiendo una primera operacionalizacion
de aquellos.

6. Acciones Operativas: Representan accio-
nes concretas y especificas a través de las
cuales se operacionalizan las Lineas Estraté-
gicas de Accion. Cada una de estas iniciativas
tienen asociada fecha de inicio y de término,
responsables e indicadores para medir su
grado de cumplimiento. Este Gltimo puede
ser numeérico o de materializacion concreta
y demostrable de una accion. A su vez,
cada indicador de cumplimiento tiene esta-
blecido una fuente de verificacién para
constatar su cumplimiento. Estas acciones
estan condicionadas v asociadas a los Obje-
tivos Generales y Especificos a cumplir.

La figura 1.2-1 muestra la estructura del
Plan de Desarrollo Estratégico. A partir de
la construccion de este Plan, cada una de
las Facultades desarrollaria sus propios
Planes.
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1.3 Proceso de Elaboracion
del Plan de Desarrollo

Estratégico

El Proceso de Planificacion para la
elaboracion del Plan de Desarrollo
Estrategico de la UTEM, para el periodo
2007-2011, se inicio en 27 de junio de
2006, por mandato del Consejo Superior,
en el marco del proceso impulsado con el
objetivo de someterse a acreditacion en
las areas de Gestion Institucional y
Docencia, durante el ano 2007, ante el
organismo acreditador senalado en la nueva
ley, gue establece un sistema nacional de
aseguramiento de la calidad de la
educacion superior.

La actividad de inicio corresponde a la
elaboracion del documento: Propuesta de
Planificacion PDE (2007- 2011), por parte
del Comité de Gestion, como respuesta
a la expresion de voluntad del Consejo
Superior de proyectar el futuro de la
Institucion en un nuevo Plan que atienda,
por una parte, las demandas provenientes
de un entorno cada vez mas complejo
cambiante y generador de diversas
transformaciones, en especial las que
afectan a la educacion superior y las
universidades, fundamentalmente, los
requerimientos asociados a procesos de
acreditacion. Y por otra, las necesidades
objetivas de la Comunidad en su quehacer
habitual para el cumplimiento de la mision
institucional, segun se ilustra en la figura
1.3-1.

Requerimientos
procesos de
acreditacion

PDE (2007 - 2011)

Necesidades
objetivas para
cumplir mision

Figura 1.3-1: Motivaciones particulares del PDE
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Esta fase preliminar del proceso continuo
el 28 de agosto de 2006, fecha en que el
Consejo Superior de la Universidad, en
forma unanime, aprobd la Propuesta de
Planificacion presentada por Rectoria, la
que se dio a conocer a la Comunidad en
el discurso pronunciado por el Rector el
dia 30 de agosto de 2006, con motivo de
la celebracion del Décimo Tercer
Aniversario de la Universidad.

En esa propuesta se planteo la elaboracion
de un Plan de Desarrollo Estratégico, con
un horizonte de cinco anos y actualizaciones

_ﬁ::::‘;

Comité de Redaccion del PDE

anuales, en un proceso que considera la
participacion activa de la comunidad
universitaria y de los actores relevantes
externos; asi también los objetivos del
proceso, sus motivaciones y cronograma;
ademas de una estructura basica de Plan
para guiar su redaccion.

Para llevar adelante la Propuesta de
Planificacion, el Comité de Gestion
construyo la Estructura Organizativa para
la Elaboracion del PDE, la cual se ilustra
en la figura 1.3-2.

ﬁnﬁmcn ¢nmno E|
DE REwalﬁN APROBACION |

II
||u|||* ﬁonm]u "* Consejo |
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s y |
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Actores Relevantes

Grupos de Trabajo
Directivas Superiore:
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Comité Institucional ]

| Participacion de la
| )

Figura 1.3-2: Estructura Organizativa para la Elaboracion del PDE



El disefio de la estructura mencionada, tuvo
como objetivo establecer un dialogo fluido
entre las diferentes instancias involucradas
en la elaboracion del PDE; en particular la
Comunidad Universitaria, los Actores
Relevantes definidos, el Comite de Gestion

Paralelamente, el Comite de Gestion, se
aboco a la bisqueda de los integrantes
del Comité Asesor del PDE y a definir la
composicion del Comité del PDE. Este
ultimo se constituyo el 01 de agosto de
2006 y quedo conformado por:

y los cuerpos colegiados encargados de
revisar y aprobar, finalmente, el Plan de
Desarrollo Estratégico y apoyar su
implementacion.

Miguel Avendano Berrios

Rector, elegido Presidente del Comité y Coordinador del PDE

Patricio Olivares Iribarren Vicerrector Academico : ‘
{

| Ricardo Neira Navarro Vicerrector de Transferencia Tecnologica y Extension
| Méstor Ortiz Caceres Vicerrector de Administracion y Finanzas i
Julio Martinez Valdés Secretario General !
Paulina Correa Henriquez Contralor Interno 1
José Hormazabal Tapia Director General de Planificacion, elegido Vicepresidente del ,
Comite |
Julia Cerda Carvajal Directora General de Autoevaluacion y Acreditacion, elegida |
como Secretaria del Comité |
Clara Viviani Saldano Directora Juridica |
_ Jorge Valenzuela Garate Director UTEM Virtual Il
\_ R,

Tabla: 1.3-1: Comiteé del PDE
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Las funciones establecidas para el Comite del
FDE, incluyeron:

. Validar [a estructura y el proceso a seguir
en la elaboracion del PDE: Fases, pascs,
metodologia, instrumentos y personas.

. Revisar y aprobar la estructura del PDE
y Cronograma de Elaboracion.

. Supervisar y hacer el seguimiento del
proceso de elaboracion del PDE.

. Proponer y validar el Plan de
Comunicaciones del Proceso de
Elaboracion del PDE.

. Proponer y elevar para su aprobacion a
los cuerpos colegiados, los documentos
del PDE, a través del Rector.

Como miembros del Comite Asesor del POE,
fueron elegidos los sefores Jorge Yutronic y
Alex Visic, quienes colaboran en igual condicion
en el Proceso de Acreditacion Institucional.

Para prioseguir con esta primera fase del proceso
de elaboracion del Plan, el Comite del PDE se
aboco, como primera actividad, a la construccion

del documento Bases para la Elaboracion del
PDE (2007-2011), el cual contiene las
propuestas de: Significado v Estructura del PDE
(2007-2011) incluyendo herramientas para
facilitar su seguimiento y evaluacion a través
de indicadores y la incorporacion de responsables
de las acciones que derivan de su formulacion;
Programacion Temporal para la elaboracion
del PDE (2007-2011) y Metodalogia de Trabajo
para la elaboracion del PDE (2007-2011),
concluyendo la fase preliminar del proceso
general de planificacion.

El proceso de elaboracion de la estrategia de
desarrollo prosiguio su avance teniendo como
referencia las fases sistematizadas en el Proceso
General de Planificacion, construido a partir
de las lecciones y aprendizajes heredados del
anterior proceso de planificacion institucional
que culmino con el primer Plan de Desarrollo,
cuyas primeras cuatro fases conforman el
Proceso de Planificacion para la Elaboracion
del PDE (2007 - 2011), segln se aprecia en el

esquerna de la figura 1.3-3.

de La situaclon
de La Instituckon v

FASE DE
SINTESIS ¥
REDACCION DEL
PDE

FASE DE
APROBACION ¥
DIFUSION

T
DESARROLLO Y
PARTICIPACION

. jl:ﬂ.\m stm!-'g‘rum
« Objetivos Especificos

POE | 2011}
= Estructura Organtzativa
EErEa la elaboracion del

g B oA u‘ PDE
« Conssitaicin del Comite 2007-2011

Figura 1.3-3: Proceso de Planificacién para la Elaboracion del PDE (2007-2011)
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La Fase de Desarrollo y Participacion
contemplada en el Proceso de Elaboracion
del PDE (2007-2011), se inicid con los
Encuentros de Facultad, realizados en el
periodo comprendido entre el 14 de julio y
el 18 de agosto de 2006; Actividad realizada
en cada una de las Facultades de la
Universidad, en respuesta a la convocatoria
gue hiciera el Rector a la Comunidad, con
el propasito de reflexionar sobre las
fortalezas y debilidades institucionales; asi
como a proponer estrategias y acciones
conducentes a superar estas ultimas, y
enfrentar con exito las amenazas y apreciar
las oportunidades, con miras a obtener un
conjunto de iniciativas que, integradamente,
se constituyeran en la base de la estrategia
de desarrollo de la institucion para los
proximos anos; a la vez, que representaran
una vision de conjunto y expresaran el
compromiso de la Comunidad para
impulsarlas y asumirlas. Todo ello,
enmarcado en el proposito de superar con
exito procesos de autoevaluacion y
acreditacion institucional que garanticen la
calidad de la formacion profesional que
entrega vy la gestion que realiza y , a la vez,

constribuir activamente a la construccion
de un Plan Institucional gue oriente el
quehacer los proximos anos.

En un contexto mas amplio, el lamado a la
Comunidad contemplaba el autoevaluar lo
realizado, tanto en los trece afos de vida
institucional, como en los aportes que cada
integrante de ella realiza desde su lugar de
trabajo. Asimismo, reflexionar sobre aquellos
aspectos a mejorar, considerando para ello
visiones externas, como las propias;
favoreciendo de esta manera el enfrentar
autocriticamente el como se esta encarando
la educacion superior del nuevo siglo,
acogiendo las nuevas tendencias; y en queé
forma los recursos humanos y materiales
con que cuenta la Institucion responden a
estos desafios.

Los Encuentros de Facultad contaron con
la participacion organizada de los tres
estamentos, tanto en su organizacion como
en el analisis y elaboracion de propuestas,
en una estructura que pretendia facilitar
un dialogo fluido entre los participantes,
tal como se ilustra en la figura 1.3-4,

e

ACADEMICOS

COORDINADORES
DE ENCUENTROS k
DE FACULTAD |

ESTUDIANTES

Figura 1.3- 4: Estructura de participacion en Encuentros de Facultad
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A los resultados emanados de los
Encuentros de Facultad, se sumaron los
Documentos de Propuestas, preparados
por los Directivos del Nivel Central
(Vicerrector Académico, Vicerrector de
Transferencia Tecnologica y Extension,
Vicerrector de Administracion y Finanzas,
Secretario General y Director General de
Planificacion) y sus equipos de trabajo.
Dichas Propuestas contienen analisis
estratégicos y acciones conducentes para
superar las debilidades institucionales en
el ambito, fundamentalmente, de la
gestion, conforme al area de competencia
de cada Unidad del nivel central. Dichos
documentos fueron elaborados entre el 13
y el 21 de septiembre de 2006.

Otro hito importante de la fase de
Desarrollo y Participacion, lo constituye
la sesion del Consejo Académico de la
Universidad de fecha 14 de septiembre de
2006, en la cual tomo conocimiento de la
Propuesta de Planificacién PDE (2007 -
2011), presentada anteriormente al
Consejo Superior y que tiene como marco
el proceso iniciado para la acreditacion.
Asimismo, conocio de las actividades
realizadas con los Actores Relevantes y
valord el proceso participativo manifestado
a través de los Encuentros de Facultad.
Ademas, parte de la sesion la dedico a
analizar el quehacer institucional
proponiendo aspectos a considerar en el
planteamiento de la mision y de la vision,
de tal manera, que la primera representa
la identidad y la personalidad de la
organizacion en el momento actual, v la
segunda, la imagen deseada y alcanzable,

en el mediano plazo, por la Institucion.
También planteo sugerencias en torno a
la formulacion de los Objetivos Generales
del PDE y la estructuracion de los
Especificos, terminando la sesion brindando
su apoyo al proceso de planificacion
institucional, y comprometiendo esfuerzos
individuales en las etapas por concretar y
en las comisiones de trabajo a conformar.

Paralelamente, durante los meses de
septiembre y octubre se llevaron a cabo
las entrevistas a los actores relevantes,
tanto internos como externos.

Los Actores Relevantes Internos
proporcionaron sus visiones, un diagnostico
interno, y de las areas prioritarias de
desarrollo de la Universidad, estableciendo
“necesidades objetivas” a partir de las
fortalezas y debilidades identificadas.
Asimismo, proporcionaron elementos del
entorno, principalmente de las fuerzas
competitivas presentes en la educacion
superior, aportando cportunidades y
amenazas, informacion que se constituyo
en un importante aporte para la
construccion del Plan. Los Actores
Relevantes Internos entrevistados fueron:
Directivos del Nivel Central, Decanos,
Secretarios de Facultad, Funcionarios No
Academicos, Estudiantes, Ex Alumnos,
Padres de Alumnos y Empresas Contratantes
de Egresados. Todo ello, apoyado por el
Coordinador del PDE, Decanos y Director
de Relaciones Estudiantiles, segun
correspondiera. La figura 1.3-5, ilustra los
Actores Relevantes Internos participantes
del proceso.
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Figura 1.3-5: Actores Relevantes Internos

Los Actores Relevantes Externos
entrevistados, cumplieron el importante
papel de proporcionar, fundamentalmente,
tendencias del entorno politico, economico,
social y tecnologico y mas especificamente
de la educacion superior; asi también
informacion valiosa sobre la Universidad,
especialmente referida a percepcion sobre
su rol, formacion de sus egresados y su
desempefio; aportes muy relevantes para
orientar el curso de accion de la UTEM y,
por tanto, usados para tomar decisiones en

la elaboracion del Plan de Desarrollo. Los
Actores Relevantes Externos considerados
en el proceso fueron: Jefe de la Division
de Educacion Superior del MINEDUC,
Integrantes de la Comision de Educacion,
Cultura, Deportes y Recreacion de la Camara
de Diputados; Integrantes de la Comision
de Educacion, Cultura, Ciencia y Tecnologia
del Senado; Egresados de la UTEM vy
Empresas Contratantes de los mismos,
situacion que se ilustra en el esquema de
la figura 1.3-6.
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Empresas contratantes :
de Egresados ;Como perciben
ala UTEM?

Descripcion del
Entornoy
Tendencias

=

Comisian de Educacion,
Cultura, Ciencia y
Tecnologia del Senado

‘Mineduc
Division de Educacion
Superior

.,
“n

Cormision de Educacion
Cultura, Deportes y
Recreacion de la
Camara de Diputados

Figura 1.3 -6: Actores Relevantes Externos

Otro hecho relevante del proceso de
planificacién lo constituyd el Taller de
Conversacion del Consejo Superior de la
Universidad, reunido en sesién
extraordinaria el 02 de octubre de 2006,
con el objeto de entregar su vision
estratégica de la Institucion. Entre los
temas abordados destacaron las tendencias
en materia de Educacion Superior que ellos
perciben, la vision y mision de la UTEM,
aportando complementariamente, su
diagnostico de necesidades objetivas, en
base a las fortalezas y debilidades
Institucionales que ha planteado la
Comunidad.

En base a la informacion reunida y
opiniones vertidas por los Actores
Relevantes, el Comité del PDE elaboré un
documento que describe, por una parte
los principales aspectos del entorno
politico, econdmico, social y tecnologico,
asi como del ambito de la Educacion

Superior en Chile; y por otra, la situacion
actual de la UTEM. Como resultado de
ello, se generd un listado de oportunidades,
amenazas, fortalezas y debilidades,
realizandose para cada una de ellas la
justificacion correspondiente, utilizandose
los datos disponibles; tarea asumida por
el propio Comitée del PDE.

Todos los antecedentes reunidos vy los analisis
respectivos, fueron analizados y discutidos
en un Taller de Integracién, efectuado el
06 de octubre de 2006, con el proposito de
hacer una primera sintesis en torno a la
vision y mision institucional; una propuesta
de oportunidades, amenazas, fortalezas y
debilidades; asi como una primera
aproximacion al planteamiento de objetivos
generales y especificos a considerar en el
PDE, para alcanzarlos en el mediano plazo.
Dicho Taller conté con la participacion de
los Directivos Superiores, de los miembros
del Consejo Academico, de los Secretarios



de Facultad, de los Directivos del Nivel
Central, del Presidente de la Asociacion de
Académicos, mas cinco académicos
nominados cada uno de ellos por las
respectivas Facultades y tres representantes
del nivel central. Este Taller contd con el
apoyo de dos asesores externos, quienes
actuaron como facilitadores.

Otra actividad importante del proceso
fue la constitucion de un Comiteé
Institucional, conformado por los
Decanos, un representante de los
estudiantes por cada Facultad, el
Presidente de la Asociacion de Académicos
y el Presidente de la Asociacion de
Funcionarios No Académicos, los
Vicerrectores, el Secretario General, el
Director de Planificacion y el Rector,
hecho ocurrido el 24 de octubre de 2006.
El objetivo de este grupo de trabajo fue
analizar los documentos emanados de los
Encuentros de Facultad y los documentos
de Propuestas elaborados por los
Directivos del Nivel Central y sus equipos
e integrar éstos en un documento que
sintetizara las debilidades institucionales
y las propuestas para superarlas, asi como
las fortalezas que tiene la Universidad,
Actividad que continué en las jornadas
efectuadas el 30 de octubre y 03 de
noviembre de 2006.

En base a las propuestas y resultados
obtenidos a partir de las actividades
relatadas, el Comité del PDE dio inicio a
la Fase de Sintesis y Redaccion del PDE,
identificando un conjunto de cuatro
Objetivos Generales, catorce Objetivos
Especificos y setenta y un Lineamientos
Estratégicos de Accion; planteamiento
derivado fundamentalmente del analisis
estratégico realizado, que sustenta las
principales suposiciones sobre la evolucion

del entorno y el ambito interno de la
Universidad, trabajo concluido a mediados
de diciembre de 2006.

Acto seguido, el Comité de Redaccidn del
PDE, dependiente del Comité anteriormente
mencionado, en base al material obtenido
del proceso de planificacion, se aboco a
dar origen a la primera version del Plan de
Desarrollo Estratégico (2007 - 2011), con
su vision, mision; y plasmo los Objetivos
Generales, Objetivos Especificos y
Lineamientos Estratégicos de Accion, en
un conjunto de Acciones Operativas que
tienen como base fundamental las
necesidades objetivas recopiladas en cada
una de las etapas y otras fuentes de
informacion, entre las que se encuentran
el Informe de Pares Evaluadores del Proceso
de Acreditacion Institucional, a que se
sometio voluntariamente la Universidad;
el anterior y primer Plan de Desarrollo
Estratégico de la UTEM vy los resultados de
las auditorias practicadas a la Vicerrectoria
de Administracion y Finanzas y la Contraloria
Interna de la Institucion.

Para ello, se organizaron en cuatro
Comisiones de Trabajo, una por cada
Objetivo General, nombrandose en cada
una de ellas un Coordinador. La
metodologia de trabajo incluia el debate
sobre los Objetivos y Lineamientos
Estratégicos de Accion propuestos en
particular, la definicion de prioridades
para los mismos y la propuesta de Acciones
Operativas para cada uno de ellos,
incluyendo en la medida de lo posible,
informacion sobre los indicadores
necesarios para el control estratégico,
responsables y fecha de inicio y término
posible para su realizacion. Los grupos de
trabajo estuvieron constituidos de la
siguiente forma:
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Vicerrector Académico.

Secretario de Facultad, Académico del Departamento de
Matematicas, representante de la Facultad de Ciencias Naturales,
Matematicas y Medio Ambiente.

Académico del Departamento de Informatica, representante
de la Facultad de Ingenieria.

Directora de Docencia, Académica del Departamento de
Informatica, Facultad de Ingenieria.

Director UTEM Virtual, Académico del Departamento de
Contabilidad y Gestion Financiera, Facultad de Administracion
y Economia.

Director de Evaluacion Académica, Académico del Departamento
de Disefio, Facultad de Humanidades y Tecnologias de la
Comunicacion Social.

Subdirectora Utem Virtual.

Director de Investigacion y Desarrollo Académico; Acadéemico
del Departamento de Industria, Facultad de Ingenieria.

Jefa Unidad de Titulos y Grados. )

Tabla: 1.3-2: Grupos de Trabajo: Objetivo General N” 1

Vicerrector de Transferencia Tecnoldgica y Extension, Académico
del Departamento de Informatica, Facultad de Ingenieria.

Directora de Transferencia Tecnologica, Académica del
Departamento de Biotecnologia, Facultad de Ciencias Maturales,
Matematicas y Medio Ambiente.

Académica del Departamento de Biotecnologia, Facultad de
Ciencias Maturales, Matematicas v Medio Ambiente.

Directora de Capacitacion y Postitulo, Acadéemica del
Departamento de Humanidades, Facultad de Humanidades y
Tecnologias de la Comunicacion Social.
Académico del Departamento de Cartografia, representante de
la Facultad de Humanidades y Tecnologias de la Comunicacion
Social

Director del CEDESOC, Académico del Departamento de Trabajo
Social, Facultad de Humanidades y Tecnologias de la
Comunicacion Social.

Director del Programa de Prospectiva e Innovacion Tecnologica,
Académico del Departamento de Diseno, Facultad de
Humanidades y Tecnologias de la Comunicacion So:ial}

Tabla: 1.3-3: Grupos de Trabajo: Objetivo General N 2
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Vicerrector de Administracion y Finanzas.

Director General de Planificacion.

Integrante de la Direccion General de Planificacion.

Secretario de Facultad, Académico del Departamento de
Arquitectura y representante de la Facultad de Ciencias de la
Construccion y Ordenamiento Territorial.

Director de Finanzas.

Director de Administracion,

Jefe de Recursos Humanos.

Jefa de Auditoria Interna, Contraloria Interna.

Jefe de Unidad de Control Presupuestario.

Arquitecto, Jefe Departamento de Obras y Mantencion. Y.

Tabla: 1.3-4: Grupos de Trabajo: Objetivo General N™ 3

Tabla:

Secretario General, Académico del Departamento de Disefio

Académica del Departamento de Gestion de la Informacion,
representante de la Facultad de Administracion y Economia.

de Administracion y Economia.

Académica del Departamento de Gestion Organizacional, Facultad

Academica del Departamento de Informatica, Facultad de
Ingenieria.

Coordinador General del Programa de Comunicacion y Cultura.

Periodista, Encargado del Area de Desarrollo Cultural. ’J

1.3-5: Grupos de Trabajo: Objetivo General N™ 4
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Una vez concluido el trabajo de las Comi-
siones, situacion ocurrida durante la ter-
cera semana de enero de 2007, se inicio
una etapa de revision y analisis de cohe-
rencia por parte del Comité del Plan de
Desarrollo Estratégico, actividad concre-
tada durante la primera quincena de marzo
de 2007, dando crigen a la primera Pro-
puesta de PDE.

A continuacion, el Comité Asesor del PDE,
dio inicio a una segunda etapa de revision
y coherencia de contenidos, aportando su
vision técnica, sugiriendo adecuaciones,
las que fueron asumidas por el Comité del
PDE, para dar origen al Documento Final
del PDE (2007-2011), guedando en con-
diciones de pasar a la Fase de Aprobacion

y Difusion del mismo, durante el mes de
julio de 2007.

Durante todo el proceso de desarrollo del
Plan, a objeto de facilitar la difusion de
las diferentes acciones y la implicacion de
todos los interesados, se desarrolld una
pagina web, a través de la cual se iba
informando cada una de las actividades
realizadas en el proceso de planificacion.

En la figura 1.3-7, a modo de sintesis, se
ilustran las fases temporales, tanto de la
elaboracion del PDE, como la de imple-
mentacion, seguimiento y evaluacion del
mismo, dentro del horizonte de cinco anos,
considerados en la planificacion, teniendo
como referencia julio de 2007.
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[ ]
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] Dehilidadey
H de la LITEM
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Dectsion de Goblerno Estratégicn e Las Estrategias de las Implementaciin Estratigico
: Estrategias
S F

Figura 1.3-7: Fases Temporales del PDE (2007-2011)



El Proceso de Planificacion para la
Elaboracion del PDE (2007-2011) descrito
conforme al esquema de la figura 1.3-3,
es producto de una sistematizacion de
los aprendizajes emergidos como
resultado de la experiencia que implico
construir e implementar su primer Plan
de Desarrollo. En éste, se utilizd una
metodologia que incluia el diagnostico
con la participacion de los estamentos
centrales de la Universidad. En cambio,
el proceso de planificacion para obtener
el PDE (2007-2011) incorporo capacidades
de diagnostico institucional desde
perspectivas, tanto internas como
externas, ampliando esta participacion a
actores relevantes representativos de
distintas instancias de la Universidad, asi
como del ambito pdblico y privado, ex
alumnos y padres de alumnos. Ademas,
esta metodologia participativa conto con
el apoyo de asesores externos y una
Estructura Organizativa para la
Elaboracion del Plan, que permitid un
dialogo fluido entre las distintas instancias
universitarias y facilito, a traves de un
Comité de Redaccion, la integracion de

las distintas propuestas y resultados
provenientes de las mismas; en un periodo
de tiempo notoriamente menor en
relacion al proceso anterior. Asimismo,
el despliegue de sus acciones operativas,
sefalando los responsables de la
ejecucion, indicadores asociados y fechas
de inicio y de término, facilita relacionar
éstas con el presupuesto institucional,
segun prioridades propuestas por el
Comité del PDE y sancionadas por el
Consejo Superior al analizar y aprobar el
Plan resultante; situacion que tiene una
retroalimentacion dado que este mismo
cuerpo colegiado tiene también la
responsabilidad de aprobar el presupuesto
anual. 5i bien es cierto que el segundo
proceso de planificacion tuve mejoras
sustantivas con respecto al anterior, un
aspecto fundamental heredado del
primero fue el cambio cultural que implico
pasar de una planificacion reactiva de
corto plazo, a trabajar con una estrategia
que ha orientado las decisiones de
mediano y largo plazo, ademas de haber
sentado las bases para la formulacion del
PDE (2007-2011).
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De la Institucion

2.1. Breve Historia de la Utem

El proceso de reestructuracion de la
Educacion Superior Chilena se inicio en
razon del Decreto Ley (D.L.) N° 3541, de
diciembre de 1980, que faculto al
Presidente de la Replblica para dictar
normas en tal sentido. En uso de tales
atribuciones, se dictaron diversos Decretos
con Fuerza de Ley (D.F.L.) que
conformaron las bases de un nuevo sistema
de Educacion Superior, entre los cuales,
cabe destacar el D.F.L. N* 1, de 1980, que
definio los conceptos de Universidad, sus
fines y objetivos, autonomia academica,
econdmica y administrativa.

La Universidad de Chile, dentro de este
contexto, replanted sus estructuras
vigentes, creando por Decreto Universitario
N*1.182, de 20 de enero de 1931, entre
otras, la Academia de Estudios
Tecnologicos, adscribiendo a ésta el
Instituto Politécnico que a la sazon
pertenecia a la Facultad de Ciencias Fisicas
vy Matematicas. Posteriormente, por
Decreto Universitario N° 1.748, de 26 de
enero del mismo afo, se aprobo la
estructura academica de la citada
Academia, quedando ésta conformada,
ademas del mencionado Instituto, por los
Departamentos de Disefo y Dibujo Técnico,
de Bibliotecologia, de Servicio Social y de
Cartografia; dependientes a la época de
las Facultades de Arquitectura, Filosofia
y Ciencias Humanas.

Posteriormente y dentro del marco de este
proceso, se dictaron normas sobre
remuneraciones y financiamiento de las
Universidades Chilenas v sobre Institutos
Profesionales, todas ellas contenidas en
los D.F.LN"s 3, de 1980, y 4 y 5, de 1981,
respectivamente.

Conforme al Gltimo de dichos D.F.L., con
fecha 3 de marzo de 1981, se dicto el
D.F.L. N* 8, publicado en el Diario Oficial
de fecha 20 de marzo de ese ano, que
creo el Instituto Profesional de Santiago

(IPS) como institucion de educacion
superior del Estado, independiente,
auténoma, con personalidad juridica propia
y, para todos los efectos legales, como
sucesor y continuador legal de la Academia
de Estudios Tecnologicos de la Universidad
de Chile. En esta calidad, le fueron
traspasadas las carreras de Bibliotecologia,
Servicio Social, Cartografia, Disefo y las
carreras vespertinas de Técnico
Universitario en Programacion, en
Topografia, en Construccion Civil, en Dibujo
Técnico, en Mecanica, en Electronica y
Quimico Laboratorista.

Es asi, como el Instituto Profesional de
Santiago, nuevo miembro integrante del
Sistema Macional de Educacion Superior,
que por sus caracteristicas administrativas
y financieras, generadas desde su origen,
se convierte en una entidad autonoma e
independiente de su alma mater, se le
asigna un Aporte Fiscal Directo de 0,392%
del monto total asignado a las instituciones
miembros del Consejo de Rectores. Esta
circunstancia define su situacion economica
y académica, ya que no opera como
institucion derivada de la Universidad de
Chile, en cuanto a patrimonio existente y
estructura operativa; por el contrario,
inicio sus labores con los fondos que hasta
el mes de Noviembre de 1981 le proveyo
la citada Universidad.

El IPS dio inicio a su actividad educacional
con 1437 alumnos y contando con un
cuerpo académico, contratado en
distintas jornadas y compuesto de 123
docentes. A la sazdn, se disponia de una
planta fisica, traspasada de la
Universidad de Chile, integrada por los
edificios de calles Dieciocho MN* 161,
Sazie N"s 2318 y 2320 y Almirante Latorre
N 225. La mencionada Universidad
traspaso al Instituto el dominio de los
inmuebles con excepcion del de calle
Dieciocho N* 161, en que funcionaba la
Casa Central, respecto del cual solo se
transfirio el uso dado que a la fecha era
de dominio fiscal.



Su pujante desarrollo y la creciente
necesidad de contar con mas
infraestructura, obligé al IPS a adquirir el
ano 1983, el edificio ubicado en calle 5an
Ignacio N° 171, al que pronto se sumaron
los inmuebles de calle Adriana Undurraga
N® 223 (1984), el terreno y la pronta
construccion en él de las dependencias
ubicadas en calle Vidaurre N* 1550 (1985)
y diversos inmuebles ubicados en el sector
de Avda. José Pedro Alessandri (1989).

A partir del ano 1982, el Instituto expandio
su oferta académica con las carreras de
Construccion Civil, Contador Auditor e
Ingenieria de Ejecucién en Administracion
Agroindustrial y en Computacion e
Informatica, creando ademas, las carreras
de Técnico Superior en Electronica,
Mecanica, Computacion vy Construccion:
todas ellas, ulteriormente, derivaron en
carreras de Ingenieria de Ejecucion.

Conciente de su funcion social, de contribuir
a la integracion de los diversos sectores al
desarrollo nacional, mejorando sus
condiciones de vida, en enero de 1990,
el IPS crea la Escuela de Adultos cuyo
proposito fundamental fue ofrecer el acceso
a la educacion superior a trabajadores;
mediante la aplicacion de metodologias
especiales de aprendizaje destinadas
concretamente a adultos, sobre la base de
algunas clases presenciales, siendo
predominante el sistema de educacion a
distancia a traves del cual, el escenario
laboral del estudiante se transformaba en
un centro de extension, y al trabajo en una
actividad formativa de destrezas. A traves
de esta unidad académica se ofrecieron las
carreras de Ingenieria de Ejecucion
Industrial, Ingenieria de Ejecucién en
Finanzas, Ingenieria de Ejecucion en
Quimica, Técnico Superior Industrial y
Analista de Sistemas.

En marzo del afno 1991, el IPS ya exhibia
una matricula de 4.221 alumnos,
distribuidos en dieciséis carreras. Su
dotacion docente ya contaba con 123

académicos de jornada completa, 51
medias jornadas y 281 profesores de
jornada parcial y en el afno 1993,
presentaba 6.092 Alumnos, distribuidos
en 25 carreras, con una dotacion docente
de 531 Profesores y 314 Funcionarios No
Académicos.,

El afio 1991, también represento un periodo
de ordenamiento y establecimiento de
politicas basicas que permitieron programar
lineas concretas de accion, definiendo
prioridades y teniendo a la vista el curso
de desarrollo que el IPS ya esbozaba.

Entre las mas relevantes cabe mencionar
los cambios y adecuaciones introducidos
en la estructura organica del Instituto,
reforzandose las funciones y atribuciones
de la Vicerrectoria Académica y de la
Vicerrectoria de Administracion y Finanzas;
la adopcion y puesta en funcionamiento
de sistemas computacionales, por parte
de la Direccion de Docencia, de gran
utilidad en el ordenamiento y agilizacion
de los procedimientos administrative
docentes a su cargo; el fomento a la
investigacion estimulando a los académicos
a participar en concursos FONDECYT,
FONTEC y FONDEF; la creacion y el trabajo
de una comision encargada de elaborar
una propuesta de Politicas de Investigacion
Cientifica y Tecnologica y sentar las bases
de concursos internos respaldados con
fondos de la Institucion; la constitucion
de una comisién encargada de formular
Politicas de Perfeccionamiento Académico
en los aspectos docentes, cientifico
tecnolégicos y de liderazgo en Educacion
Superior; la realizacion, por la Biblioteca
Central del IPS, de importantes actividades
encaminadas a optimizar el uso de los
materiales como programas de difusion de
los recursos bibliograficos, de las nuevas
adquisiciones, implementacion de bases
de datos, entre otras; el fomento del
desarrollo cultural y la definicion y
organizacion de las actividades de
capacitacion y asistencia técnica.
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Se debe consignar que el Instituto
Profesional de Santiago tuvo un devenir
financiero en que el endeudamiento con
el sistema financiero y un pasivo de corto
plazo importante, soportaron su
crecimiento en infraestructura y desarrollo
institucional. A pesar que tuvo un
crecimiento de aportes fiscales entre 1981
y 1988 de un 42,3%, estos significaban a
fines de 1987, apenas un 28,2 % de sus
ingresos; mientras la participacion relativa
de los aranceles de pregrado en el total
de los ingresos alcanzaba un 59,8%, todo
ello producto de un aumento del 226% de
la matricula de pregrado en el mismo
periodo senalado. Si bien el aumento de
disponibilidades de recursos aumento en
el periodo en un 69% los gastos aumentaron
un 83%. Esta dependencia de ajustar el
desarrollo institucional en base al soporte
del crecimiento de la matricula, sin duda,
es una constante que marca la vida
institucional del Instituto, no exenta de
mas de una crisis financiera, v que marcé
inevitablemente su modelo de desarrollo.

En el mes de agosto de 1992, el Instituto
Profesional de Santiago, motivado por el
crecimiento y desarrollo verificado hasta
entonces e imbuido del afan de responder

la necesidad, cada vez mas apremiante
para un pais de economia abierta y de
urgente adaptacion a los avances de la
tecnologia y a la globalizacion, como es
Chile; de crear una institucion universitaria
de marcada impronta tecnoldgica,
moderna, con alta capacidad de
diversificacion para anticiparse a los
cambios; que permitiera y facilitara la
educacién continua y otorgara especial
relevancia a la investigacion basica y
aplicada, rasgo fundamental de una casa
de estudios superiores comprometida con
el desarrollo tecnoldgico y productivo
nacional, se propuso al ejecutivo, sobre
la base del mencionado Instituto, la
creacion de una nueva universidad.

Fue asi como después de un proceso de
reflexion, de un trabajo mancomunado de
académicos, administrativos y estudiantes;
y de las innumerables gestiones y analisis
que conlleva la labor legislativa, el 18 de
agosto de 1993 fue promulgada la ley que
dispuso la creacion de la Universidad
Tecnologica Metropolitana como sucesora
y continuadora legal del IPS, normativa
que con el N* 19.239, fue publicada en el
Diario Oficial del dia 30 del mismo mes y
ano.



2.2 DelaUniversidad

La Universidad Tecnolégica Metropolitana
fue creada por la Ley N° 19.239, publicada
en el Diario Oficial el dia 30 de agosto de
1993, como Institucion de Educacion
Superior del Estado, auténoma, con
personalidad juridica y patrimonio propio,
como sucesora y continuadora legal del
Instituto Profesional de Santiago. Dicha Ley
la define como una institucion de educacion
superior, dedicada en un nivel avanzado,
a la creacion, cultivo y transmision de
conocimientos por medio de la investigacion
bésica y aplicada; la docencia y la extension
en tecnologia y a la formacion académica,
cientifica, profesional y técnica, orientada
preferentemente al quehacer tecnologico.

La UTEM inicia sus actividades con 6.092
estudiantes, provenientes de su antecesor,
distribuidos en 25 carreras, de las que 17
eran con ingreso via PAA y 8 con admision
via seleccion propia. Aquel entonces, su
oferta docente comprendia cuatro areas
del conocimiento: Tecnologia, Arte y
Arquitectura, Administracion y Economia,
Humanidades y Ciencias Sociales. Contaba
a la sazon con 531 académicos, de los
cuales 133 eran de jornada completa, 51
de media jornada y 347 de jornada parcial,
y con una dotacion de 314 funcionarios no
académicos.

En sus primeros anos, la Universidad se
aboca a establecer las politicas basicas que
regiran su quehacer v a elaborar la normativa
que las plasmase, a partir del marco juridico
fijado por su ley de creacion y su estatuto
organico, aprobado por el D.F.L. N* 2 de
1994 del Ministerio de Educacion, publicado
en el Diario Oficial el dia 5 de agosto de
1994. En base a ellas, establecio las
estructuras administrativas y académicas
necesarias para su funcionamiento. Es asi
como en junio de 1995, mediante Resolucion
02276, se establece la Estructura de Gobierno
y de la Administracion Central y en diciembre
de 1996, a través de la Resolucion 05634,
se fija y pone en funcionamiento la Estructura
Académica de la Universidad conformada
por cinco Facultades: De Administracion y

Economia, de Ciencias de la Construccion y
Ordenamiento Territorial, de Humanidades
y Tecnologias de la Comunicacion Social, de
Ingenieria, y de Ciencias Maturales,
Matematicas y del Medio Ambiente, cada
una de las cuales cuenta con sus respectivos
Departamentos y Escuelas.

Desde su creacion y hasta finales del aio
1999, las decisiones del gobierno institucional
estuvieron influidas por las limitaciones
economicas heredadas del ex IPS, lo que se
tradujo en la aplicacion de un modelo de
gestion centrado fundamentalmente, en la
diversificacion de la oferta académica, a
traves de la generacion de nuevos programas
y productos, concebidos como respuesta a
la demanda de nuevos segmentos de la
poblacion que aspiraban acceder a la
educacion superior.

Entre las carreras que se crean en este
periodo se encuentran: Ingenieria Civil
Industrial con mencion en Agroindustria,
Ingenieria Civil en Computacion con
mencion en Informatica, Ingenieria Civil
Industrial con mencion Sistema de Gestion,
Ingenieria de Ejecucion en Geomensura,
Ingenieria de Ejecucion en Comercio
Internacional; Ingenieria en Informatica,
en Mecanica, en Industria Alimentaria, en
Industria de la Madera, en Quimica, en
Electronica, en Gestion Turistica, en
Prevencion de Riesgos y Medio Ambiente,
en Comercio Internacional; Quimica
Industrial, Ingenieria Comercial y
Arquitectura, algunas de las cuales se
imparten en reemplazo de las respectivas
ingenierias de ejecucion.

Siguiendo dicho modelo de gestidn, al
finalizar el afno 2000, la UTEM exhibe
una oferta académica compuesta por
42 programas regulares de pregrado y
8 planes de continuacion de estudios,
aglutinando a 11.215 estudiantes; 8.676
en horario diurno y 2.539 en horario
vespertino, los cuales eran atendidos
por un cuerpo docente conformado por
232 académicos de jornada completa,
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47 de media jornada y 516 profesores
horas.

El ano 2000 también marca el inicio del
primer proceso de planificacion llevado
adelante por la UTEM, a objeto de poder
contar con un instrumento vital y eficaz
para su ulterior desarrollo, que sirviese
de orientacion en la toma de decisiones
y, con el esfuerzo coordinado y constante
de sus estamentos, permitiese avanzar
en el desarrollo de la institucion. Con
miras a ese objetivo, en septiembre de
ese afno se realizo una jornada de
participacion académica, que reunio a
docentes de todas las Facultades para
debatir acerca de las formas de conducir
una nueva etapa en la vida institucional,
concensuando las que debian constituir
la piedra basal de aquella planificacion.
Esta actividad fue continuada en el seno
de las unidades académicas, creandose
espacios de reflexion y de trabajo que
estimularon la existencia de un clima de
aprendizaje organizacional y que culming
en la elaboracion del primer Plan de
Desarrollo Institucional.

Ese primer proceso de planificacion
estratégica y el Plan de Desarrollo
Institucional resultante, demostraron ser
instrumentos indispensables de apoyo para
que la UTEM tuviese un crecimiento
sostenido y en armonia con sus
potencialidades, y orientaron la toma de
decisiones en una etapa institucional
caracterizada por la bldsqueda de un
equilibrio entre la gestion académica, la
obtencion de recursos economicos y el
desarrollo de la Universidad; bajo la
aplicacion, desde un punto de vista de la
gestion, de un Modelo de Desarrollo Basado
en el Equilibrio.

Junto con ello, los propositos, programas
estratégicos, los lineamientos y acciones
definidas en el Plan, constituyeron el marco
de accion para que las Facultades
formularan sus primeros planes estratégicos.

Efecto adicional de este primer proceso,
pero de una importancia indiscutible, fue
el cambio cultural interno derivado del
reemplazo de una planificacion reactiva
de corto plazo, a una estrategia de
desarrollo que orientase las decisiones de
mediano y largo plazo, y que sentaria las
bases del Plan de Desarrollo Estratégico
PDE (2007-2011).

Aspecto relevante para el éxito del Plan
de Desarrollo Institucional fue el sustento
financiero para su aplicacion,
fundamentalmente con miras al
mejoramiento de la calidad del cuerpo
académico a través de la realizacion de
estudios de postgrado, y de la
infraestructura fisica y equipamiento, sin
desatender las necesidades financieras de
los otros ambitos de su quehacer
académico y administrativo. Esto motiva
la adopcion de una estrategia institucional
para generar mayores recursos, la que no
solo considero la venta de servicios y
desarrollos tecnologicos, sino ademas la
creacion de programas de especializacion
y de pregrado con requisitos de ingreso
establecidos por la propia Universidad, en
lo que se conoce como ingreso “via de
seleccion UTEM™.

En lo primero, cabe destacar la docencia
de postgrado y la promocion y venta de
servicios relacionados a la educacion a
distancia que la Universidad ha realizado
a traves de su plataforma tecnologica
“UTEMVIRTUAL", generando importantes
fuentes de ingreso.

En segundo lugar, aprovechando la
experiencia adquirida del ex IPS, institucion
gue cred una de las primeras escuelas con
el proposito de ofrecer acceso a la
educacion superior a trabajadores, la
Universidad implemento un sistema
especial de seleccion a carreras regulares
vespertinas; ademas de planes de
continuidad de estudios, destinados a
quienes, teniendo una formacion previa



en Educacion Superior, aspirasen a la
obtencion de un titulo o grado de nivel
superior.

Asimismo, en esta etapa, se impulsaron
programas especiales de titulacion,
dirigidos a un nimero importante de
egresados, que habiendo dejado pendiente
la obtencion de su titulo, en muchas
ocasiones dada su temprana insercion
laboral, pudiesen optar a él y asi lograr
mejorar su posicion en el mercado laboral
y en actividades propias de su disciplina.

Ademas, se potencian las acciones para el
perfeccionamiento académico y se
incorporan tecnologias de la informacion
y la comunicacion, y se implantan nuevos
esquemas organizacionales, estableciendo
alianzas estratégicas con sociedades
educacionales externas o generadas por
la propia Universidad; dedicadas a brindar
un apoyo estrictamente administrativo,
con el afan de mejorar y agilizar su
desempeio, entre otros, en la gestion de
recaudacion.

Un aspecto importante de la politica que
orienta la oferta académica en este
periodo, es la disminucion de la
diversificacion de la misma a cambio de
una concentracion paulatina en programas
relacionados con iniciativas de Estado, tal
como las referidas a su modernizacion y
la puesta en practica de reformas, entre
ellas la Reforma Procesal Penal. Respecto
de esta ultima, es importante destacar
que la UTEM se planted ser la primera
institucion del pais en dar respuesta a la
necesidad de técnicos y profesionales, que
dentro del ambito tecnoldgico, origino la
puesta en marcha de la mencionada
Reforma, creando cinco carreras en el
area criminalistica, cuatro técnicas y una
profesional. Dada la especializacion
requerida, se reunio un equipo académico
altamente competente, se implementaron
laboratorios de Gltima tecnologia y una
completa biblioteca, para atender cada
una de las especialidades del area. Lo

anterior, junto a una planificada oferta
de vacantes que aspiraba alcanzar una
matricula de 4.000 estudiantes en un plazo
no superior a los cinco anos, apoyada por
una estrategia comunicacional,
constituyeron las barreras de entrada que
la institucion establecio para posicionarse
y constituirse en un referente en el ambito
tecnologico de la Reforma Procesal Penal.
Dada la atractividad de las carreras desde
su origen, en la actualidad se ha alcanzando
una matricula total conforme a la meta
planteada, distribuidos en jornada diurna
¥y vespertina.

En el periodo 2000-2001, se inicia un
proceso de revision y actualizacion de los
planes de estudio de pregrado,
fundamentalmente los diurnos con ingreso
PSU, teniendo como objetivo someterlos
a consideracion de la Comision de
Autorregulacién Concordada; instancia
creada por el Consejo de Rectores de
Universidades Chilenas, para someter a
pares evaluadores las carreras y garantizar
su formulacion, obteniéndose certificaciones
para todas las carreras presentadas. Ademas
de actualizar planes y programas de estudio,
se incorpora el grado académico de
Licenciado en cada una de ellas, se agregan

mayores niveles de idioma ingles y se
introduce el trabajo de titulacion dentro
del Plan de Estudio. En igual periodo se
da inicio a los primeros programas de
postgrado de la institucion con el Magister
en Cartografia de Estudios Ambientales,
llegando en la actualidad a contar con seis
de ellos.

También, a partir de 2001, se han articulado
actividades formativas complementarias a los
planes de estudio, colaborando de esta manera
a incrementar y consolidar en los estudiantes,
formas de ser que los ayudan a enfrentar con
éxito tanto su desempeno profesional como
su participacion activa en el medio social.
Entre éstas se encuentran los diplomados en:
Inglés para Propositos Profesionales,
Comunicacion Organizacional y Liderazgo,
Literatura Latinoamericana Contemporanea,
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Pensamiento Latinoamericano, a lo que se
suma la Sociedad de Debate, los Talleres
Culturales de Misica y Danza, las actividades
de Deporte y Recreacion y las clases en formato
de videoconferencias con universidades de
habla inglesa, lo que en conjunto ha posibilitado
atender a la fecha a mas de 13.000 estudiantes.

Asi, al término del 2006, la oferta educativa
de la UTEM alcanzaba a 59 programas de
pregrado de inicio y 15 de continuacion
de estudios. En materia de postgrado y
especializacion, imparte 5 magister, 9
postitulos y 23 diplomas. En sus aulas se
preparan 16.364 estudiantes de pregrado,
11.177 de ellos en jornada diurna y 5.187
en vespertina; 448 estudiantes de
postgrado; 215 de postitulo y 275 de
diploma, ubicandose entre las diez
universidades del Consejo de Rectores con
mas estudiantes.

Por otra parte y desde su creacién, una
de las preocupaciones permanentes de la
UTEM ha sido su cuerpo academico y el
apoyo a su quehacer, Por ello y de acuerdo
a su capacidad presupuestaria, a partir
del ano 2000, junto con un fortalecimiento
cuantitativo de los Departamentos de las
distintas Facultades, se produce un
reforzamiento de la iniciativa relacionada
con el perfeccionamiento académico, la
cual tuvo sus inicios en el ano 1997 a traves
de la creacion de becas de ayuda
economica para realizar estudios de
postgrado en el extranjero. Dicho
reforzamiento se traduce en convenios y
ayuda economica para realizar Doctorados
en nuestro pais, en alianza con diversas
Universidades espanolas, entre las cuales
se pueden citar las de Granada, en la cual
se han ofrecido los programas de Doctorado
en Computacion y Sistemas Inteligentes,
y en Sociologia; la de Barcelona en la cual
se han ofrecido los programas de
Investigacion en Disefio y en Gestion
Ambiental, Paisaje y Geografia; y a la
Politécnica de Catalufia en la que se han
ofrecido los programas de Doctorado en
Administracion y Direccion de Empresas,

en Ingenieria Ambiental y en la que ademas
se han ofrecido cursos de desarrollo
académico, entre los cuales podemos citar
el Programa de Inglés Comunicativo Nivel
| dirigido a alumnos de programas de
doctorado.

Como resultado de esta politica, la
Universidad logra un avance sustantivo
que se evidencia en que de los 133
profesores de jornada completa que tenia
en sus inicios, 7 doctores y 42 magister;
haya alcanzado, en cifras al 31 de
diciembre de 2006, a 269 jornadas
completa, entre los cuales tiene 41
doctores y 109 magister, lo que equivale
a un 55,8% de su cuerpo académico de
jornada completa con postgrado.
Circunstancia que le ha permitido
posicionarse entre las primeras
universidades del pais en este aspecto.
Cabe destacar que hoy, fruto de la misma
politica, 69 académicos se encuentran
realizando sus tesis de doctorado, 24
realizando sus créditos de investigacion
en programas de doctorado y 15 han
iniciado el primer ano de doctorado;
situacion consecuente con la meta
propuesta para el 2010, que se ha fijado
en un 80% de jornadas completa con
postgrado. A este cuerpo académico se
agregan 39 profesores de media jornada,
de los cuales 18 son magister y 406
profesores de jornada parcial.

En hilacion con lo anterior, en el afno 2000
se da inicio al Programa de Tecnologia
Educativa y Disefio Comunicacional -DITEC-,
generado a partir de los fundamentos
tedrico- practicos que promueven la
innovacion pedagogica con utilizacion de
tecnologias de la informacion y la
comunicacion dentro de la Universidad, a
traves del cual se capacita al personal
académico en uso y aplicacion curricular
de dichas tecnologias en docencia
universitaria, habiendo participado en la
mencionada actividad, a diciembre de
2006, mas del 50% de los profesores de
jornada completa y de media jornada.



Junto con ello, se desarrolld una
plataforma tecnologica para la
administracion a distancia del proceso de
ensenanza y aprendizaje, como apoyo a
las clases presenciales, sistema conocido
como Drweb, que a la misma fecha ha
atendido a un universo total de 14,534
usuarios entre académicos y estudiantes.

En materia de investigacion, la Universidad,
desde su creacion ha llevado adelante
una politica de permanente apoyo y de
fomento a esta actividad, poniendo a
disposicion de la comunidad fondos
concursables para proyectos internos que
pudieran ser la base de iniciativas mayores,
a la vez que, ir logrando la conformacion
de equipos de trabajo en torno a areas de
interés. Como resultado de ello, entre los
anos 2002 a la fecha se han financiado 59
proyectos internos, por una cifra cercana
a los 202 millones de pesos para su
realizacion.

Asimismo, entre 2002 y 2006, la
Universidad se ha adjudicado cinco
proyectos Fondecyt propios ¥y uno en
alianza con la Universidad de Chile,
sumando todos ellos una cifra cercana a
los 115 millones de pesos para su ejecucion.
A lo anterior, se suman la participacion
en dos proyectos FONDEF, cuyo
financiamiento alcanza los 284 millones
de pesos, en colaboracion con otras
universidades y Reuna; y dos proyectos
CORFO colaborativos, cuyo financiamiento
alcanza un monto de 53 millones de pesos;
ademas de un proyecto Alfa de la Unidn
Europea, en conjunto a seis instituciones.
Producto de las iniciativas anteriores,
durante el aric 2006 se han registrado 37
publicaciones en revistas indexadas, lo
cual representa un aumento del 400%
respecto del afo anterior, acumulando 65
de ellas desde el ano 2000 a la fecha.

Otro hito importante en los ultimos cinco
anos lo constituye la creacion del Centro
de Cartografia Tactil, cuyo objetivo
principal es la generacion de herramientas

cartograficas didacticas, para apoyar la
educacion y movilidad espacial de las
personas discapacitadas en América
Latina. La alta calidad de su trabajo se
ha traducido en un reconocimiento
internacional. Prueba de ello es la
adjudicacion a la Universidad, por parte
de la OEA, de la ejecucion del Proyecto
“Disefno y Produccion de Cartografia para
las personas Ciegas de América Latina”.

A lo anterior se suma el desarrollo de la
plataforma tecnologica Utemvirtual, la que
tuvo su origen en el Programa de Tecnologia
Educativa y Diseno Comunicacional, creado
en el ano 2001. El avance que representa
esta plataforma educativa, ha concitado la
admiracion e interés de instituciones
educacionales extranjeras que han requerido
de la Universidad, la transmision de
conocimientos sobre su aplicacion y diversas
utilidades. En el ano 2003, se inicia
formalmente la dictacion a distancia de
cursos, diplomas y postgrados, destacando
entre otros el Diploma en Administracion
de e-business y el Magister en Informatica
Educativa. Ambos programas lograron en
su primera version la internacionalizacion
de la oferta al recibir los primeros alumnos
extranjeros en los programas a distancia
impartidos por Utemvirtual.

Asimismo, el posicionamiento logrado
en Chile por la Utemvirtual le permitio
adjudicarse una de las licitaciones de
capacitacion masivas mas importantes
del ano 2006, cual fue el llamado
realizado por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones de Chile-SUBTEL,
para la capacitacion de los operadores
de los mas de 800 Infocentros
Comunitarios, distribuidos a lo largo de
todo Chile. Este proyecto fue financiado
por el Banco Mundial y coordinado por
el Sub-componente Infocentros
Comunitarios de la SUBTEL.

Dentro de las proyecciones institucionales,
un lugar relevante entre las iniciativas lo
constituye el proyecto “UTEM VI Region”
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como respuesta a la iniciativa regional
traducida en el “Programa de Consolidacion
para el Desarrollo de la Educacion Superior
en la Sexta Region", cuya materializacion
se llevd a cabo con el llamado a propuesta
publica realizado por el Gobierno Regional
en el afio 2000. A partir de ello, el gobierno
universitario pone en practica la aplicacion
de las estrategias de desarrollo institucional
en una zona donde venia realizando
actividades docentes desde el ano 1997,
a instancias y con el apoyo de la comunidad
local. En tal sentido, le brinda una
orientaciéon regional a los propositos
estratégicos expresados en el primer plan
de desarrollo institucional: “Formar
Profesionales con una Alta capacidad de
Aprendizaje™ y “Vincular la Universidad
con la Sociedad”, y en coherencia con los
desafios planteados por la Comunidad
Regional presenta una propuesta
universitaria la que, después de multiples
evaluaciones, recibe la aprobacién por
parte del Consejo Regional, en febrero de
2005; adjudicandose financiamiento por
un monto de 1.242 millones provenientes
de fondos de desarrollo regional -FNDR-,
aportando una cifra cercana a los 500
millones como contraparte institucional,
montos destinados a implementar la
infraestructura fisica del proyecto
conducente a la materializacion de la Sede
UTEM-VI Region. El edificio, ya construido,
tiene 4.932 M2 distribuidos en salas,
laboratorios, biblioteca, auditorium,
oficinas y recintos de servicios, en un
terreno de 3,2 hectareas, y en la actualidad
alberga las actividades académicas, que
bajo un plan de inicio, se desarrollan en
ella junto con los trabajos de
implementacion de la misma y otros
proyectos derivados de la construccion.

En el ambito de la vinculacion y la
transferencia tecnolégica un hecho
importante, en la corta historia
institucional, lo constituye sin duda, la
Certificacion de las Unidades de la
Vicerrectoria de Transferencia Tecnologica
y Extension (VTTE). Durante 2006, la

Direccion de Capacitacion y Post Titulos
alcanzo dos logros relevantes: la
certificacion obligatoria de la NCh 2728,
emanada del SENCE y la certificacion
internacional en Sistemas de Gestion de
calidad, de acuerdo a la norma
internacional 150 9001-2000. La
importancia gue reviste para dicha Unidad,
radica en la posibilidad de dar respuesta
a los estandares internacionales exigidos
por las empresas, permitiéndole seguir
prestando servicios de formacion continua
y capacitacion al medio nacional; y
fortalecer en este aspecto, la imagen y
posibilidades de posicionamiento, a nivel
nacional e internacional de la Universidad.
Cabe destacar que la politica de
certificacion y acreditacion sistematica y
permanente de sus Unidades académicas
y laboratorios, seguida por la VTTE en los
Ultimos 5 anos, ha alcanzado, ademas, al
laboratorio del Programa Tecnologico del
Envase (PROTEN), el que mantuvo la
acreditacion ante la Direccion General del
Territorio Maritimo y Marina Mercante -
Directemar - como laboratorio certificador
de envases para sustancia peligrosas. De
igual modo, se mantuvo el mismo tipo de
acreditacion ante la Direccion General de
Aeronautica Civil - DGAC; y también, el
presente ano, se acreditd con nuevos
parametros el Laboratorio de Quimica
Ambiental, el cual se sometio a una
auditoria de seguimiento y ampliacion del
alcance de la acreditacion, bajo la norma
chilena oficial NCh-1S0 17025.0f.2005 ante
el INM.

A lo anterior se suma la certificacion
internacional 150 9001:2000 por 3 anos,
lograda por Utemvirtual durante el
presente ano.

En el ambito de la gestion destaca la
creacién, durante 2004, de la Direccion
General de Autoevaluacion y Acreditacion,
organismo de caracter permanente,
especializado en la aplicacion de los
instrumentos de gestion involucrados en
el proceso de acreditacion. Su



preocupacion esencial es apoyar la
autoevaluacion y procesos de acreditacion
institucional y de las carreras que imparte
la Universidad. En la actualidad trabaja
junto a las Facultades en la autoevaluacion
de las carreras, con la finalidad de cumplir
con la meta propuesta de tener acreditadas
todas las carreras con miras al bicentenario
de la Nacion, habiendose logrado, desde
inicios de 2007, la acreditacion de tres de
ellas: Comercio internacional, por 4 afos;
Trabajo Social, por 3 afos e Ingenieria en
Informatica, por un periodo de 2 afos*.
Lo anterior, como resultado de la aplicacion
de procesos de autoevaluacion realizados
desde fines del ano 2004 y durante el 2005
en 14 carreras de pregrado, guiadas por
los criterios y estandares de evaluacion
de CMHAP,

También, la Universidad, consciente de la
necesidad de realizar un mejoramiento
permanente de la calidad del servicio
educacional, en un area sensible de su
quehacer, como son las carreras vespertinas
y planes de continuidad de estudios, hasta
entonces no cabalmente atendida; en el
ano 2003 constituye la Sociedad
Administradora de Servicios Educacionales
EDUTEM y en el ano 2004 establece convenio
con otras externas. Esta innovadora
modalidad de trabajo ha permitido en el
transcurso de estos ltimos anos, agilizar
los procesos administrativos y financieros
que aquella area involucra, en aspectos
tan relevantes como inversion de recursos
en equipamiento e infraestructura, y
dotacion de elementos de apoyo y difusion
de la imagen y oferta académica de la
Universidad, ademas de traducirse en una
importante inyeccion de recursos financieros
que en los anos 2005 y 2006 superd los §
3.000.000.000. Con todo, los beneficios
de este nuevo sistema de gestion, no podia
rendir sus frutos si la Universidad no
implementaba a la par, medidas que
aseguraran un mejoramiento de la calidad
del servicio educacional en el aspecto que
le es esencial: la docencia. Debido a esta
preocupacion, en el afo 2006, se creo el

Programa de Gestion Académico
Administrativa de Carreras Regulares con
Ingreso Especial, dependiente de la
Vicerrectoria Académica, cuya finalidad
primordial es la administracion,
planificacion, coordinacion, evaluacion y
supervision del proceso docente, de todas
las carreras regulares con ingreso especial
que la Universidad ofrezca en horario diurno
y vesperting; y planes de continuidad de
estudios, como asimismo la administracion
del registro curricular de las mismas. El
ambito de accion del mencionado Programa
gue ya se encuentra en pleno
funcionamiento, se extiende a las areas de
Docencia, Evaluacion Académica y Asuntos
Estudiantiles.

Ademas, teniendo en consideracion que
la dictacion de la Ley N° 20.044, el Estado
de Chile brindd a las universidades estatales
una invaluable oportunidad para
reestructurar, mediante la celebracion de
emprestitos, su carga financiera existente
al 31 de diciembre de 2004, permitiéndoles
repactarla en plazos mayores al periodo
presidencial; la Universidad, impulsada
por ese afan y la necesidad de afrontar
de mejor forma su déficit financiero y
destinar con relativa holgura, mayores
recursos a la concrecion de su plan de
desarrollo institucional, durante este afo,
llamao a licitacion publica para adjudicar
el contrato de crédito que tuviese por
objeto aquella reestructuracion. Este
certamen culming exitosamente, el dia 30
de octubre del afo en curso, con la
celebracion del mencionado contrato entre
el Banco del Desarrollo y la Universidad,
que implicod repactar la totalidad del pasivo
de ésta, existente hasta la fecha antes
indicada, por el plazo de 12 anos.

A mediados de 2006, el Consejo Superior
de la Universidad convoco a un segundo
proceso de planificacion con el proposito
de contar con un nuevo Plan de Desarrollo
Estratégico que, entre otros instrumentos,
orientara las decisiones institucionales los
proximos cinco anos, a partir de julio del
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presente, contemplandose revisiones
anuales del mismo.

Dicho Plan es consecuente con el proceso
que vive la institucion, denominado “Hacia
la Acreditacion™ puesto en marcha durante
el mismo ano, para cumplir el objetivo de
someterse a acreditacion institucional en
las areas de gestion y docencia, durante
el presente ano, luego de no haber logrado
un resultado positivo en el afo 2005, en
consideracion a gque el organismo
acreditador estimo que la Institucion no
daba total cumplimiento a los criterios de
evaluacion definidos para las areas
mencionadas.

Ademas, la Universidad ha dado los primeros
pasos para impulsar un proceso de reforma
curricular de los estudios de pregrado, para
adecuar éstos a las exigencias de la Sociedad
del Conocimiento, y acoger las principales
tendencias internacionales, tales como:
flexibilidad curricular, ciclos comunes,
orientacion a la formacion basada en
competencias, articulacion del pregrado y
el postgrado, fortalecimiento de la
formacion personal, créditos transferibles,
aprendizaje para toda la vida y mayor
vinculacion con el sector productivo, entre
otras. Asimismo, desarrollar un nuevo
modelo de gestién institucional asociado a
estandares de calidad, adecuar la estructura
interna, impulsar un nuevo reglamento en
materia de categorizacion y calificacion
académica, desarrollar la investigacion en
areas definidas, fortalecer la vinculacion
con la sociedad, entre muchas iniciativas
de especial importancia, conforme a los
nuevos desafios que se observan en materia
de educacion superior.

En el plano de las relaciones internacionales,
la Universidad Tecnologica Metropolitana
ha llevado adelante un proceso de
fortalecimiento de sus vinculaciones durante
los Gltimos anos. A este respecto cabe
sefalar que entre los anos 2001 - 2005,
ambaos inclusive, se firmaron 57 convenios
con instituciones del exterior con el

proposito de formalizar alianzas con
Universidades e Instituciones a fines, para
emprender diferentes actividades entre las
que se destacan la visita de 61 académicos,
principalmente de Europa, quienes
participaron en conferencias y seminarios;
y la participacion de 274 académicos de la
UTEM en eventos o pasantias en instituciones
de Europa y Ameérica.

En consecuencia, desde su creacion y hasta
la fecha, la Universidad Tecnologica
Metropolitana ha vivido un profundo proceso
de adecuaciones y aprendizajes que le ha
permitido superar las condiciones iniciales,
adaptarse al cambiante entorno de la
educacion superior sufrido en los ultimos
anos y desarrollar un conjunto de fortalezas
que en pocos anos la han convertido en una
de las 10 instituciones del Consejo de
Rectores, mas atractivas para los estudiantes
de ensefanza media, asi como para un
conjunto significativo de estudiantes
trabajadores. A la vez, desde su condicion
de Universidad estatal, lidera iniciativas
como en el ambito tecnologico de la Reforma
Procesal Penal que se lleva adelante en
nuestro pais, el desarrollo de la educacion
a distancia, asi como el impulsar nuevos
esquemas organizacionales, estableciendo
alianzas con sociedades educacionales para
el apoyo administrativo de su quehacer
docente, esquema que ha permitido superar
con éxito los aspectos burocraticos asociados
a las instituciones estatales y poder
desenvolverse en un entorno caracterizado
por el autofinanciamiento y la competencia.



2.3 Situacion Actual de la Utem

Consecuente con su mision, la Universidad
Tecnologica Metropolitana esta
comprometida con brindar cobertura de
pregrado a amplios sectores de la
poblacion, independientemente de su
origen socioeconomico, geografico, étnico,
de género, confesion religiosa e ideas
politicas. En cifras al 31 de diciembre de
2006, la poblacion estudiantil de pregrado
alcanzaba a 17.218 estudiantes,
distribuidos en setenta y cuatro programas,
en dos jornadas de trabajo, diurna y
vespertina, alcanzando a 16.972 la
matricula promedio de los tres Gltimos
anos.

En jornada diurna se imparten veintisiete
carreras y un programa de bachillerato,
todos ellos con ingreso via PSU, y seis
carreras cuya admision esta sujeta a
criterios y prueba de seleccion establecidos
en las resoluciones que le dan origen.

Entre los anos 2001 al 2005 la oferta de
vacantes via prueba de admision (PAA o
P5U) se ha mantenido estable, alcanzando
una cifra promedio de 1.800 cupos anuales,
disminuyendola a 1.375 en el ano 2006.
Politica que ha permitido mantener la
matricula con ingreso via PSU, en torno a
los 8.300 estudiantes, en promedio, en los
ultimos tres anos, v la matricula total de
17.218 estudiantes senalada anteriormente,
en promedio, en los mismos tres ultimos
anos. Ello contrasta con el crecimiento
de un 22% de la matricula de las
universidades del Consejo de Rectores, y
del 40% de la matricula total del Sistema
de Educacion Superior, durante los mismos
anos. Sin perjuicio de lo anterior, durante
los anos 2001 al 2005 el puntaje promedio
en las pruebas de admision (PAA hasta 2003,
PSU en adelante) se ha mantenido alrededor
de 600 puntos, alcanzando 592 en el 2006,
manteniéndose la UTEM entre las 10
instituciones del Consejo de Rectores que
matriculan mas alumnos que se encuentran
dentro de los 27.500 mejores puntajes. En

terminos de notas de ensenanza media, el
promedio alcanza a 5,82, entre los anos
2001 al 2005, llegando a 5,94 en 2006, con
alumnos que en un porcentaje mayor al
90% provienen de la Region Metropolitana.
Cabe destacar que, en promedio, el 80%
de los matriculados durante los anos 2001
al 2005, han optado por la UTEM dentro de
las tres primeras preferencias en sus
postulaciones, alcanzando un 75% en el
2006. En relacion a la procedencia de los
estudiantes, segin régimen educacional,
entre los anos 2001-2005, en promedio, el
42,5% provino de establecimientos
municipalizados, cifra que llego al 39,68%
el ano 2006; el 48,2% de particular
subvencionado, subiendo a un 51,93 en
2006; y B,89% de régimen educacional
particular pagado, porcentaje que alcanzo
el 8,24% en 2006. En términos de rama
educacional, en el mismo periodo, en
promedio, el 77,40% provino de
establecimientos cientifico-humanista,
llegando a un 83,37 en 2006; vy un 22,24%
de técnico profesionales, con un 16,63% en
2006.

En jornada vespertina se imparten 25
carreras entre profesionales y técnicas, y
15 planes de continuacion de estudios,
programas todos cuyo proceso de seleccion
se basa en pruebas y criterios que la
Universidad ha establecido, para acoger
a los estudiantes que requieren combinar
estudio y trabajo, técnicos y profesionales
que aspiran a otro titulo, o bien, requieren
reconvertirse profesionalmente, para
enfrentar de mejor forma un mundo
globalizado, marcado por la multiplicacion
veloz y acceso cada vez mas libre al
conocimiento, el cambio frecuente de los
ejercicios profesionales, la competitividad
permanente y la estabilidad no asegurada
de los puestos de trabajo.

Si se compara la matricula total de
pregrado de la UTEM con las del sistema
de educacion superior se concluye que,
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en cifras de 2005, los 18,274 estudiantes
registrados en la Institucion representaban
un 7,00% en relacion a la universidades
agrupadas en el Consejo de Rectores
{CRUCH), un 8,50% de las universidades

de todas las universidades del pais y un
2,80% del total de instituciones de educacion
superior que componen el sistema, como
se ilustra en la figura 1.4-1a, 1.4-1b, 1.4-
1c, 1.4-1d:

privadas, un 3,84% respecto a la matricula

MATRICULA DE PREGRADO 2005

18.274

? 7,00%

242.780
93,00%

B utem M CRUCH

Figura 1.4-1a: Participacion de la UTEM en la Matricula de Pregrado 2005

MATRICULA DE PREGRADO 2005

18.274
8,50%

196.688
91,50%

B utem B Ues Privadas

Figura 1.4-1b: Participacion de la UTEM en la Matricula de Pregrado 2005
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MATRICULA DE PREGRADO 2005

18.274

, 3,84%

457.742
96,16%

BuTen 8 ues del ais

Figura 1.4-1c: Participacion de la UTEM en la Matricula de Pregrado 2005

MATRICULA DE PREGRADO 2005
18.274

’ 2,80%

b
.
634.845
97,20%

W utem M inst. de Educ. Sup. del Pais

Figura 1.4-1d: Participacion de la UTEM en la Matricula de Pregrado 2005

35



36

A nivel de la Region Metropolitana, vy en  la correspondiente al total de instituciones
cifras del mismo ano, la misma matricula  de educacion superior, como se ilustra en
representa un 7,86% de la registrada en  las figuras 1.4-2a y 1.4-2b.

el total de universidades y un 5,43% de

MATRICULA DE PREGRADO 2005

18.274

7 7,86%

214.104
92,14%

Figura 1.4-2a: Participacion de ta UTEM en la Matricula de Pregrado de la R.M.

MATRICULA DE PREGRADO 2005
18.274

, 5,43%

196.688
91,50%

Figura 1.4-2b: Participacion de la UTEM en la Matricula de Pregrado de la R.M.



Asimismo, en términos de matricula de de los ingresados a primer ano en el con-
estudiantes de pregrado ingresados a pri-  junto de universidades estatales, y un
mer ano, se concluye que los 1.441 regis-  3.15% y 2.93%, respectivamente, de las
trados en 2005 y los 1.371 de 2006, repre-  agrupadas en el Consejo de Rectores, segn
sentan un 5.63% y 5.22%, respectivamente,  las figuras 1.4-3a, 1.4-3b, 1.4-3c y 1.4-d.

MATRICULA DE PREGRADO 2005

1.441

7 5,63%

24.143
94,37%

B utem B Ues del CUE

— —

Figura 1.4-3a: Participacion de la UTEM en la Matricula de Pregrado
de la Region Metropolitana, ano 2005.

MATRICULA DE PREGRADO 2005
1.441

7 3,15%

44.344
96,85%

B utem B Ues del CRUCH j

Figura 1.4-3b: Participacion de la UTEM en la Matricula de Pregrado
de la Region Metropolitana, afo 2005,
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MATRICULA DE PREGRADO 2006

1.371
5 22%

94,78%

M utem M Ues del CUE

Figura 1.4-3c: Participacion de la UTEM en la Matricula de Pregrado
de la Region Metropolitana, afo 2006.

MATRICULA DE PREGRADO 2006

1.371

7293%

45.427
97,07%

B utem B Ues del CRUCH

Figura 1.4-3d: Participacién de la UTEM en la Matricula de Pregrado
de la Region Metrapolitana, ano 2006.
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En materia de postgrado, al 31 de
diciembre de 2006, la matricula alcanza
a los 448 estudiantes, distribuidos en
cinco programas de magister, en sus
distintas versiones. 5i bien es cierto,
que con ello se ha dado cumplimiento a
lo establecido en el anterior Plan de
Desarrollo, es necesario crear otros
programas que se distingan por su calidad,
diversidad y respuesta a los sectores
productivos, social y gubernamental; asi
como a los estudiantes del Sistema de
Educacion Superior, producto del
significativo aumento del pregrado y la
tendencia creciente a proseguir estudios
en programas de educacion continua
durante toda la vida laboral. La
integracion entre el pre y el postgrado,
como tendencia en la renovacion
curricular, esta siendo asumida por la
institucion como una oportunidad para
ampliar la oferta de postgrados, con miras
al Bicentenario.

Respecto de su oferta educativa de
especializacion, a la misma fecha, ésta
registra 9 postitulos, 23 diplomas, con una
matricula de 490 estudiantes distribuidos
en ellos, y un promedio de 508 en los
ultimos tres anos.

Relacionado con lo anterior, v dado el
importante reconocimiento y desarrollo
alcanzado en materia de educacion a
distancia a través de su plataforma
tecnologica “UTEMvirtual”, desde el 2004
a la fecha, la institucion ha acogido en sus
aulas virtuales mas de 1.000 alumnos de
diferentes paises; entre ellos, Argentina,
Brasil, Bolivia, Colombia, Ecuador,
Uruguay, México, Nicaragua, Espana,
Alemania, Repulblica Dominicana y Chile.
Especificamente, los alumnos extranjeros
han sido alumnos regulares de los
programas de Magister en Informatica
Educativa, Magister en Gobierno
Electrénico, Magister en Educacion a
Distancia, Licenciatura en Educacion y
cursos de especializacion en Alfabetizacion
Informacional.

En cuanto a la actividad de investigacion,
la Universidad, desde su creacion ha llevado
adelante una politica de permanente apoyo
y fomento de ella, poniendo a disposicion
de la comunidad fondos concursables para
proyectos internos que pudieran ser la
base de iniciativas mayores, a la vez, que
ir logrando la conformacion de equipos de
trabajo en torno a areas de interés. Con
tal proposito, entre los anos 2002 a la
fecha la Institucion ha financiado 59
proyectos internos, invirtiendo una cifra
cercana a los 202 millones para su
realizacion.

Asimismo, entre los mismos anos, la
Universidad se ha adjudicado cinco
proyectos Fondecyt propios y uno en alianza
con la Universidad de Chile, sumando todos
ellos una cifra de 115 millones de pesos
para su ejecucion. A lo anterior, se suman
la participacion en dos proyectos FOMDEF,
cuyo financiamiento alcanza los 284 millones
de pesos, en colaboracion con otras
universidades y Reuna; y dos proyectos
CORFO colaborativos, cuyo financiamiento
alcanza un monto de 53 millones de pesos,
ademas de un proyecto Alfa de la Unién
Europea, en conjunto a seis instituciones.

Producto de las iniciativas anteriores,
durante el ano 2006 se han registrado 37
publicaciones en revistas indexadas, lo
cual representa un aumento del 400%
respecto del afo anterior, acumulando 65
de ellas desde el ano 2002 a la fecha.

En lo que respecta a Transferencia
Tecnologica e Innovacion, en los Oltimos
anos se han desarrollado iniciativas tales
como la adjudicacion del | y Il Concurso
Nacional de apoyo y fomento al
Patentamiento de Proyectos de Ciencia y
Tecnologia, del Programa Bicentenario de
Ciencia y Tecnologia de CONICYT, el cual
ha permitido abordar los resultados de la
investigacion con una estrategia de
mercado, acercando los desarrollos de la
investigacion aplicada a las empresas,
permitiéndoles mejorar la productividad
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dando valor agregado a los productos o
servicios Nacionales e Internacionales.

Para llevar adelante sus actividades de
pregrado, postgrado, investigacidn,
transferencia e innovacién, al 31 de
diciembre de 2006, la UTEM tenia una
dotacion de doscientos sesenta y nueve
académicos de jornada completa, de los
cuales ciento cincuenta cuentan con
postgrados lo que equivale al 55,8%,
distribuido en cuarenta y un doctores; ciento
nueve magisteres y treinta y nueve profesores
de media jornada, de los cuales dieciocho
son magister. Ademas, un cuadro de
profesores horas que en conjunto realizaban
8.862,975 horas de actividad docente
semanal, equivalentes a 443,149 jornadas
completas equivalentes en docencia (JCEd).
Si se suman a las anteriores las horas de
docencia realizadas por el cuerpo académico
de jornada completa y de media jornada,
se concluye que la UTEM cuenta con un total
de 699 jornadas completas equivalentes en
docencia para atender la actividad de
pregrado.

Es importante destacar el crecimiento
significativo del nimero de académicos de
Jornada Completa con el grado de Doctor,
politica que se enmarca dentro de las metas
gue la institucion se ha propuesto. Asi,
desde el 2001 al término del ano 2006, ha
habido un incremento del 89,15%, con un
crecimiento promedio anual de un 13,4%
los tres ultimos anos. En la actualidad se
encuentran realizando sus tesis de doctorado
un total de sesenta y nueve académicos,
veinticuatro realizando sus créditos de
investigacion en programas de doctorado
y quince han iniciado el primer ano de
doctorado, situacion que proyecta que el
crecimiento de académicos con postgrado
mantenga su ritmo ascendente, para
alcanzar el porcentaje de 80% planteado
como meta institucional para el Bicentenario
de la Nacion.

Por otra parte, asumiendo las logicas y
politicas que marcan la pauta en materia

de educacion superior, desde fines del afo
2004 la Universidad ha dado inicio a la
aplicacion de procesos de autoevaluacion
de carreras e institucional, para fines de
mejoramiento interno, habiendo
completado su proceso de autoevaluacion
catorce de ellas; logrado la acreditacion
de tres de sus carreras con ingreso via PSU,
a inicios del presente ano; e iniciado su
autoevaluacion diez de las que se imparten
en régimen diurno. Cabe destacar, que las
catorce carreras que completaron su proceso
de autoevaluacion fueron presentadas a la
CHAP, organismo que solo pudo visitar tres,
dado que se encontraba en la Ultima etapa
de funcionamiento.

A partir de mediados de 2006, la UTEM dio
inicio a un proceso de planificacion producto
del cual ha emanado el nuevo Plan de
Desarrollo Estratégico que orientara su
quehacer los proximos cinco anos: PDE (2007-
2011). Asimismo, esta dando los primeros
pasos para impulsar una reforma curricular
que le traera como resultado el contar con
curriculos mas modernos y flexibles, que
incorporaran la formacion por ciclos,
posibilitaran salidas intermedias, contaran
con un sistema de créeditos transferible,
integraran las modalidades presencial y a
distancia, propiciaran el uso curricular de
las TICs, articularan el pre y el postgrado,
incorporaran programas que fortalecen la
formacion integral de los estudiantes y
facilitaran la educacion continuada, la
titulacion v el acceso a postgrados.

La ejecucion de su nuevo Plan, la
implantacion de la reforma curricular, junto
a un nuevo modelo de gestion, el
mantenimiento y fortalecimiento de su plan
de perfeccionamiento académico, unido a
otras acciones, permitira a la UTEM alcanzar
la posicion reflejada en su vision y, sin
duda, lograr un mayor posicionamiento
institucional en el contexto de la Educacion
Superior.



Del Entorno

3.1 Entorno Politico,
Economico, Tecnologicoy
Social

La contingencia politica en Chile, se
encuentra en un punto de inflexion: los
actores politicos, tanto partidos como
actores sociales se han movido desde el
regreso a la democracia, dentro de
parametros relativamente estables y
reconocibles. La naturaleza de nuestra
transiciéon: pactada, negociada vy
estructurada dentro de un marco
institucional, generé un marco politico
predecible, en que la hegemonia de la
Concertacion aparecia como un dato de
la causa, con una oposicion significativa
en porcentaje de adhesion electoral, pero
sin posibilidades reales de alcanzar el
gobierno. Se repetia una y otra vez el
resultado del plebiscito de 1988; el No
asentado institucionalmente en la
Concertacion era mayoria, frente a un 5i
poderoso pero incapaz de ser una
alternativa de Gobierno.

Desde una perspectiva comparada se debe
destacar el fuerte componente restaurativo
de la democratizacion chilena -como lo
sefala Laurence Witehead - que se expreso
en el paso del tiempo y la voluntad de
aprender de los fracasos del pasado, como
a su vez, el cambio del equilibrio de poder
en la sociedad, factores todos que
impidieron un regreso al escenario politico
de la década del setenta, lo que sumado
al crecimiento economico notable en el
periodo del cambio politico 1989 -1990,
con tasas de crecimientos anuales cercanas
al 10 %, confluia en avalar el esfuerzo de
alcanzar una transicion pactada, que limitd
los riesgos internos y las incertidumbres de
un debate sobre temas fundacionales. Este
pragmatismo se tradujo ademas en la
reinstalacion de la vieja clase politica civil
que habia sido suspendida (con frecuencia
exiliada), pero no destruida.

Si algo mostrarian a su regreso estos
actores, seria una mayor cautela que en
el pasado y una disposicion mucho menor
a abrir espacios a formas no tradicionales
de participacion y movilizacion. En todo
caso, el pasado recordado en Chile pre-
1973 esta lejos de ser consensual.

Claudio Fuente nos consolida esta posicion
al indicarnos que la dinamica centripeta
de los partidos politicos chilenos en el
proceso de democratizacion ha dependido
de tres factores:

. Institucionales (leyes electorales);

. Politicas (la buena administracion
del poder vy

. Circunstanciales (proximidad del

régimen militar).

5i aceptamos los supuestos de este analisis,
debemos evaluar si hoy se cumplen estos
factores.

En relacion a lo circunstancial, se produjo
un cambio de escenario con la muerte del
ex mandatario Chileno Augusto Pinochet,
porque éste siempre constituyo un factor
aglutinante para la Concertacion, le
otorgaba a dicha coalicion una autoridad
moral, que la Alianza no posee y que en
situaciones de crisis o disminucion del
apoyo, le permitia recurrir a su génesis
fundacional para recuperar fuerzas y
legitimar su permanencia en el poder. De
alguna manera, este factor también influia
en la oposicion, que se postraba ante la
evidencia y la falta de consenso interno,
sobre el significado de la herencia de la
dictadura militar y como enfrentar ese
legado.

La falta de consenso sobre este tema entre
Renovacion Nacional y la UDI, ha dificultado
la generacion de consensos internos entre
la coalicion opositora, manteniéndola como
un pacto electoral, en muchos casos sin
vocacion de poder, porgue asumia
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pragmaticamente, que la Concertacion
estaba destinada a ser mayoria, y si
gobernaba con efectividad, y sin alejarse
de los principios que permitian estabilidad
y crecimiento econdmico, a lo mejor no
era tan malo seguir siendo oposicion. La
dictadura, aglutinaba a la Concertacion y
dividia a la oposicion, pero hoy dicho
régimen politico, es un tema de debate
cada dia mas de los historiadores, que de
los cientistas politicos.

Por lo tanto, llegamos al segundo factor,
la buena administracion del poder, que
es por cierto donde se aprecia el mayor
aporte de la Concertacion como coalicion
politica. Esta ha demostrado efectividad
en el manejo del poder durante estos 17
anos, porque ha sabido en las distintas
etapas dar respuestas a las demandas de
la sociedad.

Durante la primera etapa de la transicion
politica, hasta la llegada del gobierno de
Ricardo Lagos, el objetivo principal era
otorgarle gobernabilidad al pais y llevar
adelante los cambios necesarios, que
permitieran la inclusion de los miembros
de la sociedad a los beneficios del
crecimiento. Gobernabilidad y cambio
fue la definicion estratégica que definio
a los primeros gobiernos de la
Concertacion.

Gobernabilidad entendida como la
capacidad de interaccion entre
gobernantes y gobernados, entre
capacidades del gobierno y la posibilidad
de dar respuestas a las demandas que se
hacen al gobierno -como diria Dieter
MNohlen O.- definida como la capacidad del
gobierno de manejar satisfactoriamente
la agenda publica, sin llegar a situaciones
criticas y, por lo tanto, la construccion y
el contenido de ésta, constituyen la vara
contra la cual se deben medir las
condiciones necesarias para asegurar la
representatividad, la eficacia y la
gobernabilidad de la democracia.

Cambios asumidos como el reconocimiento,
de que a pesar de todos nuestros avances,
seguimos siendo un pais en vias de
desarrolloy cualquier gobierno, o coalicion
politica que aspire a llegar al poder, debe
asumir como una estrategia prioritaria
de su agenda: la inclusion social, que
supone la busqueda de un desarrollo que
alcance a todos los sectores y que permita
que estos tengan acceso a los beneficios
del crecimiento y el desarrollo que ha
alcanzado nuestra sociedad. En este
punto, no podemos restringirlo a lo
economico, lo que por cierto es muy
importante, sino supone la ampliacion de
los derechos de los ciudadanos, los niveles
de libertad y la generacion de las
capacidades para aprovechar las
oportunidades de todos los sectores
sociales.

En concreto esto se expresa -como senala
Leonardo Curzio - en las siguientes

condiciones que se deben cumplir:

. En la legitimidad politica del

gobierno;
. En el crecimiento economico;
. La eficacia gubernamental para

atender las demandas sociales;

. La existencia de un proyecto
nacional compartido por todos los
actores;

. Los acuerdos de los principales

grupos de presion; y
. La viabilidad internacional.

Condiciones todas estas que se cumplen
en Chile. No cabe duda que el gobierno
posee un alto nivel de legitimidad y el
sistema politico y economico ha surgido
como resultado de un gran consenso
nacional.

Legitimidad que se puede entender como
un orden politico que es merecedor de



reconocimiento, pero no solo como
resultado de los niveles de apoyo que
concita, que por cierto son importantes
para hacer dicha evaluacion, sino que al
convencimiento, al hecho social y subjetivo
de la justificacion del poder en una
sociedad.

La legitimidad genera expectativas de
obediencia y constituye un factor clave
para conseguir dicha obediencia, sin verse
obligado a utilizar métodos coercitivos,
de ahi que el Unico sistema que resuelve
el tema de la legitimidad del gobierno es
la democracia, por medio de canales de
participacion institucional, que permiten
la competencia por el poder, y establecen
atribuciones a las mayorias y garantias a
las minorias.

En Chile en particular, las grandes crisis
y traumas historicos de los ultimos anos
generaron un proceso de transicion
democratica, que fue visto por largo tiempo
como ejemplar o como un modelo, porque
combind el cambio politico, con altos
niveles de crecimiento economico, que se
sustento en dos grandes coaliciones, que
a pesar que para algunos puede revelar
cierto inmovilismo, permitid construir
consensos sociales en materia politica y
economica: la democracia y la economia
social de mercado, son los paradigmas que
sustenta nuestra sociedad, y frente a dichos
pilares, mayoritariamente asumidos, las
grandes mayorias de la sociedad considera
que no existen alternativas mejores, si
tenemos en cuenta los votos de las dos
grandes coaliciones politicas.

La sociedad chilena esta viviendo una gran
transformacion social; el crecimiento
economico, si bien no ha resuelto la mala
distribucion del ingreso, ha permitido pasar
desde un 45% de pobreza en 1990 a un
18% el 2006, los estandares de desarrollo
social nos colocan en niveles mas cercanos
a los paises desarrollados, que a los paises
de la region, si bien, todavia es un anhelo
lejano, llegar a ser un pais desarrollado,
como lo pensabamos al inicio del siglo,

teniendo el 2010 como objetivo. Lo
relevante, es que sigue siendo una meta
posible, y eso es un privilegio que pocos
paises en desarrollo pueden sonar alcanzar.

El crecimiento economico, ha constituido
como senala Peter Berger una de las bases
de nuestro desarrollo; éste ha sido
sostenido en el tiempo v lo relevante es
que ha ido generando un circulo virtuoso
de como hacer bien las cosas. Y esto se
ha socializado por las grandes mayorias,
por lo tanto, crecer es valorado
sustantivamente como una forma de
mejorar la calidad de vida. Lo que resulta
ilusorio en muchos paises de la region, en
la que no existen consensos en esta materia
de ningun tipo. Como lo senala con talento
la historiadora 5ol Serrano “es posible que
los textos de historia, por cientos de anos
digan con cierta solemnidad que el periodo
de cambio de siglo ha sido el momento
mas brillante de nuestra historia, porque
al fin, logramos tener una gran politica y
una gran economia”, a pesar de los dramas
y debates de la contingencia.

A esto sumamos las caracteristicas que tuvo
la llegada de 5.E. Presidenta Michelle Bachelet
al gobierno chileno, que paso de un fendmeno
social a la consolidacion de un liderazgo
politico, que recogia un anhelo profundo de
pasar a una segunda etapa, donde los anhelos
de ciudadanos estuvieran mas presentes en
el debate y el quehacer politico.

Hoy resulta cada vez es mas evidente que
las demandas son otras y los chilenos
sienten urgencia a partir de la necesidad
de aprovechar una oportunidad Unica de
alcanzar el desarrollo, y ese “salto
adelante” se puede hacer de manera
realista en un plazo de una generacion,
si comparamos experiencias exitosas como
Irlanda o Finlandia, que son paises que se
han transformado en sociedades prosperas
e inclusivas en muy pocos anos, y que les
permite aparecer en los niveles mas altos
de los ranking de los paises mas
competitivos del mundo y con mayores
proyecciones para enfrentar el siglo XXI.
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Jorge Yutronic nos senala en el marco de
un seminario de ingenieros que Chile puede
ser efectivamente un pais desarrollado,
en el plazo de una generacion. Y debemos
decir que esta en condiciones de dar un
salto notable en su historia y constituirse
en una nacion que hace de sus habitantes
gente verdaderamente prospera.

Si un anhelo de este tipo lo asumimos en
serio, la politica se hace mas compleja,
en demandas, en urgencias y en la
construccion de proyectos. Estamos
pasando a otra etapa, se da por hecho que
somos una democracia consolidada, y por
lo tanto, debemos ser capaces de avanzar
en un nuevo paradigma, que no responda
tan solo a los éxitos de las transacciones
que se den a nivel de la clase politica,
sino a las aspiraciones legitimas de alcanzar
el desarrollo, llegando a resolver
asertivamente la ecuacion necesaria entre
competitividad e inclusion social.

De ahi que el actual gobierno ha enfrentado
desafios politicos complejos, vy
probablemente en el futuro, nos
enfrentaremos con nuevas y mas exigentes
demandas, porque nos encontramas en
un nuevo estadio, en donde las grandes
mayorias asumen que tienen todo el
derecho a sentirse parte de este proyecto,
y eso es lo que represento la llegada de
5.E. la Presidenta Bachelet al poder.

Entonces, si el desafio es construir un pais
diferente, cabe preguntarse ;Como nos
imaginamos Chile en cuanto a pais
desarrollado?

Convertir a Chile en una sociedad
desarrollada es una aspiracion creciente de
la poblacion, y en particular de muchos
lideres del pais. Vale la pena hacer una
evaluacion que nos permita sacar una
conclusion propia y definir el rol que debemos
asumir como Universidad en este proceso.

Rene Cortazar , ante la interrogante de
para qué desarrollar un pais, postula que
el objetivo final es “ser mas libres para

hacer y ser”. Para ello el aumento de
los ingresos debe ser un medio y no un
fin. Esta busqueda de mas desarrollo se
da en un contexto historico concreto como
el actual que esta estructurado en dos
pilares: La globalizacion y la revolucion
tecnologica.

Al comparar los paises que se desarrollan
con aquellos que se frustran en su
intento, Cortazar nos sefala que la
diferencia sustantiva esta en la “calidad
de las reglas del juego, esto es en sus
instituciones"”. Con los mismos actores,
un cambio positivo en las reglas del juego
produce resultados valiosos. Por ello, el
enfasis del cambio estaria en como
establecer reglas de calidad, formales e
informales que permitan usar las
oportunidades.

Al respecto, digno de destacar es la
coincidencia en este tema con el H.
Senador Andres Allamand, que nos advierte
que las politicas pablicas nunca se aplican
en el vacio, sino en un entramado
institucional, que es propio de cada pais.
Este entramado “consiste en un conjunto
de reglas del juego, formales e informales,
gue condicionan y contienen los incentivos
para las acciones de las personas y las
organizaciones”.

Este andamiaje es crucial -segun el Senador
de Renovacion Nacional- porque segln él
la evidencia es abrumadora: Los paises
desarrollados siempre tienen capital
institucional. A la inversa, los paises en
desarrollo adolecen invariablemente de
un fuerte deficit institucional.,

Las instituciones tendrian también otra
particularidad: no estan disponibles en ningln
mercado. En el mundo de hoy los paises, las
empresas y las personas pueden comprar
tecnologia, atraer capital, imitar procesos
productivos, arrendar técnicas y buenas
practicas de administracion, e incluso adquirir
inteligencia. Sin embargo, nada de ello se
puede aplicar a las instituciones.



;Tiene Chile buenas instituciones?. La
respuesta es si. Mas que ello constituyen
la riqueza oculta del pais. Han sido por
cierto un factor clave para nuestro
desarrollo v para la diferencia que hemos
logrado mantener entre nuestro pais y el
resto de los paises latinoamericanos.

Como lo destaca con acierto, el economista
Douglass North , la diferencia de desarrollo
de Estados Unidos y América Latina, se
dio historicamente porque el primero fue
capaz de evolucionar hacia un marco
institucional que permite el intercambio
impersonal v complejo, necesario para la
estabilidad politica e indispensable para
capturar las ganancias economicas
potenciales derivadas de la tecnologia
moderna. En América Latina en cambio,
las relaciones personales son todavia la
clave de gran parte del intercambio
economico y politico: Ello es la
consecuencia de la evolucion de “un marco
institucional que impide sacar todo el
provecho del enorme potencial de recursos
humanos generosamente desparramados”.

Las instituciones son las reglas del juego
que enmarcan la interaccion humana en
una sociedad determinada, son normas
que generan estructuras de incentivos en
el intercambio humano, sea politico, social
o economico. En sociedades
institucionalizadas, las expectativas de los
actores es seguir interactuando bajo las
reglas sancionadas y sostenidas por
determinados patrones. Las instituciones
“estan alli”, regulan expectativas y
comportamientos. Son un conjunto de
reglas y ritos que tienen como funcion
reprimir la subjetividad. Donde las
instituciones funcionan: “somos gobernados
por reglas y no por los deseos e impulsos
de quienes estan en el poder” nos sefnala
Carlos Pena .

Las reglas son decisiones que la sociedad
adopta por anticipado, evitando asi decidir
en cada caso, en medio de las siempre
cambiantes circunstancias. La libertad,
los niveles de corrupcion, la legalidad de

los paises y la calidad de las regulaciones,
son los indicadores claves para medir la
calidad de las instituciones segun Joseé
Ramon Valente.

Los costos de una transaccion, supone
siempre evaluar la incertidumbre que
existe en la definicion de los derechos de
propiedad sobre los bienes, es decir el
derecho de usar, disfrutar, disponer o
excluir un determinado bien. De este
sencillo concepto se entiende el
fundamento economico de la lucha por la
seguridad juridica: el avance hacia los
mercados eficientes ha exigido y seguira
exigiendo la reduccion progresiva, hasta
la eliminacion del poder arbitrario. La
interdiccion de la arbitrariedad es la
columna vertebral del mercado eficiente,
nos advierte Douglass Morth,

El Banco Mundial ha efectuado durante los
Ultimos anos diversas investigaciones para
medir la calidad institucional de los paises.
En general las mediciones apuntan a los
siguientes indicadores: Voz y rendicion de
cuentas (Voice and accountability),
Estabilidad politica y ausencia de violencia,
Efectividad gubernamental, calidad
regulatoria, Estado de derecho y Control
de la Corrupcion.

;Como califican las instituciones chilenas
en tales mediciones?. Lo hacen muy bien.
Chile tiene una calidad institucional muy
superior al promedio, pero inferior ala
de los paises de alto desarrollo como
Finlandia, nos senala Allamand.

Aparte del desarrollo institucional y de su
relevancia, Cortazar, nos advierte la
necesidad de valorar la importancia de
la politica en el desarrollo economico “una
economia de alta calidad necesita una
politica de alta calidad”. Esto implica
tomar decisiones, tales como, la
descentralizacion de los procesos de
negociacion en varios sectores, como, por
ejemplo educacion y salud. La
gobernabilidad debe incluir, como unc de
sus requisitos, la posibilidad de tener
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gobiernos de mayoria, lo cual permite que
los cambios cuenten con legitimidad social.

A medida que en el pasado la politica
chilena se hizo confrontacional, la
economia crecié menos y no se diferencio
de la de otros paises: Esto cambio en la
década de los noventa en que el ambiente
politico fue mas favorable: por ello para
crecer es necesario que en la sociedad
exista una combinacion de cooperacion y
confianza. Valora positivamente el
“triangulo virtuoso” estructurado en la
macroeconomia: superavit estructural,
Banco Central autonomo y tipo de cambio
libre. Mo obstante destaca la necesidad
de promover reglas de juego que permitan
mejorar la educacion, aumentar el ahorro
y la inversion, el empleo y la calidad del
trabajo. En sintesis, éstas y otras reglas
del juego, bien administradas, permiten
construir un pais mas desarrollado.

Ahora bien, qué rol cumple el Estado en
este proceso, en la bisqueda de una
sociedad desarrollada, mas aun en un
momento en que el debate politico se ha
abierto con nueva intensidad, acerca de
un rol mas o menos activo en la gestion
de las politicas plblicas, abandonando la
idea del rol subsidiario del Estado.

Mo olvidemos como senala Heywood , que
el Estado no es un conjunto de
instituciones, sino una clase especifica de
asociacion politica, que establece su
juridiccion soberana dentro de limites
territoriales definidos. El Estado impone
su poder supremo porgue esta por encima
de todas las demas asociaciones y grupos
de la sociedad, y sus leyes exigen la
obediencia de todos los que viven dentro
del territorio.

El Estado ha sido concebido como un
importante instrumento de la sociedad
para organizar la vida civilizada. Pero
tambien es senalado como una estructura
que tiende a inhibir la iniciativa y la
creatividad individual, las que son
determinantes en la creacion del valor

economico y social. Este debate en Chile,
no se ha cerrado, por lo que resulta cada
vez mas necesario hacerse las preguntas
correctas, en relacion al tema. ;Es el
Estado el problema o la solucion de la
ecuacion del desarrollo de la Macion?. En
este contexto jcuales son las funciones
estatales que deben mantenerse e incluso
profundizarse?. A futuro ;sera el Estado
como lo concebimos hoy?; ;Cuales
transformaciones son posibles?.

Un diagnostico evidente es que el Estado
de Chile, necesita evolucionar para
integrarse a una sociedad global que
también se transforma para atender las
necesidades y aspiraciones de su poblacion.
En sintesis jcual es el Estado que a Chile
le conviene?,

Juan Andrés Fontaine nos plantea desde
una forma critica la tendencia que ha
existido durante estos GOltimos anos a
expandir e hipertrofiar su tamano, esto
fuertemente incentivado por las presiones
que son capaces de ejercer los grupos de
interés. Por ejemplo, el 2003 el Estado
chileno tiene un tamano del orden del 23%
del PIB en el gobierno central, que sube
a un 36 % del PIB si se consideran ademas
las municipalidades. A medida que aumenta
el ingreso per capita aumenta la demanda
por bienes publicos y un Estado de mayor
tamano.

Para Enrique Correa, el Estado y su rol no
se puede analizar desde una funcion
despolitizada del mismo. El Estado es la
sede de la politica y la sede de los acuerdos
politicos.

“La calidad de la politica y de la economia
son caras distintas de la misma medalla.™
En ese sentido, cuando América Latina
enfrenta sus crisis, lo que es necesario
renovar es la calidad de las elites politicas
y la transparencia de su sistema de toma
de decisiones. Es en el gobierno donde se
debe conjugar la politica con la
tecnocracia, reconociendo la
discrecionalidad propia de los gobernantes



pero en un contexto de toma decisiones
formales, estables y predecibles. El
Parlamento debe acrecentar cada vez mas
su nivel y solvencia técnica, porque la
construccion de las politicas de Estado
requiere de altos grados de sintonia entre
gobierno y oposicion y la bisqueda del
desarrollo es ciertamente una politica de
Estado.

Como lo senala Juan Villarzd , cuando asume
que una de las estrategias para su
crecimiento ha sido integrarse
unilateralmente al mundo, por lo tanto la
consigna de Chile deberia ser “cooperar
para competir”. El desarrollo autosostenido,
es decir endogeno, responde a tres
condiciones principales: la abundancia vy la
eleccion adecuada de las inversiones, la
difusion en toda la sociedad de los productos
del crecimiento, la regulacion politica y
administrativa de los cambios economicos
vy sociales en el plano del conjunto nacional
o regional considerado. En términas aln
mas concreto, la transformacion de la
economia de mercado en desarrollo supone
un Estado capaz de analizar y tomar
decisiones en conjunto con los empresarios
de manera de impulsar las fuerzas de
redistribucion.

Al margen del debate, lo cierto es que
Chile para que sea plenamente
democratico, debe ser capaz de garantizar
a todos sus ciudadanos una vida digna;
que haya oportunidades para emprender
y acceder a empleos de calidad y que se
incorpore al mundo del desarrollo como
una comunidad de personas libres, como
una sociedad integrada abierta y tolerante.

Para Villarzu, el tipo de Estado necesario
es aquél que responde a lo que la gente
quiere como pais, y en Chile éste se
entiende como la construccion de una
sociedad de hombres libres y eso
significa necesariamente ser capaz de
ir ampliando los espacios de libertad e
ir creando las condiciones para que
todas las personas puedan construir sus
propios proyectos.

Desde esta perspectiva el Estado debe ser
capaz de garantizar las condiciones para
que todos los chilenos tengan la posibilidad
de construir su propio destino. La
economia debe ser capaz de generar
empleo, educacion y perfeccionamiento
continuo a los trabajadores, una sociedad
en que todos tengan acceso a una
educacion de calidad. Una economia en
que progresen los pequenos empresarios
y en que haya espacios de creacion.

Al respecto, el tamano del Estado, no es
el tema a debatir, sino como se canaliza
el gasto a través del Estado, en qué se
gasta, como se gasta y si lo que se gasta
es funcion de lo que la sociedad demanda
y determina. Al respecto destaca que no
es cierto, que una mayor proporcion del
gasto publico sobre el producto implica
menor competitividad. Para afirmar esto
hace referencia a los informes de
competitividad del World Economic Forum
gue muestra que 10 de los 20 paises mas
competitivos (de Japon a Finlandia) tienen
cifras de gasto estatal entre 40 y 50% del
producto. También muestra que los 10
paises con menos gasto estatal no tienen
buena competitividad. Un resultado similar
muestra el analisis con respecto a la
educacion publica. Los paises mas
competitivos tienen una alta calidad de
la educacion publica.

Se trata entonces -nos reitera Villarzy- de
construir un Estado eficiente, eficaz
austero, probo, orientado a servir al
usuario, independiente, que funcione en
el marco de una sociedad civil muy fuerte
con poder descentralizado. Un Estado
sujeto al control de la opinion publica, un
estado democratico, y ese Estado requiere
de una institucionalidad en que las
responsabilidades y facultades claramente
definidas, que exista equilibrio de poderes,
una gestion de excelencia y una
participacién activa de la ciudadania en
un marco de descentralizacion de poder.

Debemos detenernos a reflexionar, como
alcanzamos todo esto, es solo una
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declaracion de intenciones, o existe una
ruta a seguir. La respuesta no es otra,
que para resolver la dicotomia entre
crecimiento y equidad, debemos ser
capaces de construir capital social. Es
decir, desarrollar la capacidad de los
individuos para trabajar junto a otros, en
grupos y organizaciones. Esta capacidad
es vital no tan solo para la vida economica
de una sociedad, sino también para otros
aspectos de la vida social.

El capital social depende de dos
condiciones: 1) el grado de normas y
valores comunes que comparten los
integrantes de una comunidad; 2) La
capacidad de subordinar los intereses
individuales a los intereses grupales. Como
nos sefala Luciano Tomassini , son las
actitudes de confianza, asociatividad,
flexibilidad u otras que plasmadas en las
instituciones y en las practicas de una
sociedad, determinan su productividad,
estabilidad y paz social.

En términos practicos esto significa
inversion en educacion, investigacion y
desarrollo y en nuevos emprendimientos.
Es necesario ampliar los espacios de
libertad de la gente, para lo que se requiere
asegurar condiciones basicas de
subsistencia, salud y educacion.

El entorno cultural es clave, y un critico
de este entorno en Chile es el ingeniero
industrial y Master of Arts, Universty of
Lancaster, José Luis del Rio , quien
concluye que nuestro pais no reine todas
las condiciones para favorecer el
emprendimiento.

Estima que no hay suficientes
emprendedores, considerando que la
mayoria son trabajadores por cuenta
propia. Por ello postula que el desafio es
tener mas y mejores emprendedores: para
que ello ocurra debemos superar algunas
barreras culturales y estructurales.

Entre las culturales destacan las que inhiben
el emprendimiento: Aversion al riesgo, baja

tolerancia al fracaso, incapacidad de apoyar
logros ajenos, escasez de historias de éxito
para emular, baja visibilidad de los
emprendedores, insuficiencia en el vinculo
internacional.

Entre las barreras estructurales: la escasez
de redes de apoyo a los emprendedores,
la desconfianza de las agencias del Estado
para con las nuevas empresas, el
tratamiento institucional al fracaso, en
particular, de las quiebras, escasa
proteccion a la propiedad intelectual, el
limitado acceso al financiamiento, la
educacion que no valora ni promueve el
emprendimiento.

En esta linea debemos concluir la necesidad
de que el proceso universitario enfatice
mas en el hacer y no sélo en el saber, y
en este aspecto debemos ser reiterativos,
no se trata de reemplazar una orientacion
por otra, sino complementarla. Esto
deberia conducir a una nueva educacion
universitaria que considere, evalle y
certifique programas académicos de
emprendimientos.

Alvin Toffler nos senala con acierto que
las sociedades actuales, ya no se pueden
distinguir entre sociedades ricas y pobres,
desarrolladas o subdesarrolladas, sino entre
sociedades rapidas y lentas, con o sin
capacidad de competir en un mundo
globalizado que exige capacidad de
adaptacion de las organizaciones e
instituciones a nuevos escenarios; talento
anticipativo de la dirigencia politica, para
prever nuevas demandas y metas;,
percepcion y empuje de los empresarios
para descubrir nuevas potencialidades, v
una sociedad que en conjunto posea las
habilidades indispensables para asumir
los desafios de una sociedad en constante
transformacion.

La globalizacion es una transformacion
histarica multidimensional, que se define
por la transformacion del sistema
productivo, del sistema organizativo,
cultural e institucional sobe la base de la



revolucion tecnologica que no es la causa
del fenomeno en si, pero si el soporte
indispensable, como nos advierte Manuel
Castells . Agrega “Globalizacién no es
sindnimo de internacionalizacién. En
sentido estricto es la capacidad de ciertas
actividades de funcionar como unidad en
tiempo real a escala planetaria. Es un
fenomeno nuevo, porque solo en las Gltimas
décadas del siglo XX se ha constituido un
sistema tecnologico de sistemas de
informacién que ha articulado a todo el
planeta en una red de flujos en los que
confluyen las funciones y unidades
estratégicamente dominantes de todos
los ambitos de la actividad humana”.

Con precision y claridad Luciano Tomassini,
nos senala que la globalizacion es el
proceso de difusion mundial de ciertas
formas de conocimiento, de produccidn
social y de vida, capaz de integrar en una
red global a las distintas esferas de todas
las sociedades nacionales, La globalizacion
asi entendida, implica al menos dos
fenomenos distintos: que las cadenas de
actividad politica, economica y social estan
adquiriendo dimensiones globales vy en
segundo lugar se sugiere que se ha
producido una considerable interaccion
e interconexion dentro y entre los Estados
v las sociedades.

En todas las aproximaciones que hagamos
sobre el tema, lo cierto es que la
globalizacion como fenomeno se sustenta
en el desarrollo tecnoldgico, y si Chile
como sociedad ha optado por incorporarse
de manera activa a este proceso, debe
partir por definir con precision los desafios
que conlleva.

El desafio tecnologico altera profunda-
mente las formas de trabajar, de aprender,
de salud, de organizacion, y en general
de vivir. El uso de la tecnologia es clave
para la construccion de una sociedad
prospera y digna, pues contribuye a la
generacion de rigueza y al control
responsable sobre el medio, cuando ella
es bien gestionada.

La tecnologia se manifiesta de muchas
formas en los diversos ambitos del
conocimiento, desde lo relative a los
materiales hasta la informacion, desde la
energia hasta los seres vivos. Como
consecuencia de ello, hace viables y
eficientes diferentes tipos de negocios vy
actividades humanas.

;Qué debemos hacer los chilenos para
participar mejor de los avances de la
tecnologia, tanto de aguellos producidos
en otros lugares como de los realizados
en el pais?; ;Cuanto y como debemos
transferir tecnologias de otras partes?;
;Como y en que debemos innovar?; ;Qué
hacer para aumentar los emprendimientos
tecnologicos?; ;Como vincular mas
estrechamente el cambio tecnologico, la
creacion de riqueza y el desarrollo social?.

Andrés Navarro, senala que hoy la
tecnologia es de clase mundial, se vende
en todo el mundo v esta disponible para
quien quiera comprarla, y que este hecho
representa un cambio fundamental
respecto de lo que ocurria antes. Se
invertia bastante dinero en investigacion
y desarrollo, se protegian los resultados
y luego se explotaban durante muchos
anos. Eso realizaron empresas como Xerox
e IBM. Pero hoy las empresas invierten y
requieren tener claro desde un comienzo
no solo como entrar a los negocios, sino
gue también, como se retiran de ellos una
vez logrados los objetivos. Quienes
construyen y desarrollan tecnologias tienen
prisa por venderlas ya que saben que en
otros laboratorios, también estan haciendo
sus avances y pueden llegar mas temprano
a los mercados. Esta es la estrategia de
muchas companias como Microsoft.

Navarro senala que ya no existe el
problema que enfrentd Brasil. Que llego
a definir una politica de reserva de
mercado y una Secretaria especial de
informatica, y no repard en el hecho que
la vida de las tecnologias es muy corta
y que se requieren grandes volimenes para
alcanzar a amortizar las inversiones. A su
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juicio México, fue el Unico pais de la
region que tuvo cierto éxito en las politicas
tecnologicas de informatica en base a las
operaciones de tipo maguilar.

Chile siguid un camino distinto, en esto
y otras materias, que le han conducido a
tener una situacion diferente.

La industria en el ambito de las tecnologias
de la informacion es poco relevante en
Chile en comparacion con las otras
industrias, por ejemplo aquellas basadas
en recursos naturales. Se estima que esta
industria, incluidos servicios y software
desarrollados, no llega a mas de 500
millones de dolares por afo y la compara
con la vinicultura y la salmonicultura,
industrias que cada una supera con
facilidad los 1.000 millones de délares por
ano.

Pero la revolucion digital puede que le
esté dando una oportunidad a Chile para
que tenga una cierta notoriedad en el
mercado mundial de las tecnologias. Es
posible construir una industria de calidad,
con tecnologias de clase mundial, en 5 o
6 anos plazo, que puede llegar a cifras
de algunos miles de millones de dalares.
Sostiene Navarro, que para que ello pueda
ocurrir, lo primero que se debe hacer es
aprender, ya que no se puede vender lo
que no se consume, Se requieren usuarios
intensivos en el uso de las tecnologias de
Chile, empresas que crean en la promesa
de la tecnologia que es el aumento de la
competitividad, de la productividad y de
la calidad.

Segun el Departamento de Comercio de
Estados Unidos en los Gltimos 5 afios la
productividad esta creciendo al 2.4% anual,
como consecuencia principalmente de las
tecnologias (lo que se compara con una
tasa de crecimiento del 1.2% promedio en
los 50 afos anteriores). Asi, como es
necesario convencer a empresarios,
ejecutivos e ingenieros sobre los beneficios
de las tecnologias, también es necesario
convencer a muchos que sin las tecnologias

disponibles en el mundo, es muy dificil
sobrevivir y mantenerse competitivos.

En algunas areas de de la administracion
del Estado, se han llevado a cabo procesos
efectivos de modernizacion tecnologica.
Se ha hecho un buen trabajo en gestion
de impuestos internos, firma electronica,
factura electronica, modernizacion del
Registro Civil, automatizacion de FOMASA
y otros casos. Esto contrasta con el sector
financiero, que habiendo sido lider en
innovacion, hoy a dejado de serlo.

Actualmente en Chile el gasto agregado
en tecnologia de informacion asciende a
1.3% del PIB. Si Chile quisiera poder mostrar
al mundo que es un pais tecnologicamente
al dia, deberia estar gastando el doble.

Para que la industria de la tecnologia de
la informacion pueda funcionar y sobrevivir
se requieren clientes, y esto se adquieren
de dos maneras: Que empresas extranjeras
instalen sus fabricas en Chile o que
empresas chilenas compren empresas en
otras partes del mundo. En este contexto,
una forma efectiva de ampliar la industria
en Chile son los “joint -venture”.

Todos los paises se estan planteando como
no quedar fuera de la revolucion digital.
Una de las ventajas que tiene Chile, es
que ha puesto el tema en la agenda, tanto
publica como privada, lo que le permite
alinear estrategias de accion frente al
tema. Deberiamos observar con atencion
experiencias en paises como Irlanda, que
cred condiciones tributarias selectivas
para traer inversiones y empresas
extranjeras, lo que se considera como
causa de sus actuales éxitos en la industria
de tecnologia de la informacion. Por otro
lado, los tratados de libre comercio que
ha suscrito nuestro pais, posibilitan que
las empresas chilenas puedan participar
en igualdad de condiciones en los
mercados de muchos paises. Pero al final
siempre un capital que se debe preservar
a toda costa, es ser lo que somos, un pais
ordenado, que funcione, con reglas claras



y que otorgue facilidad para hacer
negocios.

Pero en definitiva el factor determinante
para enfrentar todos los desafios que hemos
descrito para alcanzar el desarrollo en
Chile, mejorar nuestra competitividad
economica y la calidad de vida de la
poblacion pasa por un tema central: La
educacion.

El gobierno y las personas han aumentado
importantemente su inversion en educacion
y, como consecuencia de ello ha
aumentado el nivel de escolaridad tanto
a nivel basico, medio, como de educacion
superior. No obstante, al mismo tiempo
se cuestiona la calidad de la educacién
chilena, en particular, cuando se observan
los resultados en pruebas de caracter
internacional.

Por otra parte, la educacién se ha
transformado en un tema de debate a nivel
internacional, porque lo cierto es que la
crisis de la educacion no es una exclusividad
chilena, sino se habla en estos términos
en paises que se consideran avanzados.
Las causas de la crisis radica en los
profundos cambios que conllevan las
fuerzas que estan transformando el mundo:
integracion cultural, globalizacidn
economica cambio tecnolégico. El
desajuste que todos estos fenomenos
provocan respecto a lo que estamos
ensenando y como lo estamos haciendo,
si estamos preparando a nuestros jovenes
con las capacidades y conocimientos
necesarios para enfrentar nuevos desafios,
del que nosotros tampoco podemos tener
certezas.

En este contexto nos preguntamos ;Cual
es la educacion que Chile necesita?.
Queremos superar la barrera de lo formal
e ir al fondo del tema. Para que seamos
una sociedad con identidad, viable en una
economia global, que posibilita la
prosperidad y dignidad de la poblacion:
ien qué debemos educarnos?; jComo
debemos hacerlo?. Estas formas de abordar

el tema son diferentes a otras que se
originan en la mera consideracion de la
tradicion educativa con algunas
renovaciones curriculares y metodologicas.
Para una persona educada: ;Cuales son sus
verdaderas opciones?; ;Como debe actuar
en este mundo nuevo?. En particular:
como ciudadano, como emprendedor y
realizador, como miembro de una sociedad
mas madura, capaz de participar del
avance del conocimiento.

La educacion es determinante para proveer
mejores capacidades para que las personas
puedan vivir prospera, digna y libremente.
Determina la forma como el pais puede
desarrollarse y obtener los logros que su
poblacion merece y contribuir al desarrollo
de otros pueblos.

Hay acuerdos en la importancia de la
educacion. No obstante, la educacion es
amplia y diversa. ;Cual es la educacion
que necesitamos?; ;Qué debemos hacer
para alcanzar beneficios efectivos?.

La Comision Brunner propuso en su
momento, alcanzar un gasto publico y
privado en educacion del 7.6 del PIB, sin
embargo esto se ha alcanzado, pero la
calidad de la educacion sigue siendo centro
del problema. Si bien es cierto que las
desigualdades socioeconomicas son un
elemento muy importante para explicar la
gran segmentacion del sistema educacional
chileno, pero por cierto no es el Onico.
Menos aun si consideramos que nuestro pais
ha buscado por diversos mecanismos
mejorar la cobertura y calidad de la
educacion, con iniciativas tales como la
libertad para elegir escuelas por parte de
las familias, la reforma educacional con
una variedad de programas para mejorar
la calidad y equidad de la educacion basica
y media; los mejoramientos de la Educacion
Superior, los programas para mejorar la
educacion en el mundo del trabajo. EL
presupuesto de gastos e inversion
gubernamental en educacion ha aumentado
sustantivamente en los Ultimos anos,
también el gasto de las familias.

51




52

Otro dato relevante, es el significativo
aumento de la matricula en la educacion
Superior. Todo el aumento que hizo el pais
en su historia se ha reproducido en los
ultimos 12 anos en términos de cantidad
de estudiantes y no sélo en el quintil de
ingresos mas altos. Es destacable que no
solo el Estado ha hecho un esfuerzo de
inversion, sino también las familias han
aumentado los recursos para le educacion.

José Pablo Arellano destaca los avances
de Chile en educacion durante los ultimos
anos, a pesar de las limitaciones que
reconoce que todavia subsisten. Senala
que en materia educacional se ha llevado
a cabo un gran esfuerzo sostenido,
permanente y persistente para dotar a los
colegios de medios pedagogicos adecuados:
mas y mejores textos bibliotecas de aula,
sistemas de computacion, mejor
infraestructura y otros recursos.

En este contexto, senala la orientacion a
que los alumnos dispongan de mas tiempo
para estudiar, principalmente a través
del mecanismo de la jornada escolar
completa, lo cual significa un gasto
importante en infraestructura y en
subvencion. Pero efectivamente, se debe
usar ese tiempo adicional, para que se
aprecie una diferencia desde el punto de
vista del aprendizaje, lo que siempre ha
sido asi por cierto.

Lo relevante que Arellanc recomienda es
perseverar en el esfuerzo de inversion,
establecer estandares que fijen con
claridad los niveles educativos esperados
y continuar expandiendo la Educacion
Superior con enfasis en el aseguramiento
de la calidad.

Como vemnos, a pesar de todos los debates
y demandas insatisfechas, lo cierto es que
nuestro pais, sigue planteandose la
posibilidad de alcanzar el desarrollo, ahora
no tan solo como una utopia de las elites,
sino como una demanda social basada en
las expectativas que todos los grupos
sociales tienen el derecho de vivir en una

sociedad préspera que le otorgue a todos
sus miembros las posibilidades de alcanzar
sus proyectos de vida, por medio del
crecimiento sostenido de la economia y
modernizacion de la sociedad.

Esta nueva dimension del contexto politico,
hace que el entorno sea mas complejo, vy
por lo tanto mas demandante. De ahi que
la pregunta que debemos hacernos es ;queé
significa el desarrollo que buscamos como
sociedad?; jqué exigencias adicionales nos
supone como sociedad?.

Gaston L' Huillier reitera, que una de las
demandas de nuestro pais en esta etapa,
para poder crecer es lograr mayor capital
social, es la unica forma gue nuestro
desarrollo sea sustentable. En particular
para desarrollar tecnologia e innovacion.

Para lograr capital social individual se
requiere una educacion para el trabajo
en un mundo global. Formacion valorica y
ética que posibilite una mejor calidad de
las interacciones humanas. En lo que
respecta al Estado, son necesarias
reformas que posibiliten el surgimiento
de mayores liderazgos regionales y que se
avance a gobiernos descentralizados, como
las municipalidades.

A pesar de los importantes avances, los
desafios son enormes. Hacer de Chile un
pais desarrollado implica una poblacion
con capacidades y formas de trabajar
diferentes. Chile esta en transformacion.
Porque el desarrollo en definitiva como lo
define Francisco Sagasti consiste en crear
y realizar nuevos valores que orienten y
guien la evolucion humana.

Esta creacion depende fundamentalmente
de la capacidad de generar y utilizar
conocimiento en forma efectiva lo que
implica entre otras cosas, el rescate de la
sabiduria y el conocimiento tradicional
generado a lo largo de siglos de multiplicidad
de culturas, buscando su articulacion con
los conocimientos que se derivan del
quehacer cientifico y tecnologico.



El desarrollo implica la existencia de un
germen latente de ser; de una
potencialidad o capacidad que aspira a
realizarse y los chilenos queremos ser

ciudadanos del mundo, lo cual requiere
que seamos capaces de generar las
condiciones para movilizar todos nuestros
talentos y anhelos.
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3.2 Entornode la Educacion
Superior en Chile

Hasta 1980, el Sistema de Educacion
Superior chileno estuvo conformado por
dos universidades estatales, que sumaban
catorce sedes regionales, y seis
universidades privadas con aporte del
Estado. En el periodo 1980 - 1981, se
producen importantes transformaciones
que conducen a que nuevas instituciones
privadas se integren al sistema de Educacion
Superior, a la vez, gue sedes regionales de
las universidades publicas dieran origen a
nuevas instituciones autonomas.

En la actualidad, este sector, esta formado
por un conjunto amplio y diverso de
instituciones gue se distinguen como
tradicionales y derivadas, publicas y
privadas, universitarias, institutos
profesionales y centros de formacion
técnica. En total existen dieciséis
universidades estatales y nueve
universidades privadas con aporte del
Estado, que conforman el Consejo de
Rectores, treinta y seis universidades
privadas, cuarenta y cuatro Institutos
Profesionales y ciento diecinueve Centros
de Formacion Técnica, a los que se suman
las Instituciones de Educacion Superior de
las Fuerzas Armadas, de Carabineros y de
la Policia de Investigaciones de Chile.

Las instituciones de educacion superior
universitarias tienen vocaciones diversas:
docente, de investigacion, especializadas
en ciertas disciplinas, tanto en docencia
como en investigacion, con vocacion
regional, de pregrado y de postgrado,
principalmente.

El crecimiento del sector universitario, que
ha sido mas dinamico en el segmento de
las universidades privadas durante los
ultimos quince anos, ha traido aparejado
una masiva apertura de sedes regionales,
la cual ha sido asociada principalmente a
la accién de universidades derivadas y

privadas autonomas, Estas sedes dictan
programas regulares y no regulares de
pregrado. Los primeros son aquellos a los
cuales se accede via Prueba de Seleccion
Universitaria (PSU), y cuentan con régimen
presencial permanente y con requisitos de
graduacion normales. Los segundos no
presentan alguna de estas caracteristicas.

La expansion regional de las instituciones
de educacién superior universitarias da
cuenta del proceso que muchas de ellas
llevaron a cabo una vez obtenida su
autonomia. A traves de esta via, ampliaron
su oferta academica, en una abierta
competencia por incrementar su matricula
y asi llegar a niveles economicamente
sustentables para sus proyectos
educacionales, consecuencia de ello, se ha
producido una proliferacion de las carreras
mas demandadas por los estudiantes en
zonas geograficas no abarcadas por la oferta
educativa durante las décadas de los
ochenta vy los noventa.

Las estrategias de expansion han sido, en
todo caso, distintas para los dos tipos de
universidades involucradas en este proceso.
En el caso de las derivadas, la apertura de
sedes regionales se vio impulsada por el
crecimiento de una oferta programatica
vinculada con la educacion continua y
programas especiales. En el caso de las
universidades privadas, la oferta se ha
concentrado fundamentalmente, en
programas de pregrado de alta demanda.

Otro estado de desarrollo del sistema
universitario que es posible identificar es
el de la diversificacién de la oferta
programatica, fenomeno referido a la
generacion de nuevos productos y programas
que las universidades ofrecen a sus usuarios.

Las novedades no aluden solo a nuevas
carreras o programas, sino a cambios en su
duracion, la definicion de salidas
intermedias de los programas y/o la
definicion formal de continuacion de
estudios en los programas de estudio, entre



otros aspectos. A ello se suma la oferta de
programas especiales conducentes a titulos
profesionales o licenciaturas, orientados a
profesionales o técnicos que desean finalizar
estudios o ampliar su proyeccion profesional.

En este ambito de actividad, tanto los
programas no regulares de pregrado como
los programas especiales de continuacion
de estudios, han sido la forma en que las
entidades universitarias han dado cuenta
de la demanda por acceso a mayor
formacion superior de nuevos segmentos
de la poblacion, tales como, trabajadores
y técnicos que quieren obtener un titulo
superior, o lograr una reconversion
profesional, entre otras razones.

Sin embargo, los programas especiales son
los que presentan mayores cuestionamientos
desde una perspectiva de calidad, puesto
que carecen de regulacion y la informacion
oficial es escasa. En general, muchos de
ellos estan asociados a programas de corta
duracion, con requisitos de entrada y
contenidos, que en términos comparativos,
no presentan la misma correspondencia con
los programas tradicionales universitarios.

En este contexto de heterogeneidad de
instituciones, diversidad en términos de
calidad y grados de desarrollo, la matricula
de educacion superior se ha expandido en
forma importante en las dltimas dos
décadas, creciendo la poblacion estudiantil
de tercer nivel desde 175.000, que habia
en 1980, a 245.408 en 1990 v a 653.119 en

2005. Esta fuerte expansion de la matricula
ha redundado en un avance sin precedentes
de la cobertura del sistema de educacion
superior, elevando la tasa bruta de
escolaridad desde un 16% en 1990 a un
37,5% en el grupo de 18 - 24 afos, en 2005.

Las universidades del Consejo de Rectores
han contribuido significativamente a la
expansion de la cobertura en educacion
superior, con la apertura de nuevas carreras
y programas de postgrado y el aumento de
vacantes en el proceso anual de admision.
En 1990 la matricula total, considerando
solo nivel de pregrado, era de 108.119
estudiantes, en 2002 de 225.781 estudiantes
y en el 2005, la cifra alcanzo los 261.054
alumnos. Sin embargo, se debe reconocer
que el segmento de las universidades
privadas ha aumentado su matricula mas
rapidamente que las del Consejo de
Rectores. Ejemplo de ello es que en 1990
su matricula total era de sélo 19.509
alumnos y el 2005 de 214.962 alumnos. Es
decir, en el mismo periodo, la matricula
de las universidades del Consejo de Rectores
aumentd en un 140% aproximadamente,
mientras las privadas lo hicieron en mas de
1.000%.

La Region Metropolitana es el espacio
territorial en que se registra la mas
importante matricula de pregrado. La tabla
siguiente muestra la evolucion de las
matriculas en la Region Metropolitana en
las Universidades del Consejo de Rectores
y privadas:
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m MATRICULA UNIVERSIDADES PRIVADAS |MATRICULA UNIVERSIDADES DEL CRUCH

| 1990 17.598 41.129
1991 24.056 41.051
1992 o 32;93_ : - . - 4‘;.416
1993 | 40.166 | 53.063
1 99_'4 . - 46,801 | 56.065
1995 | 52.992 ; 57.264

1% | s7ss [ : 60.156
1997 62.166 63.732
1998  es062 i 67.615

1999 | 70.830 ] 68604
2000 } i‘?_ﬂﬂ:l === - 70,474

B 2501_“_ - 83.&64_ [ - ;;5 N

I — — —

2003 | 109.746 82.335

| 2004 | 117.690 | 78.781

| 2005 - : 1 3'9..444 1 76.975

Tabla 3.2-1: Evolucion de las matriculas en la Region Metropolitana en las Universidades del Consejo de
Rectores de Universidades Chilenas y Privadas. Fuente: MINEDUC
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Es facil apreciar el crecimiento y la forma
en que ha evolucionado la matricula en el
sector privado. En 1990 la matricula de
este sector era el 42,79% de la matricula
de las Universidades del CRUCH. El ano
2005, la matricula de las Universidades del
CRUCH es el 55,20% de la matricula de las
Universidades Privadas.

La creciente demanda por educacion
superior tiene base en distintos factores.
El primero de ellos relacionado con el nivel
economico del pais, cuyo crecimiento se
verifica constantemente en las cifras
macroeconomicas y también es perceptible
en la vida de la poblacion, que tiene acceso
a bienes y servicios, y de mejor calidad.
El segundo factor tiene base en dos
componentes. Por una parte, la ampliacion
de los establecimientos, asi como las
diversas estrategias que han seguido las
instituciones universitarias para expandirse.
Por otra, el avance de la educacion media
en el pais, pero también a las expectativas
de las familias sobre la formacion
universitaria como vehiculo privilegiado de
ascenso social.

Segln antecedentes de la encuesta Casen
(2003), durante el periodo 1990 - 2003 la
cobertura de educacion media se elevo
desde un 81% a un 93%, destacandose el
importante crecimiento de la cobertura en
los quintiles Il y lll, de casi 15 puntos en
ambos casos. También ha aumentado el
numero de alumnos que egresa de la
educacion media (tasa de éxito total),
alcanzando cifras cercanas al 80%.

Si bien todavia queda mucho por hacer para
lograr equidad, es evidente que los quintiles
mas bajos son los que mas han crecido
proporcionalmente en relacion con el acceso
a la educacion superior. En cifras del 2006,
siete de cada diez alumnos que ingresan al
nivel terciario, provienen de familias cuyos
padres no tuvieron acceso a ese nivel de
educacion.

La cobertura de guienes provienen del

quintil superior se ubica a niveles altos
comparados con paises desarrollados. Cabe
destacar que en el sector de mas altos
ingresos, hace 10 anos, la cobertura de
educacion superior era de 45%, alcanzando
en la actualidad niveles de 65% y mas. En
el quintil mas alto, 7 de cada 10 jovenes
entre 18 y 24 anos llegan a la educacion
superior.

La mayor demanda por educacion superior
se ha traducido en presiones de mayor
financiamiento del sistema universitario,
dando origen a la puesta en marcha de un
nuevo sistema de financiamiento de ayudas
estudiantiles para la educacion superior, a
partir de 2006 que combina crédito y becas.
En efecto, por una parte, el Estado ha
asumido el financiamiento de los estudiantes
pertenecientes a los tres primeros quintiles
de la distribucion del ingreso nacional que
ingresan a las universidades del Consejo de
Rectores, y que hayan obtenido mas de 475
puntos en la prueba de seleccion
universitaria (PSU), cubriendo a traves de
becas y crédito el 100% del arancel de
referencia de la carrera elegida. De estos
estudiantes, aquellos que obtengan mas de
550 puntos y provengan de las familias
pertenecientes a los dos primeros quintiles,
recibiran una beca de un millon de pesos
anuales, cubriéndose con crédito la
diferencia que pudiera existir con el arancel
de referencia, en las condiciones
establecidas por la actual Ley de Crédito
del Fondo Solidario. Por otra parte, se ha
dado inicio al primer ano de aplicacion de
la Ley N* 20.027 que dispone crédito
bancario con aval del Estado para los
estudiantes que ingresan a Universidades,
Institutos Profesionales y Centros de
Formacion Técnica acreditados.

Este nuevo sistema de financiamiento de
ayudas estudiantiles para la educacion
superior, que combina crédito y becas y
otras ayudas para gastos esenciales, ha sido
posible gracias al crecimiento de la
economia y las prioridades sociales del
Gobierno, traduciéndose en una mayor
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asignacion de recursos, acompanado de una
clara resolucion de mejorar la distribucion
y el cobro del credito fiscal, esto Ultimo
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Grdfico 3.2-2; Educacion Superior, ayudas estudiantiles para arancel.
Recursos fiscales anos 1990 al 2006, en moneda real {Montos en miles
de pesos de 2006)

Ademas de mayores recursos, para hacer
mas efectiva la politica de asignacion de
ayudas a estudiantes de escasos recursos,
el nuevo sistema considera aspectos
conceptuales como el ingreso per capita
del hogar como criterio de asignacion, el

apoyo de fuentes externas para la
verificacion de los datos, combinado con
el puntaje obtenido en la PSU. A partir
de ello se origina un modelo de asignacion
de recursos, como el ijlustrado a
continuacion,
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La ampliacion de la cobertura en
Educacion Superior, la diversificacion de
las instituciones, junto a los cambios en
el modo de produccion de conocimientos
y los requerimientos de la globalizacion,
figuran entre los muchos factores que
han convertido la acreditacion y el
aseguramiento de la calidad en una
preocupacion creciente y transversal en
nuestro pais, al igual que en distintas
partes del mundo. Hasta hace poco
operd en Chile un sistema sin la
legitimidad juridica adecuada, ni la
articulacion de los distintos componentes
del aseguramiento de la calidad, ni se
ha traducido en un Sistema de
Informacion que transparente el
funcionamiento del sector de la
educacion superior. Mas recientemente,
con fecha 17 de noviembre de 2006, ha
sido publicada la Ley N° 20.129 que
establece un sistema nacional de
aseguramiento de la calidad de la
educacion superior. Entre las funciones
a desarrollar comprende los de
informacion, de licenciamientos, de
instituciones nuevas de educacion
superior, de acreditacion institucional y
de acreditacion de carreras y programas.

Otro tema importante que se ha
incorporado al escenario de la educacion
en Chile, al igual que en muchos paises
del mundo, es el de la modernizacion de
la curricula de pregrado y su articulacion
con el postgrado, incorporando un sistema
de créditos que permitan garantizar la
movilidad de los estudiantes, asi como
las adecuaciones necesarias para
flexibilizar los itinerarios de formacion,
de tal forma, de permitir a los estudiantes
una formacion en funcion de sus intereses
y capacidades y tambien para ajustarse
a la velocidad de cambio.

La importancia que las autoridades han
brindado a este tema se ha visto reflejada
por los recursos, a via de incentivos, gue
se han dispuesto a traves del Programa
MECESUP Bicentenario, para que las

instituciones de educacion superior
originen las reformas curriculares a los
estudios de pregrado, de acuerdo a las
tendencias del Proceso de Bolonia.

Los temas importantes comentados
anteriormente, y que forman parte del
contexto actual como la mayor demanda
por Educacion Superior, acreditacion y
aseguramiento de la calidad junto a las
necesidades de la curricula de pregrado,
entre otros, estan siendo enfrentados por
parte de las universidades estatales en
un escenario en que se ha confundido la
necesaria autonomia académica con una
casi total autonomia en la gestidn
administrativa, convirtiendolas en entes
casi privados que tienen que competir
con las universidades privadas por su
financiamiento.

En efecto, se puede apreciar que en el
transcurso de los ultimos 15 afos las
universidades estatales han aplicado
politicas tendientes al
autofinanciamiento en practicamente
todos los ambitos de su quehacer. Como
se ha comentado anteriormente, diversas
estrategias han sido implementadas, tales
como aumento de vacantes, aperturas
de sedes en diversas regiones del pais,
programas especiales de titulacion,
aumento de aranceles, y actividades
diferentes al quehacer principal de la
universidad. La politica aplicada se ha
traducido en que las universidades han
tenido que asumir la generacion de
ingresos para financiar su quehacer en
inversiones, por sobre el Aporte Fiscal
Directo proveniente del Estado,
componente que debia financiar el costo
fijo de la investigacion.

A su vez, la globalizacion, fenomeno al
cual la educacion y las universidades en
particular no pueden estar ajenas, y la
interdependencia han hecho posible que
la educacion transnacional se este
convirtiendo en una actividad economica
en plena expansion a nivel mundial,



contribuyendo a diversificar ain mas los
complejos sistemas de educacion superior
de los paises. Sin embargo, este
fenomeno representa a su vez nuevas y
mayores opciones para el intercambio
de académicos e investigadores, para la
realizacion de actividades conjuntas y
para la movilidad real o virtual de
estudiantes de pre y postgrado.

Un factor que ha influido poderosamente
en lo anterior, lo constituyen los acuerdos
de libre comercio, tanto bilaterales como
multilaterales, suscritos en el dltimo
tiempo en diferentes paises del mundo,
los cuales facilitan una mayor participacion
de las universidades en redes académicas
y de investigacion de caracter internacional
en calidad de beneficiarias directas.
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Analisis Externo: Oportunidadesy Amenazas

41 Oportunidades

« Entorno Econémico del Pais

El modelo de desarrollo econdmico puesto
en practica en nuestro pais, que lleva
aproximadamente 15 anos de
implementacion técnica y politicamente
bastante consensuado, controlado y
exitoso, inserto y reconocido en el
concierto econémico mundial, seguira
siendo un aspecto positivo traducido en
un crecimiento que no solo se verificara
en las cifras macroeconomicas, sino que
también en la vida de la poblacion, la cual
tendra mas acceso a bienes y servicios de
mejor calidad. Por tanto, un nimero
ascendente de estudiantes podra satisfacer
sus aspiraciones en educacion superior,
asi también de técnicos y profesionales
que deseen continuar estudios o
reconvertirse profesionalmente en funcion
de sus intereses y del trabajo que realiza.

La universidad dentro de su ambito de
accion, debe ser capaz de desarrollar
iniciativas de formacion para satisfacer
esa demanda, aprovechando su
experiencia en educacion continua y su
reconocido liderazgo en Educacion a
Distancia.

« Cambios Demograficos

En los proximos anos se prevén cambios
demograficos que traeran asociados la
incorporacion de grupos de estudiantes
cuyo perfil sera diferente del tradicional:
estudiantes de mayor edad con estudios
previos, profesionales que buscan la
obtencion de una especializacién o un
segundo titulo y jovenes y adultos
provenientes de otras latitudes con una
cultura estudiantil diferente a la del pais.
Esta tendencia implicara, por un lado,
cambios curriculares que impactaran los
procesos de ensenanza y aprendizaje, v,
por otro, nuevos requerimientos y
exigencias tanto en infraestructura como
equipamiento de las instituciones.

El incremento paulatino de la poblacion
de 60 o mas anos, quienes requeriran una
formacion especializada de acuerdo a sus
caracteristicas fisiolégicas, sociales,
economicas y culturales, significara,
también, un desafio importante para las
instituciones de educacion superior.

Lo anterior constituye una oportunidad
para la UTEM quien ha alcanzado una
posicion de liderazgo en los ambitos de
la educacion continua asi como también
en la educacion a distancia a traves de
medios tecnologicos, lo que facilitara dar
respuesta efectiva a las nuevas demandas
sociales del entorno local y regional.

+ Desarrollo y Difusién de las
Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion

El desarrollo y difusion de las tecnologias
de informacion y comunicacion ha
permitido un desanclaje espacio-temporal
generando un nuevo entorno educativo
que propicia la innovaciéon en las
metodologias para la ensenanza y el
aprendizaje, fortaleciendo y favoreciendo
la interaccion entre los actores del
proceso educativo. Este nuevo entorno,
sin limites espaciales, favorece la
expansion de las universidades a otras
regiones, permitiendo el acceso equitativo
de estudiantes sin importar su ubicacion
geografica. Este nuevo escenario y la
experiencia y liderazgo alcanzado en el
ambito de la educacion virtual, debe ser
aprovechado por la Universidad en vistas
a incrementar tanto la cobertura en
Ameérica latina y el Caribe como en nuevos
mercados, dada la creciente demanda de
formacion de inmigrantes hispano
parlantes radicados en otros continentes.

Por otra parte, la incorporacion de
tecnologias de informacion y comunicacion
en los procesos de ensenanza y
aprendizaje, asi como también en la
modernizacion de las bibliotecas, seran
determinantes en el desarrollo y



aplicacion de innovaciones curriculares
en la formacion de pregrado y postgrado,
lo que significara un incremento en el
uso y apropiacion de ambientes virtuales
para el aprendizaje. Situacion que nuestra
Universidad debe aprovechar, dada su
fortaleza en el desarrollo de plataformas
tecnologicas para la docencia.

La implementacion y utilizacién de la
plataforma Utemvirtual, sitda a la UTEM
en una posicion privilegiada respecto de
otras universidades en el area de la
educacion a distancia. El fortalecimiento
de esta plataforma presentara
importantes oportunidades en el mediano
y largo plazo, especialmente como un
instrumento vinculante entre la
Universidad y otras organizaciones,
publicas y privadas. Asi también, permitira
fortalecer el vinculo de la institucion con
sus egresados.

+« Mecesidades Crecientes de Formacion
Continua, de Postgrados y de
Especializacion

El concepto actual de Universidad viene
precedido mas que nunca por la
interrelacion con la sociedad vy la
prestacion de servicios de valor, lo que
se acentuara aun mas en los proximos
anos. Posiblemente, la formacion
continua constituye uno de los aspectos
mas relevantes para el futuro de las
universidades, ya que complementa la
formacion académica ante la rapidez de
los avances cientificos y tecnologicos, vy
puede llegar a satisfacer las necesidades
culturales y profesionales del entorno
socioeconomico.

De forma similar, en los proximos anos
se generaran oportunidades para nuevas
lineas de desarrollo de programas de
postgrado y de postitulos, ello como
consecuencia tanto en la evolucion de
algunas disciplinas que adquieren mayor
complejidad frente a las exigencias
actuales, como también debido a la mayor
demanda de egresados de programas de

pregrado resultantes del crecimiento de
su matricula.

Lo anterior permite identificar
oportunidades para la UTEM, si visualiza
adecuadamente esas nuevas demandas
de perfeccionamiento y actualizacion de
conocimientos, por parte de diversos
sectores técnicos y profesionales.

+ Crecimiento de las Necesidades de
Investigacion Aplicada, Innovacion y
Desarrollo Tecnolégico del Pais

A partir del ano 2006 el Estado ha
implementado una nueva politica, que
ademas de proveer de nuevos recursos
pemitira lograr una mejor coordinacion y
mayor sinergia de los recursos publicos y
privados destinados a investigacion,
desarrollo, innovacion y transferencia.
Por su parte, el Programa MECESUP
Bicentenario incentivara la generacion de
proyectos destinados a aumentar la
competitividad global, sostener el
desarrollo economico y social del pais y
asegurar el acceso equitativo a la
educacion de calidad. En el ambito de la
innovacion, el Fondo de Innovacion y
Competitividad de la Subsecretaria de
Economia incentivara la generacion de
proyectos asociados a la investigacion
cientifica para la innovacion competitiva,
la formacion de recursos humanos
especializados y el desarrollo, transferencia
y difusion de nuevas tecnologias.

Esta situacion debe ser aprovechada por
la Universidad, quien se obliga a definir
prontamente areas prioritarias para la
investigacion e innovacion, asi como
proveer del apoyo técnico necesario para
la formulacion de propuestas. La
conformacion de alianzas con otras
instituciones y empresas se visibiliza como
una cualidad necesaria para el logro de
lo anterior.

Las fuentes de financiamiento para la
investigacion aplicada, tanto a nivel
nacional como internacional, han
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aumentado considerablemente,
oportunidad que debe ser aprovechada
por la Universidad para la generacion de
un sistema interno que promueva la
realizacion de proyectos de investigacion.
Este sistema debe promover instancias
para la conformacion de una masa critica
de académicos investigadores que
participen en iniciativas de este tipo.

+ Demanda de Educacion Superior

Segln la proyeccion de la poblacion de los
organismos internacionales, el ano 2012
la poblacion total de Chile sera de unos
17 millones 400 mil habitantes, de los
cuales 2 millones tendran entre 18 y 24
anos, previéndose que la mitad de ellos
demandara acceso a la educacion superior.

Esta masificacion de la educacion superior
coincidira con un alumnado menos
preparado dado que, por una parte, un
porcentaje importante seran estudiantes
provenientes de los quintiles mas bajos
¥, por otra, aumentara la proporcion de
alumnos procedentes de colegios
subvencionados, provocandose una
disminucion del porcentaje provenientes
de colegios particulares pagados.

Esta tendencia puede representar una
oportunidad para la UTEM, si adecua su
sistema de seleccion de estudiantes y su
estructura curricular, a la vez que
implementa acciones de reforzamiento y
nivelacion, antes de iniciar los ciclos de
formacion contemplados en los Planes de
Estudios. Se asumiria la declaracion, que
adquirira mayor fuerza, “importa menos
como entran los jovenes a la Universidad.
Lo fundamental es como salen de ella”.

+ MNuevos Mecanismos de
Financiamiento para los Estudiantes

Con un horizonte de contraparte de
cobertura en educacion superior de un
50% de la poblacion entre 18 y 24 afos
para el afno 2012, siendo parte importante
de esta demanda jovenes provenientes de

los tres primeros quintiles, el Estado
profundizara los mecanismos puestos en
funcionamiento, que combina créditos y
becas, para lograr la equidad y la igualdad
de oportunidades y una mayor movilidad
social.

Este nuevo sistema de financiamiento,
que se espera esté en estado de régimen
para el afno 2010, provee una oportunidad
a la UTEM de atraer estudiantes que traen
financiada gran parte de su educacion
superior, especialmente de los tres
primeros quintiles, segmento que ha sido
el componente mas significativo de la
poblacion estudiantil de nuestra
Universidad, y a la cual se han orientado
recursos propios para apoyar el
financiamiento de sus estudios superiores,
los cuales, en este nuevo escenario
podrian ser destinados a fortalecer la
infraestructura y el equipamiento.

« Modernizacion de la Curricula de
Pregrado y Articulacion con el
Postgrado

Durante gran parte del periodo de
horizonte del Plan de Desarrollo
Estratégico de la UTEM, especificamente
con miras al Bicentenario de la nacion,
se espera consolidar un proceso de
renovacion curricular en que se reconocen
los resultados del aprendizaje como uno
de sus elementos claves. Dicho proceso
contempla una mejor integracion de los
diversos ciclos de formacion, apareciendo
los magisteres profesionales articulados
con sus correspondientes pregrados.

Ademas de una adecuada incorporacion
de mecanismos que den flexibilidad
transversal y vertical para la movilidad
de los estudiantes dentro de determinadas
areas del conocimiento, asi como un
sistema de créditos transferibles que
facilite la movilidad de los estudiantes
entre universidades. Por otro lado, se
espera conseguir un mayor vinculo entre
los programas de pregrado v el mercado
laboral, asi como, la expectativa que



mejore algunos indices de eficiencia
docente como por ejemplo la disminucion
de los tiempos de titulacién,

Dada la relevancia que ha adquirido el
tema, con incentivos a traves de Fondos
MECESUP, debe traducirse en una
oportunidad para la UTEM que se traduzca
en una modernizacion de la curricula de
sus carreras de pregrado, con la
posibilidad de nuevos titulos,
incorporacion de titulos intermedios,
postgrados articulados con el pregrado,
a la vez un sistema que facilite la
prosecucion de estudios dentro de una
carrera en torno a un unico plan de
estudios. A su vez, en una oportunidad
para introducir cambios sustantivos en el
proceso de ensefanza y aprendizaje, un
mayor uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion y mejorar la
atractividad de algunas carreras frente a
los estudiantes de Ensenanza Media.

s Enfasis en la Calidad

La calidad de la educacion superior es
una preocupacion vigente en la mayoria
de los paises del mundo, y en Chile es un
tema que adquirira creciente importancia
en todos los niveles del sistema. Se
requiere que los programas y las
instituciones posean garantia de calidad
para que los estudios que se cursen en
las distintas instituciones dispongan de
equivalencias a nivel nacional e
internacional. La disponibilidad de
informacion relevante en torno a los
resultados de los diferentes procesos de
la educacion superior, medidos a través
de indicadores y, especialmente, a traves
del seguimiento sistematico de los
egresados de cada institucion en el
mercado laboral, facilitara la realizacion
de comparaciones al interior de la muy
diversa oferta nacional de formacion de
estudiantes en el pregrado.

Lo anterior representa una oportunidad
para la UTEM en términos de que debera
definir estandares de calidad, eficacia y
eficiencia y aplicar un sistema de
incentivos en las unidades académicas
administrativas para alcanzarlos. Ello
implica generar la informacion, las
mediciones y los indicadores de
desempefio necesarios, asi como también
las causas de las desviaciones respecto
de los resultados proyectados. Por tanto,
significa la posibilidad de hacer los
cambios que se requieran y reforzar los
mecanismos de aseguramiento de la
calidad que posee e implementar otros,
que Lle permitan obtener el
reconocimiento por la calidad en el
ejercicio de sus funciones, por parte de
los organismos correspondientes. Ello,
con el compromiso de toda la comunidad,
facilitando el desarrollo de una cultura
de compromiso con la calidad. El nuevo
sistema de aseguramiento de la calidad
que estara funcionando en el 2007 brinda
una posibilidad para obtener
reconocimiento al respecto.

+« Convenios de Desempeiio

En el periodo 2006 - 2007 se iniciaran los
primeros convenios de desempeno ante
el Estado y cuatro universidades estatales
de acuerdo a un plan piloto cuyas bases
técnicas se estableceran en el Programa
MECESUP 2006 - 2010. En el periodo 2008
-2010, se extendera esta politica a todas
las universidades estatales para apoyar
aspectos esenciales como el plan
estratégico institucional, el desarrollo de
indicadores de procesos y resultados e
indicadores y practicas de gestion
institucional y financiera.

La UTEM debe aprovechar esta
oportunidad para adelantar aspectos
considerados en su Plan de Desarrollo
Estratégico y avanzar en su consolidacion.
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4.2 Amenazas

¢ La Educacion Superior Transnacional

La globalizacion, por una parte; el
crecimiento y estabilidad econdmica
experimentada en Chile en los ultimos
anos, que se ha manifestado en un
incremento del ingreso per capita, por
otra; y el aumento de la demanda por
educacion superior, ha convertido al
pais en una Nacion atractiva para
muchas instituciones de educacion
superior extranjeras, con prestigio
internacional.

Dicha situacion representa una amenaza
para la UTEM, dado que la instalacion en
Chile de universidades extranjeras, v,
mas probablemente en la Region
Metropolitana, pueden elevar la
competencia en segmentos especificos
de la educacion superior, algunos de los
cuales coincidiran con areas de desarrollo
institucionales.

+ Incremento de la Competencia de
Universidades Privadas

La competencia de las universidades
privadas en los procesos de postulacion
y admision, principalmente en la Region
Metropolitana, puede ocasionar una
disminucién de los postulantes debido a
un paulatino posicionamiento de estas
que, con mayores recursos publicitarios,
facilidades de entrada, retencion de
estudiantes y aranceles cada vez mas
competitivos, logran captar una parte
importante de postulantes que antes,
mayoritariamente, tenian como opcion
a una universidad del Consejo de
Rectores.

Es importante recordar que entre el ano
2000 y el 2005, la matricula de las
universidades privadas en la Regidn
Metropolitana paso de 79.001 a 139.444,
que equivale a un crecimiento de un
76,5%. Por el contrario, la matricula de

las universidades del Consejo de Rectores
paso de 70.474 a 76.975, lo que
corresponde a un crecimiento de un 9,22%.

A lo anterior habria que sumar la presencia
de universidades regionales, integrantes
del Consejo de Rectores, que han
instalado sede en Santiago.

De acuerdo a lo anterior, la situacion
descrita seguira manifestandose en los
proximos afos y puede afectar la
atractividad de la UTEM en la Region
Metropolitana.

+ Sistema de Educacion Superior Mas
Competitivo a Nivel de Carreras.

Hacia el bicentenario de la Nacion, el eje
principal que distinguira a las
universidades sera la calidad. Medida
entre otros aspectos por la pertinencia e
innovacion en sus programas academicos,
focalizandose la competencia entre las
carreras impartidas por las distintas
instituciones, con independencia de su
caracter de universidad publica o privada
o su adscripcion al Consejo de Rectores,
mas que una competencia entre las
propias instituciones de educacion
superior.

Este escenario obligara a las instituciones
universitarias a monitorear mas
especificamente la evolucion de
indicadores de desempeno entre carreras,
las preferencias de los postulantes, los
costos y los niveles de arancel, las politicas
de renovacion, seleccién y retencion de
académicos por carreras, entre otras
variables.

Por tanto, la UTEM puede ver amenazada
alguna de sus carreras en este escenario
de competencia focalizada, si no
implementa politicas que conduzcan a una
mayor eficiencia docente e institucional
para reducir los tiempos de titulacion,
disminuir las tasas de desercion en las
carreras, junto con una lectura eficaz del
mercado laboral con miras a la



empleabilidad. Asi también, la Universidad
debe contar con fondos que permitan
brindar una infraestructura fisica y de
equipamiento conforme a los
requerimientos, y un cuerpo académico
de reconocida excelencia en el ambito de
la carrera. Aspectos que, en conjunto,
influiran en la decision de los estudiantes
y sus familias a la hora de invertir en la
educacion superior.

» Expansion del Crédito y Becas a
Universidades Privadas

La expansion del crédito y becas a
universidades privadas, no pertenecientes
al Consejo de Rectores, sera una demanda
que se fortalecera en los proximos anos,
lo que, de concretarse, se constituira en
un atractivo que aumentara aun mas la
matricula de este conjunto de universidades
en detrimento de las publicas con aporte
estatal. El sistema de crédito con aval del
Estado para todos los estudiantes que hayan
abtenido 475 puntos o mas en la Prueba de
Seleccion Universitaria y que se matriculen
en una universidad privada acreditada, que
haya manifestado la voluntad de participar
en dicho sistema, es un avance de esta
tendencia expansiva.

Por otra parte, el acceso a la beca Juan
Gomez Milla, Beca Puntaje Macional y
Beca Excelencia Académica, para

estudiantes que se matriculen en
universidades privadas acreditadas, es
otro ejemplo de la misma tendencia.

En este sentido, la UTEM ha generado
iniciativas tendientes a minimizar el riesgo
asociado a este elemento, de tal forma
de fortalecer el posicionamiento actual,
especialmente en lo quintiles de menores
ingresos.

« Menores Aportes Estatales en el
Financiamiento Directo

En los proximos afos las universidades
estatales continuaran la tendencia hacia
una menor dependencia del Estado en el
financiamiento directo, por tanto,
responsables de la generacion de ingresos
para financiar parte de su funcionamiento
e inversiones. Lo anterior, pese a la
aplicacion de la politica de convenios de
desempeno entre el Estado y sus
universidades.

Nuevos aportes solo seran posibles a través
de proyectos concursables, politica que
se ha traducido en un beneficio
importante, principalmente, para las
universidades mas desarrolladas al poseer
ventajas comparativas en términos de
contar con equipos de personas numerosas
y calificadas para desarrollar este tipo
de iniciativas.
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Analisis Interno: Fortalezas y Debilidades

5.1 Fortalezas

« Una Universidad joven, con
capacidades de innovar y una
comunidad dispuesta a los cambios

La creacion de la UTEM como sucesora y
continuadora legal del ex Instituto
Profesional de 5antiago le ha significado,
a lo largo de los trece anos de vida
institucional, el despliegue y manifestacion
de potencialidades que ya se exteriorizaban
en la organizacion que la precedio; y
llamada a cumplir un rol misionario
asignado fundamentalmente en el ambito
tecnologico, ha generado una impronta
alejada de una postura rigida propia de
las estructuras universitarias tradicionales.
Esto se ha revelado en la inversion social
realizada en docencia; en el compromiso
institucional con la incorporacion
transversal de las tecnologias de
informacion y comunicacion; en el apoyo
a la creacion de plataformas tecnologicas
para asistir la ensefanza y aprendizaje
sincronico y asincronico de la academia y
en el compromiso con atender las
necesidades del desarrollo del pais
ofreciendo oportunas soluciones
académicas a demandas especificas de la
sociedad.

Su comunidad tiene una alta disposicion
a los cambios y es poseedora de dinamicas
de aprendizaje permanente, respondiendo
agilmente a los desafios que representa
el desarrollo Institucional y sus etapas de
transformacion. Uno de los hechos actuales
que demuestran este espiritu es el trabajo
conjunto y cohesionado frente a las
mejoras requeridas para obtener, en un
segundo esfuerzo, la Acreditacion.

* Universidad con un cuerpo académico
de jornada completa con mas de un
50% con postgrado

Desde su creacion la Universidad ha
manifestado una preocupacion permanente
por su cuerpo académico y su

perfeccionamiento. Desde 1996, a traves
de la Beca de Perfeccionamiento
Académico, orientada a estudios de
postgrado en el extranjero para sus
profesores, generada y mantenida hasta
esta fecha con recursos propios, de acuerdo
a sus capacidades presupuestarias, como
asimismo, los convenios suscritos con
importantes Universidades Espanolas para
entregar en alianza Magister y Doctorados,
ha permitido alcanzar resultados
importantes respectos a estandares
nacionales. El éxito de esta politica de
inversion social en perfeccionamiento
académico se puede evidenciar en que de
133 profesores de jornada completa, 7 de
ellos doctores y 42 con grado de magister
que tuvo la UTEM en sus comienzos.
Actualmente, existen 267 profesores
jornada completa, 38 de ellos con el grado
de doctor y 110 profesores con grado
académico de magister. El porcentaje de
académicos con postgrados alcanza el
55,43% actualmente, cifra comparativa-
mente mayor al 36,84% de académicos
postgraduados que tuvo inicialmente la
Universidad.

En cuanto a Jornada Completa Equivalente
también se aprecia un significativo e
importante avance, ya que desde una base
de un 30% de postgraduados en Jornada
Completa Equivalente, en el periodo de
su fundacion en 1993, se ha avanzado a
46 Doctores v 186 Magister en la actualidad,
representando un 44.47% de postgraduados
en Jornada Completa Equivalente,
permitiendo mejorar la relacion entre
academicos con postgrados y estudiantes
matriculados.

¢ Ser una Universidad Estatal

La promulgacion el 30 de agosto de 1993
de la Ley que dispuso la creacion de la
Universidad Tecnologica Metropolitana,
Institucion de caracter estatal, marca en
el ambito universitario nacional, como en
el concierto de Universidades del Consejo
de Rectores, el nacimiento de una nueva



Casa de Estudios Superiores con un rol que
el legislador le asigna misionariamente:
ser una Universidad Tecnologica del Estado
de Chile.

Una Universidad que frente a los desafios
que el nuevo milenio plantea al desarrollo
del pais, orienta su quehacer académico
en concordancia y pertinencia respecto a
lo que la sociedad y el Estado espera de
sus universidades, todo esto dentro del
escenario y conglomerado que conforman
las universidades que por su génesis son
estatales y por aquel en donde participan
aquellas otras privadas a las que,
historicamente, el legislador le ha asignado
el caracter de coadyuvante de la educacion
pliblica. La pertenencia a estos referentes
educacionales, Consejo de Rectores de
Universidades Chilenas y el Consorcio de
Universidades Estatales, es un atributo
diferenciador valorado por el mercado y
la sociedad en general, ya que se la ve
como una Institucion que en su actuar
aparece regida por procedimientos
garantizados, avalados y controlados por
el Estado.

Actualmente, la declaracion fundacional
de la UTEM como Universidad estatal se
manifiesta principalmente, en su capacidad
de dar respuesta a los requerimientos que
el Pais, en sus nuevos desafios de
crecimiento, ha ido requiriendo. Ejemplo
de ello ha sido, en el ano 2003, la creacion
del Area de Criminalistica, con cuatro
carreras técnicas y una profesional, a partir
de la Reforma Procesal Penal impulsada
por el Gobierno de Chile en el afno 2000,
lo cual generd una necesidad real de
profesionales relacionados con esta area.

Esta declaracion actual de “Universidad
Estatal”, mas alla de su sola declaracion
fundacional, se centra en dar soluciones
objetivas y reales a los desafios que se ve
enfrentado el pais, formando profesionales
que cubran las necesidades que Chile
necesita, tanto en areas prioritarias como
criticas.

Otra accion gue la Universidad ha llevado
a cabo, en concordancia con los nuevos
requerimientos que el desarrollo productivo
y de servicio reclama para enfrentar de
mejor forma un mundo globalizado,
marcado por la competitividad
permanente, es el establecimiento de
programas educativos acordes con la
educacion continua o para toda la vida.
Lo cual, permite acoger a los estudiantes
que requieren combinar estudio y trabajo,
técnicos y profesionales que aspiran a otro
titulo, o bien, requieren reconvertirse
profesionalmente.

« Universidad ha acumulado
experiencia para formar estudiantes
talentosos y de escasos recursos

La UTEM es una Casa de Estudios Superiores
que permanentemente ha sido receptora
de estudiantes de Ensenanza Media
provenientes de los primeros guintiles
{sectores de menores ingresos) de la
poblacién chilena, sectores de mayor
vulnerabilidad de acuerdo a la
estratificacion del nivel socioeconomico
utilizado para identificar a la poblacion
objetivo de las politicas publicas. Basta
sefalar que en el proceso de admision del
ano 2004 el 91% de los alumnos
matriculados provenia de los dos primeros
quintiles, el ano 2005 el 90%, el 2006 el
90% y el 2007 el 91,72%.

La concentracion de la casi totalidad de
sus alumnos recién ingresados se encuentra
en aquellos segmentos socioeconomicos
sefalados y estando su origen formativo
ubicado en Colegios Municipalizados y
Colegios Subvencionados (en porcentajes
que bordean el 50% para cada uno de
ellos), la Universidad ha debido fortalecer
y desarrollar capacidades gue permitan
trabajar v mejorar las particularidades
formativas y educativas de estos alumnos,
adecuando metodologias, medios y
recursos, que hagan de las formas de
ensenanza y aprendizaje un elemento
inclusivo en el proceso de formacion y
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educacion profesional, fundamentalmente,
para estos alumnos que traen carencias
académicas importantes en su educacion
escolar.

Las politicas que sostienen esta realidad
(de la cual la UTEM sostenidamente se ha
hecho cargo), se basan principalmente en
la creacion de carreras profesionales y
técnicas adecuadas a los requerimientos
reales del pais (ver punto anterior), con
lo cual aumentan las posibilidades de
empleabilidad de los egresados y titulados
de la UTEM. Por otro lado, el
fortalecimiento de las técnicas y
conocimientos basicos con los que los
estudiantes ingresan a la UTEM, mejora
sus perspectivas durante el desarrollo de
la carrera.

+ Fuerte posicionamiento de educacion
a distancia basada en sistemas
tecnologicos

La UTEM, coherente con su caracter
tecnologico, posee un alto desarrollo de
educacion a distancia en base a tecnologias
digitales. Presenta en los ultimos 5 afios
un avance significativo de sus productos
tecnologicos para el desarrollo de
programas educativos a nivel nacional, e
internacional. La UTEMvirtual es la
representacion de una plataforma
educativa creada como una revolucionaria
manera de hacer docencia a distancia con
un fuerte ingrediente tecnologico, basada
en el aprovechamiento de las virtudes de
la Red Internet.

Esta plataforma tecnologica tuvo su origen
en el Programa de Tecnologia Educativa
y Disefio Comunicacional, creado en el ano
2001 con el objeto, entre otros, de prestar
soporte de desarrollo y aplicacion de
tecnologias informaticas, con el objeto de
contribuir a la investigacion y desarrollo
permanente de estrategias y sistemas
didacticos a través de la integracion
pedagogica de las tecnologias de
informacion y comunicacion al proceso
educativo. La utilizacion de esta

plataforma ha generado un liderazgo en
la utilizacion de este tipo de tecnologias,
ademas de preparar a la UTEM ante
posibles cambios en el entorno educacional
chileno.

« La institucion asienta su quehacer a
partir de una significativa diversidad,
forjando una particular y
caracteristica experiencia en
docencia universitaria

La UTEM representa y acoge, a partir de
su caracter estatal, una diversidad que no
reconoce sesgos ideologicos, politicos,
religiosos y culturales tanto, a nivel de sus
académicos, funcionarios no académicos
y alumnos. Permitiendo, a partir de esta
definicion, la confluencia de distintas
visiones en el proceso de educacion y
formacion profesional, lo cual le da al
estudiante la oportunidad de desarrollar
una amplia base de trabajo academico,
conjugando distintas perspectivas de
desarrollo humano y acercandolo al mundo
del trabajo con una mirada amplia y
capacitada para el ejercicio disciplinario
y ciudadano.

Tal diversidad le da al estudiante la
oportunidad de desarrollar una amplia
base de trabajo académico, conjugando
distintas perspectivas de desarrollo
humano. Aguello expone al estudiante y
lo hace participar en una diversidad de
perspectivas de ejercicio profesional.

Por tanto, a nivel estudiantil, la UTEM es
representativa (tal como se planteo en
puntos anteriores) de la realidad nacional,
abarcando todos los segmentos
socioeconomicos. Esta realidad permite
asegurar la complementariedad en la
formacion académica y personal de los
alumnos.

Los profesores, como cuerpo y estamento,
son representativos de esta diversidad, ya
gue en su seno conviven una amplia
variedad socio economico y cultural,
generando una dinamica de aprendizaje



y ensenanza hacia los estudiantes que
acoge la UTEM, altamente pertinente con
las caracteristicas socio-culturales de la
inmensa mayoria de ellos. Esto se traduce
en una complementariedad entre docentes
y alumnos, forjando una experiencia
docente caracteristica y particular, con
profesores que se dedican a la docencia
con un alto compromiso en la formacion
de sus estudiantes.

» Comunidad dispuesta a autoevaluar
su quehacer y dar garantia publica
de la calidad de sus servicios

La Comunidad universitaria ha aprendido
a valorar la utilidad de los procesos de
autoevaluacion, la importancia que ella
tiene en la viabilidad de la Institucion y
la forma en que la UTEM proyecta su
quehacer en el contexto de la realidad
actual del sector de Educacion Superior.
Reafirma ello su participacion voluntaria
en el proceso de acreditacion institucional
ante la CNAP, y la decision de someter,
en forma paulatina, la acreditacion de sus
programas docentes, habiendo ya obtenido
la acreditacién para los tres primeras
carreras presentadas.

El resultado del primer proceso de
Acreditacion Institucional, mediante el
cual no se obtuvo la misma, ha permitido
fortalecer los procesos internos en todos
los niveles de la Institucion. Estos procesos
han sido altamente participativos vy
representativos, lo que genera un
movimiento positivo de cada uno de los
estamentos. En la misma forma, se han
incorporado capacidades externas, con lo
cual los procesos de aprendizaje generados
han, sin duda, fortalecido a la Institucion,
preparandola no solo para enfrentar
nuevamente la Acreditacion, sino que para
cualquier otro desafio.

* Ubicacion geografica de la
universidad

La UTEM se inscribe en el concierto
universitario nacional a partir de su

instalacion en un habitat que tiene
significativas proyecciones para su
desarrollo. La Zona Central y la Regidn
Metropolitana en particular.

Su ubicacion en la Capital del Pais, centro
de la actividad economica, cultural,
cientifica y politica de la Macion, le
permite, a partir de la concentracion
entre un 40% a 43% % de la poblacion de
los Gltimos cuatro anos, incluido 2007, de
estudiantes de Ensenanza Media del Pais
inscritos para el proceso de admision
universitario, acercarse a una alta
diversidad de demanda respecto a los
distintos programas educativos que en ella
se generen y un acercamiento a la
captacion de mejores puntajes de la Prueba
de Seleccion Universitaria, dado que en
la Region Metropolitana es en donde se
concentra la mayor cantidad de los mas
altos puntajes nacionales.

Del mismo modo, sus Sedes Regionales se
encuentran ubicadas en zonas geograficas
de caracteristicas especiales que,
amparadas en una demanda que establecen
en los ultimos cuatro afos los estudiantes
de ensenanza media inscritos en la V
Region, entre 11% y 12% del total nacional;
y, entre 4,5% y 5% en los ultimos cuatro
anos para la zona de la VI Region, permiten
estructurar una oferta académica acorde
con las particularidades socioeconomicas
regionales, ante una demanda bastante
significativa a nivel nacional.

La Zona Central y la Region Metropolitana
en particular, areas en donde la UTEM
concentra su oferta academica,
manifiestan la existencia de la mayor
cantidad de empresas y servicios del Pais,
facilitando la empleabilidad de sus
egresados; la vinculacion, extension y
transferencia tecnoldgica; la generacion
de una propuesta de educacion continua
para trabajadores y la puesta en marcha
programas de postgrado, capacitacion y
perfeccionamiento de distinto tipo; al
mismo tiempo que facilita la contratacion
de docentes provenientes del mundo del
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trabajo desde los mas diversos ambitos de
la aplicacion profesional.

5.2 Debilidades

« Escaso desarrollo de la investigacion
y la transferencia tecnologica, y de
programas de postgrado

Aun cuando en los ultimos siete afos se
ha hecho una inversion significativa en el
perfeccionamiento del personal académico,
alcanzando un 55,43 % de Jornada
Completa de postgraduados, esto no se ha
transformado en una masa critica que
haya generado actividad investigativa de
alto nivel, encontrandose la actividad de
investigacion y transferencia tecnologica
en un estado incipiente, lo cual implica
redoblar esfuerzos para proyectar esas
actividades hacia un desarrollo mayor.

A pesar de existir 7 programas de postgrado
de generacion propia en la UTEM, en el
presente Plan se considera fortalecer esta
area, principalmente para dar respuesta
a los requerimientos que podrian generarse
del desarrollo de las areas criticas del pais,
definidas en el analisis economico de este
documento.

Asimismo, las alianzas y redes existentes
actualmente permiten un nivel medio de
vinculacion, que es exiguo para enfrentar
los nuevos desafios que requiere una
universidad del siglo XX, situada en la
sociedad global, donde las redes
internacionales en el ambito académico y
de transferencia tecnologica son claves
para desarrollar una universidad con una
impronta tecnologica en un pais que
pretende ser desarrollado en el
bicentenario.

« Baja vinculacién con los ex alumnos
de la universidad y procesos de
seguimiento del egresado
insuficientes.

Falta de una relacion sistematica de la
Universidad con los ex alumnos que permita
una mayor retroalimentacion tanto en la

actividad académica, como en los perfiles
profesionales, la vinculacion con el mundo
productivo y las diversas instituciones del
quehacer nacional.

La UTEM reconoce el valor que pueden
entregar sus egresados, principalmente en
la estructuracion de redes de apoyo a la
empleabilidad de nuevos egresados, por
lo que, dentro de las estrategias de
comunicacion e integracion con el medio,
se han planteado acciones orientadas a
aumentar su participacion activa.

« Mo existe una aplicacion homogénea
de las politicas de contratacion de
personal académico, administrativo
y profesional.

En algunos casos estan desalineadas con
las necesidades derivadas del servicio
docente en funcion de estandares de
calidad y las areas prioritarias
Institucionales, Falta de sistematizacion
e integracion de los elementos que
componen la carrera academica.

+ Poca diversificacion de fuentes de
recursos financieros

El bajo incremento de los aportes del
Estado, por una parte, y la captacion
insuficiente de recursos provenientes de
otras fuentes nacionales e internacionales,
dificultan el financiamiento oportuno del
mejoramiento y desarrollo de los procesos
de la actividad académica.

+ Funcionamiento de los mecanismos
de aseguramiento de la calidad en
proceso de aprendizaje

A pesar de estar aun en una etapa inicial,
la UTEM tiene conciencia de la importancia
de estas herramientas y mecanismos.
Durante estos ultimos dos afos se ha
trabajado en un compromiso de toda la
Institucion en alcanzar la masificacion
interna de las politicas de aseguramiento
de la calidad como estandar en el
desarrollo de sus actividades.



« Falta de acreditacion institucional

La falta de acreditacion de la Institucion
afecta la incorporacion de estudiantes con
financiamiento en base a credito con aval
del Estado y el acceso a fondos
concursables externos para el
financiamiento de proyectos de
financiamiento.

La no obtencion de la Acreditacion, como
se ha expresado anteriormente, permitio
la revision, por cada uno de los estamentos
de la Institucion, de todos sus instrumentos
de planificacion y gestion, por lo que, a
pesar de no contar con la Acreditacion
aun, si permitio fortalecer la
institucionalidad de la UTEM en su
conjunto.
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Presentacion del Plan Estrategico

6.1 Mision

La Universidad Tecnologica Metropolitana
imparte Educacion Superior con criterios
de excelencia académica, ética y
responsabilidad social. Ejerciendo su
autonomia universitaria y con tolerancia
hacia todas las corrientes de pensamiento,
busca:

Formar personas con altas capacidades
academicas y profesionales, en el
ambito preferentemente tecnolégico,
apoyada en la generacion, transferencia,

aplicacion y difusion del conocimiento
en las areas del saber que le son propias,
para contribuir al desarrollo sustentable
del pais y de la sociedad de la que forma
parte.

“Formar personas con altas capacidades
académicas y profesionales”, significa
forjar individuos con una solida
preparacion, emprendedores, autonomos,
conocedores de los principios éticos,
responsables de sus actos, del libre
ejercicio del juicio y de la critica, capaces
de trabajar en equipo, lideres en su ambito
de competencia, asi como en la
construccion de una sociedad cada vez
mas justa, pluralista y democratica; que
conozcan y manejen tecnologias,
entendiéndolas como medios para el
desarrollo de la sociedad y el
medioambiente y con capacidad y voluntad
de continuar aprendiendo durante toda la
vida.

“En el ambito preferentemente
tecnologico”, significa una Universidad
especializada, aunque no exclusiva, en
algunas areas del saber, en las cuales
desarrolla sus actividades fundamentales.

“Apoyada en la generacion, transferencia,
aplicacion y difusion del conocimiento,
en las areas del saber que le son propias”,
significa incorporar en todos sus curriculos
el conocimiento generado para el
desarrollo de la ciencia, la tecnologia y

el progreso economico y social, conforme
a sus objetivos y perfiles profesionales,
producto de la investigacion interna que
realiza en algunas areas del saber, como
la proveniente de otros centros de
formacion avanzada.

“Para contribuir al desarrollo sustentable
del pais y de la sociedad de la que forma
parte”, significa que, en virtud de su
caracter transformador y en la medida de
sus posibilidades académicas, la
Universidad propicia el cambio y avance
del pais y de la sociedad en su mas amplio
contexto; busca estar presente en la vida
cotidiana de la sociedad, a través de la
generacion, difusion y aplicacion del
conocimiento, tanto propic como externo
y, fundamentalmente, por medioc de sus
egresados y el compromiso de éstos con
el conocimiento y la solucion de los
problemas nacionales, con vision universal,
con el mejoramiento de la vida, el respeto
por la dignidad del hombre y la armonia
de éste con sus semejantes y con la
naturaleza.

6.2 Vision

La Universidad Tecnoldgica Metropolitana,
inserta en la sociedad de la informacion
y asumiendo las politicas educativas que
regulan la educacion superior chilena, en
el mediano plazo, aspira ser:

La Universidad Tecnoldgica del Estado
de Chile, reconocida socialmente por
la formacian integral de sus egresados,
la calidad de su sistema de educacion
continuada, por su investigacion y
creacion, innovacion y transferencia en
algunas areas del saber, por la equidad

social en su acceso, su tolerancia y
pluralismo, por su cuerpo académico
de excelencia y por una gestion
institucional que asegura su
sustentabilidad y la practica de
mecanismos de aseguramiento de la
calidad en todo su quehacer.




Esto porque la Universidad:

. Se ha desarrollado como una
Institucion especializada, pero no
exclusiva, en algunas areas del saber
tecnologico; que cultiva integradamente
la docencia, la investigacion y la
transferencia tecnologica, donde la
docencia esta en el centro de la actividad
universitaria, y la investigacion vy
transferencia de tecnologia estan alineadas
con el desarrollo de la misma; acreditada
institucionalmente y con un pregrado de
calidad igualmente acreditado ante la
Comision Nacional de Acreditacion.

. Es reconocida por la formacién de
personas autonomas, responsables y con
vision universal, insertas en la sociedad
de la informacién y del conocimiento;
poseedoras de una solida formacion
profesional, personal, social y cultural;
capaces de comunicarse en mas de un
lenguaje, sin perder su identidad nacional;
que promueven en la sociedad los valores
de la ética, la justicia, la democracia y la
tolerancia, y que viven en paz con los
demas y la naturaleza; que manejan las
tecnologias de la informacion y
comunicacion; con capacidad de aprender
a lo largo de toda la vida y de responder
académicamente, con su talento y
compromiso, como unico requisito para su
permanencia en la educacion superior.

. Cuenta con curriculos modernos y
flexibles, que incorporan la formacion por
ciclos, posibilitan salidas intermedias,
contemplan sistemas de créditos
transferibles, integran las modalidades
presencial y a distancia, propician el uso
curricular de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, articulan
el pre y el postgrado, incorporan
programas que fortalecen la formacion
integral de los estudiantes y facilitan la
educacion continuada, la titulacion y el
acceso a postgrados.

. Es reconocida nacionalmente por la
calidad de su sistema de educacion

continuada y permanente para la formacion
integral de sus estudiantes, por la
actualizacion y el perfeccionamiento de
egresados y profesionales.

. Es accesible a los estudiantes de
todo el pais y del extranjero, egresados
de ensenanza media y trabajadores,
independientemente de su origen
socioeconomico, étnico, de género,
confesion religiosa e ideas politicas.

. Desarrolla investigacion y creacion
que genera innovacion y transferencia en
determinadas areas del ambito cientifico
y tecnolégico, mediante las cuales apoya
la docencia y, en la medida de sus
posibilidades, contribuye al desarrollo de
la ciencia, la tecnologia y al progreso
economico y social, vinculando a
académicos y estudiantes.

. Incrementa sustancialmente la
cobertura de programas de postgrado,
institucionales o en alianza con otras
universidades, reconocidos en términos
de calidad, como resultado del
fortalecimiento del pregrado y de la
actividad de investigacion, y en respuesta
a los requerimientos de sus estudiantes y
del entorno.

. Tiene un cuerpo académico de alto
nivel y en continuo desarrollo, que busca
y Crea nuevos conocimientos e innovaciones
en determinadas areas del saber, que
forma nuevos cuadros académicos, que
realiza docencia de pregrado, postgrado
y de especializacion en una infraestructura
que proporciona las condiciones necesarias
para su satisfaccion y la de los usuarios.

. Esta dotada de un personal no
academico apoyado por herramientas
tecnologicas, con capacitacion y
perfeccionamiento necesario para mejorar
la calidad de los servicios que la Institucion
proporciona a los estudiantes y a los
academicos, fomentandose de esta forma
una nueva cultura laboral, que no solo se
hace evidente en una mayor calidad en
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los servicios administrativos, sino también,
en mejores condiciones de trabajo y
mayores oportunidades de superacion
personal; todo ello evaluado y reconocido
a través de efectivos procesos de
calificacion.

. Dispone de amplios programas de
formacion en gestion para aquellos que
realizan funciones de direccion en las
unidades académicas y administrativas,
y de programas de estimulos que
promuevan la colaboracion, motivacion y
actualizacion permanente de su personal
acadeémico y no académico.

. Valora el ejercicio de la academia,
acentuando el compromiso del personal
docente con la Institucion en base a reglas
claras y precisas que definen los perfiles,
obligaciones y derechos de cada
académico, y en el que existen procesos
de evaluacion objetivos y eficaces.

. Es reconocida nacional e
internacionalmente por contribuir al
desarrollo y difusion de la educacion a
distancia, por la creacién, desarrollo y
transferencia de plataformas tecnologicas
asistidas por las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, conforme

6.3 ESLOGAN

a las normas y estandares internacionales
existentes para asegurar la eficiencia y
eficacia requeridas por estudiantes y otros
usuarios.

. Cuenta con efectivos convenios de
colaboracion académica con instituciones
de educacion superior, nacionales y
extranjeras, que facilitan alianzas
estratégicas en areas prioritarias para la
institucion y el pais, permitiendo el
intercambio y apertura de nuevos
horizontes a academicos y estudiantes;
con programas efectivos de vinculacion
con los distintos sectores de la sociedad,
para atender oportuna y eficazmente sus
necesidades, y mantiene contacto continuo
con sus egresados, brindandoles espacios
para el arte y la cultura, oportunidades
de continuacion de estudios y de
perfeccionamiento.

. Provista de una capacidad de gestion
gue dé sustentabilidad y continuidad al
Plan de Desarrollo Estratégico y
comprometida con la transparencia y con
efectivos mecanismos para el
aseguramiento de la calidad de los procesos
institucionales y programas académicos,
obteniendo el reconocimiento de éstos
ante instancias nacionales.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA

La Tecnologica del Estado de Chile




6.4 Objetivos Generales

OBJETIVO GENERAL N™ 1

OBJETIVO GENERAL N* 4 ' OBJETIVO GENERAL N* 2

OBJETIVO GENERAL N* 3
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6.5 Objetivos Especificos

OBJETIVO GENERAL N* 1

1.Introducir cambios sustanciales al proceso de ensenanza y
aprendizaje del pregrado que distinga y fortalezca la formacion
profesional de los estudiantes de la UTEM.

2. Lograr un posicionamiento de los programas de postgrados y de
especializacion en areas profesionales para satisfacer la demanda
interna y externa de educacion continua.

3. Consolidar la educacién a distancia como una fortaleza de la
UTEM, a través de UtemVirtual, en Chile y en el extranjero,
aprovechando las condiciones favorables que se derivan del
crecimiento exponencial de la educacion a distancia, como estrategia
para el aprendizaje continuo asistida con tecnologias de
infocomunicacién.

OBJETIVO GENERAL N°2

1. Fortalecer la actividad de investigacion al interior de la Universidad
para alcanzar posicionamiento en determinadas areas del
conocimiento, en concordancia con la Mision Institucional.

2.Desarrollar las capacidades que permitan incrementar las
actividades de innovacion y transferencia tecnologica, para responder
a las necesidades y oportunidades del pais, en concordancia con
los propodsitos Institucionales.
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OBJETIVO GENERAL N* 3

de gestion a través de un
modelo institucional que
permita la p!amficacién,

mejmmlento mntinua del
EEMC‘H! académico y de los

procesos de apoyo necesarios
para asegurar el ejercicio de
la actividad universitaria y la
satisfaccion de la comunidad
y cumplir con los requisitos
legales y reglamentarios.

OBJETIVO GENERAL N* 4

Fartale;gr g comunicacion
corporativa de la institucion y
su vinculacion con la sociedad,
para retroalimentar su
quehacer fundamental y
fortalecer su imagen
institucional a nivel pacional e
internacional, como la
Universidad Tecnoldgica del
Estado de Chile.

1. Desarrollar mejores capacidades de gestion Institucional,
incorporando “mejores practicas” de calidad en funcion de un
modelo de gestion que asegure mayores niveles de calidad y una
mayor coherencia en la toma de decisiones.

2. Mejorar las capacidades de gestion académica, mediante politicas
que orienten los procesos académicos a un mejoramiento continuo
y al desarrollo y aplicacion homogenea de mecanismos de
aseguramiento de la calidad, para lograr mejores niveles de coherencia
entre la actividad académica y la Mision Institucional y un mayor
reconocimiento publico de la comunidad interna y externa.

3, Desarrollar en las personas, mayores capacidades de gestion,
fortaleciendo sus habilidades y competencias, para facilitar su
progreso profesional y brindar una mejor calidad de los servicios
universitarios.

4. Fortalecer las capacidades de gestion econdmica-financiera y
mejorar la eficiencia en la provision y uso de los recursos disponibles,
para asegurar el crecimiento y desarrollo Institucional, conforme
a su Plan Estratégico.

5. Mejorar las capacidades de gestion en infraestructura, para
satisfacer los requerimientos derivados de la actividad universitaria,
de acuerdo a estandares de calidad.

6. Reforzar el control interno de la gestion Institucional, mediante
la verificacion del cumplimiento de las normativas, politicas v
procedimientos que regulan el funcionamiento de la Universidad,
para mejorar las capacidades de gestion Institucional.

1. Fortalecer e incrementar las actividades de vinculacion efectiva

con comunidades nacionales e internacionales para fortalecer y |

retroalimentar el quehacer académico dentro de la Mision Institucional.

1. Fortalecer, ampliar, y profundizar las comunicaciones con el medio
nacional, e internacional, para un mejor conocimiento y valoracion
por parte de la comunidad, sobre las actividades académicas de la
Universidad.

3. Fortalecer la comunicacién interna, para alcanzar mayores niveles
de autoconocimiento del pensar y hacer de la organizacion, que
potencie la coherencia en su accionar, sentido de pertenencia y
autoestima.




6.5.1

Introducir cambios sus-
tanciales al proceso de
ensenanza y aprendi-
zaje del pregrado que
distinga y fortalezca la
formacion profesional
de los estudiantes de
la UTEM.

Objetivos Especificos y Metas:

METAS
Agosto 01/2007 Enero 01/2009
Diciembre 31/2008 Diciembre 31/2011
100% de los planes de Reforma Curricular de Pre-
estudios de las carreras grado 100% consolidada y

con ingreso via PSU ac-
tualizados segin los li-
neamientos de la
reforma curricular de
pregrado.

30% de académicos jor-
nada completa con cur-
so de capacitacion en
formacion por compe-
tencias, pedagogia uni-
versitaria y uso de TIC's
en la docencia.

Definidas y formuladas
las actividades curricu-
lares que seran parte
de la formacion perso-
nal, social y cultural de
los estudiantes de la
UTEM, contemplada en
la Reforma Curricular.

Definidas las activida-
des curriculares del
plan de estudio de cada
carrera, con ingreso via
PSU, gue seran impar-
tidas a traves de la pla-
taforma tecnolégica de
la Utemvirtual.

aplicacion en estado de

100% de los académicos
que realizan docencia en
la UTEM con cursos de ca-
pacitacion realizados en
materias de formacion por
competencias, pedagogia
universitaria y uso de TICs
en la docenda.

100% en funcionamiento y
aplicacién en estado de
régimen de las actividades
curriculares de la formacion
personal, social y cultural,
contempladas en el nuevo
curriculum, como sello dis-
tintivo del estudiantado
UTEM.

Tener 100% en funciona-
miento la bimodalidad de
los planes de estudio de la
UTEM.

Mo menos 70% de alumnos
satisfechos por la formacion
recibida



OBJETIVO GENERAL
N®1

Lograr un posiciona-
miento de los progra-
mas de postgrados y
de especializacion en
areas profesionales pa-
ra satisfacer la deman-
da interna y externa
de educacion continua.

METAS

Agosto 01/2007
Diciembre 31/2008

Definidas las activida-
des curriculares del
ultimo ciclo de forma-
cion profesional que
seran comunes con los
programas de magister,
en la articulacion del
pregrado con el post-
grado.

100% de los programas
de postgrados imparti-
dos a través de la pla-
taforma de educacion
virtual autoevaluados.

Disefiados, al menos, 5
programas de diploma
o postitulo que propor-
cionen oportunidades
de especializacion a es-
tudiantes del area de
las ingenierias.

Contar con 40 progra-
mas de Capacitacion y
Formacion Continua.
Implementar 2 progra-
mas de Capacitacion y
Formacion Continua en
modalidad Semi-
presencial.

Enero 01/2009
Diciembre 31/2011

100% de los programas
del ciclo de magister,
contemplado en la Re-
forma Curricular, for-
mulados y articulados
con los correspondien-
tes programas de pre-
grado.

100% de los programas
de postgrados vigentes
en proceso de autoeva-
luacion permanente.

Incrementar al menos
en un 100% el nimero
de estudiantes de post-
grado y de especializa-
cién, respecto al afo
2006.

Mo menos 70% de alum-
nos de programas de
postgrado y especializa-
cion satisfechos por la
formacion recibida.

Tener en marcha al me-

nos 2 programas de doc-
torados UTEM.

Crear 5 programas
anuales de Capacitacion

y Formacion Continua. J
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B2

OBJETIVO GENERAL
N1

Consolidar la educa-
cion a distancia como
una fortaleza de la
UTEM, a traves de Ute-
mVirtual, en Chile y en
el extranjero, aprove-
chando las condiciones
favorables que se deri-
van del crecimiento
exponencial de la edu-
cacion a distancia co-
mo estrategia para el
aprendizaje continuo
asistida con tecnolo-
gias de infocomunica-
cion.

METAS
Agosto 01/2007 Enero 01/2009
Diciembre 31/2008 Diciembre 31/2011

Utemvirtual certificada
con Morma 150
9001 /2000.

Software institucional
del pregrado DRWEB
UTEM certificado con
Morma 150 27000 para
proteccion y seguridad
informatica de informa-
cion confidencial de
alumnos y docentes de

Capacitados al menos,
un 30% de los académi-
cos de jornada completa
en uso de plataformas
para la educacion a dis-
tancia.

Disenado el proyecto de
apoyo técnico y pedago-
gico para la virtualiza-
cion de las actividades
curriculares contempla-
das en la reforma del

pregrado.

Disenados y formulados
los cursos de capacita-
cién en Técnicas de Es-
tudio para el
Aprendizaje Autonomo
en modalidad a distancia
para los alumnos de la
UTEM.

30% de incremento en la
matricula de alumnos de
programas de magister
de Utemvirtual.

Plataforma Tecnologica
Utemvirtual certificada
internacionalmente con
estandar Sharable Con-
tent Object Reference
Model - SCORM.

Al menos 90% de alumnos
y académicos suscritos al
DRWEB UTEM.

100% de académicos ca-
pacitados en uso de pla-
taformas para la
educacion a distancia.

Plataforma Tecnologica
para discapacitados vi-
suales o personas con
trastornos de la vision en
funcionamiento.

Al menos 70% de alumnos
capacitados en técnicas
de estudio para el apren-
dizaje autonomo en mo-
dalidad a distancia.

Duplicar, al menos, los
alumnos de postgrados
de los programas impar-
tidos a través de la pla-
taforma tecnologica
Utemvirtual. 7z




OBJETIVO GEMERAL
N*2

Fortalecer la actividad
de investigacion al in-
terior de la Universi-
dad para alcanzar po-
sicionamiento en
determinadas areas
del conocimiento, en
concordancia con la
Mision Institucional

Desarrollar las capaci-
dades que permitan in-
crementar las
actividades de innova-
cion y transferencia
tecnologica, para res-
ponder a las necesida-
des y oportunidades
del pais, en concordan-
cia con los propositos
Institucionales.

METAS
Agosto 01/2007 Enero 01/2009
Diciembre 31/2008 Diciembre 31/2011
Determinadas las areas  Plan de ejecucion de la
prioritarias de desarrollo  investigacion institucional
de la investigacionenque  elaborado.
la Universidad concentra-
ra sus esfuerzos, alinea-  Formados los equipos in-

das con la mision
institucional y las politi-
cas y prioridades nacio-
nales.

Nuevas politicas y crite-
rios institucionales para
el desarrollo de la inves-
tigacion establecida.

terdisciplinarios que de-
sarrollaran investigacion
en las areas prioritarias
definidas.

Proyectos de investiga-
cion en ejecucion con fi-
nanciamiento externo e
interno en el 100% de las
areas prioritarias defini-
das.

No menos de 10 publica-
ciones indexadas como
resultado de la investiga-
cién en cada una de las
areas prioritarias defini-
das.

METAS

Agosto 01/2007 Enero 01/2009
Diciembre 31/2008 Diciembre 31/2011
Formulada la politica de En funcionamiento un
fomento al desarrollo plan que fomenta el de-
de proyectos de innova- sarrollo de la cultura de
cion y transferencia tec- innovacion y emprendi-
nolégica. miento en la Universi-

Definidos los incentivos
para el desarrollo de
proyectos de innovacion
y transferencia tecnolo-
gica.

dad.

Centros de Servicios de-
pendientes de la VTTE
con certificacion de cali-
dad.

Incrementar al menos en
un 200% los ingresos pro-
venientes de las activida-
des de innovacion y
transferencia tecnologi-
ca, con respecto al 2007,
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OBJETIVO GENERAL
N*3

Desarrollar mejores ca-
pacidades de gestion
Institucional, incorpo-
rando "mejores
practicas” de calidad
en funcién de un mo-
delo de gestion que
asegure mayores nive-
les de calidad y una
mayor coherencia en
la toma de decisiones.

Agosto 01/2007
Diciembre 31/2008

Modelo de Gestion Insti-
tucional Elaborados y
puesto en marcha.

Unidad de Anélisis Insti-
tucional creada con mo-
delo e instrumentos de
seguimiento y evaluacion
funcionando.

Difundido y socializado el
plan de desarrollo estra-
tégico en la institucion.
Elaborados los planes de
las Facultades y sus es-
tructuras componentes.

Formuladas las politicas
de calidad institucional.

Enero 01/2009
Diciembre 31/2011

100% en funcionamiento
y aplicacion en estado
de régimen del Modelo
de Gestion Institucional.

En funcionamiento un sis-
tema de seguimiento y
control de proyectos ba-
sado en tecnologias de
informacion.

100% en funcionamiento
y aplicacion en estado de
regimen de las politicas
de calidad institucional.

Redisenada y 100% en
funcionamiento la estruc-
tura organizativa de la
institucion, en todos los
niveles, para facilitar la
practica de mecanismos
de aseguramiento de la
calidad en la gestion y los
servicios universitarios.
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0BJ ETI'UG GENERAL
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de los procesos de
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Mejorar las capacida-
des de gestion acadeé-
mica, mediante
politicas que orienten
los procesos académi-
COS a un mejoramiento
continuo y al desarrollo
y aplicacion homoge-
nea de mecanismos de
aseguramiento de la
calidad, para lograr
mejores niveles de co-
herencia entre la acti-
vidad académica y la
Mision Institucional y
un mayor reconoci-
miento publico de la
Comunidad interna y
externa.

METAS

Agosto 01/2007
Diciembre 31/2008

Redefinidos los criterios de
seleccion de estudiantes.

Creado el sistema de segui-
miento de egresados de ca-
rreras de la UTEM.

Implementada la direccion
de postgrado institucional.

Elaborado el nuevo plan de
perfeccionamiento del per-
sonal académico.

Unidad de Apoyo al ejerci-
cio docente en funciona-
miento.

Desarrollado el proceso de
autoevaluacion institucional
¥y presentada la Universidad
al proceso de acreditacion,

Disenado el modelo de au-
toevaluacion de programas
de pregrado, de manera de
asegurar la calidad de los
servicios y la docencia.

50% de las carreras de pre-
grado via de ingreso PSU Au-
toevaluadas v con planes de
mejoramiento establecidos
para alcanzar los estandares
competitivos establecidos por
la Universidad.

30% de las carreras autoeva-
luadas inician el proceso de
acreditacion, conforme a la
normativa vigente, con el
proposito de dar garantia
publica de la calidad de la
formacion profesional en-
tregada por la universidad.

Creado Documento com-
prensivo de la carrera aca-
démica.

Enero 01/2009
Diciembre 31/2011

100% en funcionamiento y
aplicacion en estado de régi-
men de las medidas correcti-
vas para disminuir las tasas
de repeticion, desercion y
abandono de los estudiantes,

100% en funcionamiento pro-
grama de ayudantes tutores
para la orientacion y asisten-
cia de los estudiantes gue
ingresan a primer ano.

100% de cuerpo académico
regido por la normativa de la
carrera academica formulada
conforme a nuevos criterios
y politicas.

Estructura de remuneraciones

del cuerpo academico redi- |
sefiada y en funcionamiento. |

100% en funcionamiento y
aplicacion en estado de regi-
men de los procesos de eva-
luacion del desempeno
académico.

100% de los procesos adminis-
trativos docentes automati-
zados,

100% de actuales carreras de
pregrado con ingreso regular
acreditadas.
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OBJETIVO GENERAL
N°3

Desarrollar en las per-
sonas mayores capaci-
dades de gestion,
fortaleciendo sus habi-
lidades y competen-
cias, para facilitar su
progreso profesional y
brindar una mejor ca-
lidad de los servicios
Universitarios.

Fortalecer las capaci-
dades de gestion
economica-financiera
y mejorar la eficien-
cia en la provision y
uso de los recursos dis-
ponibles, para asegu-
rar el crecimiento y
desarrollo Institucio-
nal conforme a su Plan
Estratégico.

METAS
Agosto 01/2007 Enero 01/2009
Diciembre 31/2008 Diciembre 31/2011
Elaborado un Plan para  100% en funcionamiento
mejorar las capacidades  planes de formacion para

de gestion del personal
académico y no acadé-
mico.

el cuerpo académico y no
académico para mejorar
la gestion universitaria.

METAS

Agosto 01/2007
Diciembre 31/2008

Sistema de indicadores
financieros incorpora-
dos a los procesos orga-
nizativos institucionales
y alineados al vaciado
financiero bancario.

Politica de racionaliza-
cion y optimizacion del
gasto, en aplicacion.

50% de actividades no
esenciales tercerizadas.

Controles de eficiencia
de la gestion de ingre-
s0s por aranceles, en
funcionamiento.

Redisenados los proce-
s0s presupuestarios de
la institucion usando
tecnologias de informa-
cion y comunicacion.

100% de actividades no
esenciales tercerizadas.

100% en funcionamiento
la asignacion de recursos
a iniciativas de mejora-
miento en las unidades
académicas y no académi-
cas mediante convenio de
desempeno.

100% en funcionamiento
los procesos presupuesta-
rios usando tecnologias de
informacion.




OBJETIVO GENERAL
)

de gestion en infraes-
tructura, para satisfacer
los requerimientos deri-
vados de la actividad
universitaria, de acuer-
do a estandares de cali-
dad.

Reforzar el control in-
terno de la gestion ins-
titucional, mediante
la verificacion del
cumplimiento de las
normativas, politicas
v procedimientos que
regulan el funciona-
miento de la Universi-
dad, para mejorar las
capacidades de ges-
tion institucional.

METAS

Agosto 01/2007
Diciembre 31/2008

Elaborado el Plan de Me-
joramiento de la infra-
estructura fisica, con
referencia a estandares
de calidad definidos y
avanzado en un 10%.

Elaborado el Plan Infor-
matico 2007 - 2011.

Enero 01/2009
Diciembre 31/2011

Avance en un 70% en el
Plan de Mejoramiento.

Infraestructura fisica ad-

ministrada formalmente
en base a manual y me-
diante el uso de sistema
de informacion especiali-
zado.

Definido Plan Maestro de
Infraestructura fisica y
estrategia de financia-
miento definida.

Elaborado y en ejecucion
gradual plan de inversion
en equipamiento para ta-
lleres y laboratorios do-
centes.

100% del Plan Informatico
implementado.

METAS

Agosto 01/2007
Diciembre 31/2008

Elaborado el Plan de
modernizacion de la
Contraloria Interna.

Enero 01/2009
Diciembre 31/2011

100% en ejecucion Plan
de Modernizacion de la
Contraloria Interna.
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OBJETIVO GENERAL
MN°4

Fortalecer e incremen-
tar las actividades de
vinculacion efectiva
con comunidades na-
cionales e internaciona-
les para fortalecer y
retroalimentar el que-
hacer académico den-
tro de la Misién
Institucional.

METAS
Agosto 01/2007 Enero 01/2009
Diciembre 31/2008 Diciembre 31/2011
Disefadas las nuevas Se habra establecido un
politicas de vinculacion sistema de evaluacion
con el medio nacional. y ajuste permanente de

Disenado el plan de vin-
culacién con el sector
educacional, producti-
vo, de servicios, politi-
co, ex-alumnos y de
gobierno, e iniciada su
implementacion

Disenado plan de difu-
sion cientifica y tecno-
logica y promocion
cultural de la UTEM, e
iniciada su implementa-
cion.

las politicas de vincula-
cion con el medio na-
cional.

Implementacion total y
disefio ajustado del
plan de vinculacion. En
el periodo se habra al-
canzado una relacion
permanente con los dis-
tintos sectores, expre-
sado en proyectos
conjuntos y relaciones
protocolares. Se habran
mejorado las oportuni-
dades de transferencia
y el posicionamiento de
la UTEM. Se habran im-
plementado los Centros
de Ex-Alumnos con par-
ticipacion activa en pro-
yectos de desarrollo
institucional, comao el
rediseno planes de es-
tudio.

Plan de difusion cientifi-
ca- tecnologica y de pro-
mocion cultural,
totalmente implemen-
tado, en acciones y dis-
tintos soportes y
medios. Se habra alcan-
zando reconocimiento
del quehacer cientifico
y tecnolégico de la
UTEM, en sectores de
profesionales, investiga-
dores e instituciones afi-
nes, y reconocimiento
publico de la UTEM co-
mo un lugar del aconte-
cer cultural general y
particularmente relacio-
nado con el ambito tec-
nologico.
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OBJETIVO GENERAL
N*4

Disenado e implemen-
tado plan de relaciones
publicas y comunica-
cion Institucional.

Evaluado y revisado Elq\
diserio e implementa-
cion de plan de relacio-
nes publicas vy
comunicacion Institu-
cional. LA UTEM habra
alcanzado una fluida y
permanente relacion
protocolar, logrando un
reconocimiento de la
UTEM, por parte de or-
ganismos publicos y pri-
vados, como una
organizacion interesada
en el dialogo y cons-
truccion de proyectos;
y un claro reconoci-
miento puiblico, ubican-
dose entre las 10
universidades mas re-
conocidas del pais.

Fortalecer, ampliar y
profundizar las comuni-
caciones con el medio
nacional, e internacio-
nal, para un mejor co-
nocimiento y valoracion
por parte de la Comu-
nidad, sobre las activi-
dades académicas de
la Universidad.

~
METAS

Agosto 01/2007 Enero 01/2009

Diciembre 31/2008 Diciembre 31/2011

Politicas de comunica-
cién corporativa formu-
ladas,

Disefada nueva imagen
grafica y estrategia de
medios de comunica-
cion corporativos e ini-
ciada su implementa-
cion.

Nuevo plan de difusion
de productos educati-
vos de pregrado disena-
do e implementado.

Politicas de comunica-
cion evaluadas y redi-
senfadas. Reconocida e
implementada por la co-
munidad UTEM.

Estaran totalmente apli-
cados y evaluados los
nuevos criterios de ima-
gen grafica corporativa
en todos los productos v
medios de comunicacion
institucionales. Con la
nueva imagen grafica se
habra alcanzado un claro
reconocimiento dentro
de la comunidad estu-
diantil universitaria y se-
cundaria nacional.

Implementado sistema
de evaluacion y redisefo
anual del plan de difusion
e incorporado todos los

oductos educativos de

Universidad. Se alcan-
za cada ano una mayor
precision sobre los
publicos objetivos de in-
teres para UTEM, expre-
sado en las correspon-
dientes mediciones de
impacto.

A
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OBJETIVO GENERAL
N4

Fortalecer la comuni-
cacion interna, para
alcanzar mayores nive-
les de autoconocimien-
to del pensar y hacer
de la organizacion, que
potencie la coherencia
en su accionar, sentido
de pertenencia y au-
toestima.

Agosto 01/2007
Diciembre 31/2008

Diagnostico del estado
de las comunicaciones
internas realizado.

Acciones de fortaleci-
miento de la comunica-
cion interna definidas.

Iniciada la implementa-
cion de los nuevos medics
para el fortalecimiento de
la comunicacion interna.

Enero 01/2009
Diciembre 31/2011

Estara implementado un
sistema de monitoreo
permanente de las co-
municaciones institucio-
nales internas, que
permita una oportuna
reaccion ante los acon-
tecimientos y deficien-
cias sistémicas.

Las acciones de fortale-
cimiento comunicacio-
nal estaran totalmente
aplicadas y evaluadas,
las que deberan permitir
alcanzar una fluida co-
municacion organizacio-
nal, expresado en una
comunidad interna opor-
tunamente informada,
con su opinion canaliza-
da, con un claro recono-
cimiento hacia el interés
de las autoridades inte-
resadas por su participa-
cién. Tanto en la
comunidad académica,
estudiantil y funciona-
ria.

Los nuevos medios esta-
ran totalmente imple-
mentados y evaluados.
Alcanzando un compor-
tamiento de publicacion
fluido y permanente.
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6.6 Lineamientos Estratégicos de Accion

OBJETIVO GENERAL
N®1

Introducir cambios
sustanciales al proce-
so de ensefanza y
aprendizaje del pre-
grado gue distinga y
fortalezca la forma-
cion profesional de
los estudiantes de la
UTEM.

LEA 1: Elaborar y describir la situacion curricular de
las carreras de la UTEM. (FODA del plan de estudio).

LEA 2: Enmarcar la reforma curricular de la UTEM,
dela:urirdn al contexto social, politico, econémico y
cultural.

LEA 3: Aprobacion de la propuesta en los cuerpos
colegiados de la UTEM.

LEA 4: Comunicar y sensibilizar acerca de la Reforma
Curricular en la 1

LEA 5: Asegurar el seguimiento y monitoreo del
desarrollo del proyecto de Reforma Curricular
Institucional.

LEA 6: Realizacion de los estudios y analisis financieros
y administrativos de los alcances de la reforma
curricular en la UTEM y su impacto en el ejercicio
presupuestario.

LEA 7: Definicion del curriculo personal, social y
cultwaltmelarefnrmammdardeia UTEM establece
como sello institucional y que se incorporara en todos
los planes de estudio de las carreras de la UTEM.

LEA 8: Disenar los planes de estudio curriculares de
las carreras de la
A
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OBJETIVO GENERAL
N*1

Lograr un posiciona-
miento de los progra-
mas de postgrados y
de especializacion en
areas profesionales
para satisfacer la de-
manda interna y ex-
terna de educacion
continua.

Consolidar la educacion
a distancia como una
fortaleza de la UTEM,
a través de UtemVir-
tual, en Chile y en el
extranjero, aprove-
chando las condiciones
favorables que se deri-
van del crecimiento ex-
ponencial de la
educacion a distancia
como estrategia para
el aprendizaje continuo
asistida con tecnologias
de infocomunicacion.

LEA 1: Reestructurar la oferta de postgrado y de
especializacion para asegurar su calidad y pertinencia.

LEA 2: Incrementar y diversificar la oferta del postgrado
en concurrencia y concordancia a los lineamientos
institucionales del nuevo curriculo.

LEA 3: Promover la implementacion de programas de
especializacion y postgrados utilizando las estrategias
de la educacion a distancia.

LEA 4: Incrementar y diversificar la oferta de postitulos
de especializacion en concurrencia y concordancia a
los lineamientos institucionales del curriculo oficial.

LEA 1: Establecer mecanismos de apropiacion de la
educacion a distancia en los académicos y estudiantes
de la UTEM, para apoyar la puesta en marcha de la
Reforma Curricular.

LEA 2: Establecer mecanismos de aseguramiento de
la calidad de los servicios y productos que Utemvirtual
pueda crear, disenar y producir para el cliente interno
y externo.

LEA 3: Realizar |+D e innovacion tecnologica en
productos asociados a la educacion a distancia.

LEA 4: Realizar acciones que permitan consolidar a
Utemvirtual como lider en disciplinas de contingencia
nacional como “gobiemo electronico, informatica educativa,
e-Learning, educacion a distancia”. J




OBJETIVO GENERAL

[

OBJETIVO GENERAL

N°3

Fortalecer la actividad
de investigacion al in-
terior de la Universidad
para alcanzar posicio-
namiento en determi-
nadas areas del
conocimiento, en con-
cordancia con la Mision
Institucional.

Desarrollar las capaci-
dades que permitan in-
crementar las activida-
des de innovacion y
transferencia tecnologi-
ca, para responder a las
necesidades y oportuni-
dades del pais, en con-
cordancia con los pro-
positos Institucionales.

LEA 1: Definir areas prioritarias para la investigacion,
en donde la Universidad concentrara sus esfuerzos.

LEA 2: Establecer nuevas politicas de fomento a la
elaboracion y desarrollo de proyectos de Investigacion
en las areas prioritarias definidas.

LEA 3: Apoyar el desarrollo de proyectos de
investigacion en las areas prioritarias definidas.

LEA 1: Desarrollar una politica de fomento al desarrollo
de proyectos de innovacion y transferencia tecnologica.

LEA 2: Fomentar el emprendimiento e innovacion al
interior de la Universidad.

LEA 3: Fortalecer la oferta de servicios derivados de
las actividades de innovacién y transferencia
tecnologica,

»

Desarrollar mejores ca-
pacidades de gestion
Institucional, incorpo-
rando “mejores
practicas” de calidad
en funcién de un mode-
lo de gestion que ase-
gure mayores niveles
de calidad y una mayor
coherencia en la toma
de decisiones.

LEA 1: Desarrollar un modelo que integre el conjunto
de actividades académicas y de apoyo.

LEA 2: Implementar un sistema que permita el
monitoreo del entorno interno y externo, para la toma
de decisiones.

LEA 3: Asegurar la coherencia de las decisiones entre
los distintos niveles de la Institucion en el cumplimiento
de objetivos, metas y politicas Institucionales.

LEA 4: Fortalecer la gestion de proyectos
institucionales, para facilitar el cumplimiento del
Plan Estratégico.

LEA 5: Incorporar la cultura de una gestion de calidad,
para responder eficiente y eficazmente a los desafios
gestionarios y facilite la toma de decisiones en forma
oportuna e informada.

LEA 6: Adecuar la estructura organizacional y los
procesos internos para propender a mayores niveles
de calidad en la gestion y los servicios universitarios.

o
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OBJETIVO GENERAL
N°3

Mejorar las capacida-
des de gestion acade-
mica, mediante
politicas que orienten
los procesos académi-
€05 a un mejoramiento
continuo y al desarrollo
y aplicacion homoge-
nea de mecanismos de
aseguramiento de la
calidad, para lograr
mejores niveles de co-
herencia entre la acti-
vidad académica y la
Mision Institucional y
un mayor reconoci-
miento plblico de la
comunidad interna y
externa

LEA 1: Optimizar los sistemas de seleccion e ingreso
de los estudiantes.

LEA 2: Potenciar la oferta educativa relevante y
pertinente, en aquellas areas que respondan a las
demandas de |a sociedad.

LEA 3: Asegurar mejores resultados en el rendimiento
académico en la formacion de pregrado.

LEA 4: Impulsar mecanismos de acompafnamiento en
la formacion de pregrado y seguimiento de egresados.

LEA 5: Implementacion de procesos administrativos
relacionados con la docencia de pregrado, con mayores
niveles de efectividad, de manera de facilitar y
mejorar la gestion curricular.

LEA 6: Apoyar el desarrollo del postgrado, en areas
rioritarias conforme a los Planes de Desarrollo de
as Facultades.

LEA 7: Generar mayor capacidad académica para el
desarrollo de la investigacion y el postgrado.

LEA 8: Mejorar la formacion docente del profesorado
en materias pedagogicas y uso de tecnologias, como
complemento a la docencia.

LEA 9: Mejorar las ias del cuerpo académico
en materias de gestion universitaria.

LEA 10: Establecer y aplicar criterios de ingreso,

permanencia, promocion y desvinculacion del personal
académico.

LEA 11: Institucionalizar un sistema de aseguramiento
de la calidad de las actividades académicas, sobre la
base de indicadores de desempeno.

LEA 12: Desarrollar procesos de autoevaluacion
permanente en los programas docentes de pregrado,
con propositos de mejoramiento interno y de
acreditacion externa.

LEA 13: Desarrollar procesos de acreditacion
permanentes en las carreras de pregrado, con
propositos de transparentar publicamente y mejorar
la calidad de las mismas.

LEA 14: Desarrollar los procesos de Autoevaluacion y
Acreditacion Institucional. i




OBJETIVO GENERAL
N°3

Desarrollar en las per-
sonas mayores capaci-
dades de gestion,
fortaleciendo sus habi-
lidades y competen-
cias, para facilitar su
progreso profesional y
brindar una mejor cali-
dad de los servicios uni-
versitarios.

Fortalecer las capaci-
dades de gestion
econdmica-financiera
y mejorar la eficiencia
en la provision y uso de
los recursos disponi-
bles, para asegurar el
crecimiento y desarro-
llo Institucional, con-
forme a su Plan Estra-

tégico.

LEA 1: Disenar planes de formacion para el personal
Academico y No Académico, para aumentar la eficacia
y eficiencia de la gestion universitaria.

LEA 2: Redisenar una dotacion de personal, adecuada
a estandares de calidad de servicios.

LEA 1: Incrementar los recursos Institucionales en
funcion de las Politicas Publicas en Educacion Superior.

LEA 2: Diversificar las iniciativas para mejorar la
captacion de recursos, para el financiamiento de las
actividades de la Universidad.

LEA 3: Fortalecer los actuales mecanismos de
generacion de ingresos y de eficiencia administrativa
y financiera.

LEA 4: Optimizar el proceso presupuestario
Institucional.
A
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OBJETIVO GENERAL
N®3

de gestion en infraes-
tructura, para satisfa-
cer los requerimientos
derivados de la activi-
dad universitaria, de
acuerdo a estandares
de calidad.

Reforzar el control in-
terno de la gestion Ins-
titucional, mediante la
verificacion del cumpli-
miento de las normati-
vas, politicas y proce-
dimientos que regulan
el funcionamiento de
la Universidad, para
mejorar las capacida-
des de gestion Institu-
cional .

LEA 1: Mejorar y mantener la infraestructura fisica
de acuerdo a estandares y un Plan de Mejoramiento
de corto plazo, que brinde a la actividad universitaria
niveles homogéneos de calidad.

LEA 2: Optimizar el uso de infraestructura para obtener
una mejor contribucion a la calidad de la actividad
universitaria.

LEA 3: Evaluar una integracion territorial de la
universidad que permita economias de escala en su
desarrollo y una mayor identidad corporativa.

LEA 4: Fortalecer la dotacion de equipamiento de
talleres y laboratorios, que permita avanzar hacia
estandares de calidad y satisfaga los requerimientos
del proceso de ensefianza y aprendizaje.

LEA 5: Proveer de infraestructura fisica y de
equipamiento para la investigacion en areas
prioritarias, en funcion de las capacidades de
financiamiento Institucionales.

LEA 6: Ampliar la infraestructura, los recursos de
informacion y los servicios del Sistema de Biblioteca.

LEA 7: Proveer de normativas internas sobre el mejor
uso de los servicios e infraestructura tecnologica
disponible.

LEA 8: Mejorar los servicios de tecnologias de

informacion y comunicacion, para contribuir a la
eficacia y eficiencia de la actividad universitaria.

LEA 1: Revision y actualizacion de normativas internas
de la Institucion.

LEA 2: Modernizar la labor de Contraloria Interna.

LEA 3: Promover una cultura de control a nivel
Institucional.




OBJETIVO GENERAL
N°4

Fortalecer e incremen-
tar las actividades de
vinculacion efectiva con
comunidades naciona-
les e internacionales
para fortalecer y re-
troalimentar el queha-
cer académico dentro
de la Mision Institucio-
nal.

Fortalecer, ampliar y
profundizar las comuni-
caciones con el medio
nacional e intermacional,
para un mejor conoci-
miento y valorizacion
por parte de la comuni-
dad, sobre las activida-
des académicas de la
Universidad.

Fortalecer la comunica-
cion interna, para alcan-
zar mayores niveles de
autoconocimiento del
pensar y hacer de la
organizacion, gue poten-
cie la coherencia en su
accionar, sentido de per-
tenencia y autoestima.

LEA 1: Fortalecer la gestion de la vinculacion
Institucional con el ambito nacional e internacional.

LEA 2: Potenciar la vinculacion con el sector
educacional de ensefianza superior y media.

LEA 3: Fortalecer la vinculacion con empresas e
instituciones del sector publico y privado.

LEA 4: Fomento de las relaciones con autoridades
politicas y gubernamentales.

LEA 5: Implementar mecanismos de vinculacion con
ex alumnos de la Universidad.

LEA 6: Fortalecer la difusion del conocimiento
tecnolégico académico y estudiantil, en comunidades
cientificas y sociales.

LEA 7: Promocionar y fortalecer la presencia de la
UTEM en el ambito cultural nacional e internacional.

LEA 8:Ampliar la presencia de la UTEM en el ambito
internacional.

LEA 1: Fortalecer la planificacion y coordinacion de
la comunicacion institucional.

LEA 2: Mejorar los instrumentos comunicacionales y
la informacion acerca de las actividades Institucionales.

LEA 3: Mejorar y ampliar la difusion de la oferta
académica dirigida al sector educacional secundario
y profesional.

LEA 1: Fortalecer la planificacion y coordinacion de
la comunicacién institucional interna.
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6.7 Acciones Operativas

OBJETIVO GEMERAL

Introducir cambios sustanciales al proceso de ensefianza y aprendizaje
del pregrado que distinga y fortalezca la formacién profesional de los
estudiantes de la UTEM.

Elaborar y describir la situacion curricular de las carreras de la UTEM.
(FODA del plan de estudio).




Enmarcar la reforma curricular de la UTEM, de acuerdo al contexto social,
politico, econdmico y cultural.
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Aprobacion de la propuesta en los cuerpos colegiados de la UTEM.
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Comunicar y sensibilizar acerca de la Reforma Curricular en la UTEM.
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Asegurar el seguimiento y monitoreo del desarrollo del proyecto de
Reforma Curricular Institucional.




Realizar los estudios y analisis financieros y administrativos de los alcances
de la reforma curricular en la UTEM y su impacto en el ejercicio
presupuestario.
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Definicion del curriculo personal, social y cultural que la reforma curricular
de la UTEM establece como sello institucional y que se incorporara en
todos los planes de estudio de las carreras de la UTEM.
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Disefar los planes de estudio curriculares de las carreras de la UTEM.
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Lograr un posicionamiento de los programas de postgrados y de
especializacion en areas profesionales para satisfacer la demanda interna
y externa de educacion continua.

\

Reestructurar la oferta de postgrado y de especializacion para asegurar
-su calidad y pertinencia.

"
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Incrementar ¥ diversificar la oferta del postgradu en concurrencia y
concordancia a los lineamientos institucionales del nuevo curriculo.
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Promover la implementacion de programas de especializacion y postgrados
utilizando las estrategias de la educacion a distancia

oficial,

Incrementar y diversificar la oferta de postitulos de especializacion en
concurrencia y concordancia a los lineamientos i del curriculo
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Consolidar la educacion a distancia como una fortaleza de la UTEM, a
traves de UtemVirtual, en Chile y en el extranjero, aprovechando las
condiciones favorables que se derivan del crecimiento exponencial de
la educacion a distancia como estrategia para el aprendizaje continuo
asistida con tecnologias de infocomunicacian.

Establecer mecanismos de apropiacion de la educacion a distancia en
los académicos y estudiantes de la UTEM, para apoyar la puesta en
marcha de la Reforma Curricular.
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Establecer mecanismos de aseguramiento de la calidad de los servicios
y productos que Utemvirtual pueda crear, disenar y producir para el
cliente interno y externo
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a distancia. '
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Realizar acciones gque permitan consolidar a Utemvirtual como lider en
disciplinas de contingencia nacional como “gobierno electronico,
informatica educativa, e-Learning, educacion a distancia”.
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OBJETIVO GENERAI | .

~

Fortalecer la actividad de investigacion al interior de la Universidad para
: alcanzar posicionamiento en determinadas areas del conocimiento, en
concordancia con la Mision Institucional

Definir areas prioritarias para la investigacion, en donde la Universidad R
concentrara sus esfuerzos.
7

1
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Establecer nuevas politicas de fomento a la elaboracion y desarrollo de
proyectos de Investigacion en las areas prioritarias definidas.
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Apoyar el desarrollo de proyectos de investigacion en las areas prioritarias
definidas.

Desarrollar las capacidades que permitan incrementar las actividades de
innovacion y transferencia tecnologica, para responder a las necesidades
y oportunidades del pais, en concordancia con los propésitos Institucionales.

Desarrollar una politica de fomento al desarrollo de proyectos de
innovacion y transferencia tecnologica.
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Fomentar el emprendimiento e innovacion al interior de la Universidad.
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Fortalecer la oferta de servicios derivados de las actividades de innovacion
y transferencia tecnologica.
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Desarrollar mejores capacidades de gestion Institucional, incorporando
“mejores practicas” de calidad en funcion de un modelo de gestion que
asegure mayores niveles de calidad y una mayor coherencia en la toma
de decisiones.

v

Desarrollar un modelo de gestion que integre el conjunto de actividades
académicas y de apoyo.




Implementar un sistema que permita el monitoreo del entorno interno
y externo, para la toma de decisiones.




Asegurar la coherencia de las decisiones entre los distintos niveles de
la Institucion en el cumplimiento de objetivos, metas y politicas
Institucionales.
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Fortalecer la gestion de proyectos institucionales, para facilitar el
cumplimiento del Plan Estratégico.
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Incorporar la cultura de una gestion de calidad, para responder eficiente
y eficazmente a los desafios gestionarios y facilite la toma de decisiones
en forma oportuna e informada.
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Adecuar la estructura organizacional y los procesos internos para propender
a mayores niveles de calidad en la gestion y los servicios universitarios.

142



143



Mejorar las capacidades de gestion académica, mediante politicas que
orienten los procesos académicos a un mejoramiento continuo y al
desarrollo y aplicacion homogénea de mecanismos de aseguramiento de
la calidad, para lograr mejores niveles de coherencia entre la actividad
academica y la Mision Institucional y un mayor reconocimiento publico
de la comunidad interna y externa

e

Optimizar los sistemas de seleccion e ingreso de los estudiantes.
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Potenciar la oferta educativa relevante y pertinente, en aquellas areas
que respondan a las demandas de la sociedad.
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Asegurar mejores resultados en el rendimiento académico en la formacion
de pregrado.
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Impulsar mecanismos de acompafamiento en la formacién de pregrado
'y seguimiento de egresados.
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Implementacion de procesos administrativos relacionados con la docencia
de pregrado, con mayores niveles de efectividad, de manera de facilitar
y mejorar la gestion curricular. ' '

149



Apoyar el desarrollo del postgrado, en areas prioritarias conforme a los
Planes de Desarrollo de las Facultades.

150



Generar mayor capacidad académica para el desarrollo de la investigacion
y el postgrado.
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y uso de tecnologias, como complemento a la docencia.

Mejorar la formacion docente del profesorado en materias pedagogicas J

Mejorar las competencias del cuerpo académico en materias de gestion
universitaria. |
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Establecer y aplicar criterios de ingreso, permanencia, promocién y
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Institucionalizar un sistema de aseguramiento de la calidad de las
actividades académicas, sobre la base de indicadores de desempefio.
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Ampliar la infraestructura, los recursos de informacion y los servicios del
Sistema de Biblioteca.




Proveer de normativas internas sobre el mejor uso de los servicios e
infraestructura tecnologica disponible.




Desarrollar procesos de acreditacion permanentes en las carreras de
pregrado, con propositos de transparentar publicamente y mejorar la
calidad de las mismas.
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\
Desarrollar en las personas, mayores capacidades de gestion, fortaleciendo
sus habilidades y competencias, para facilitar su progreso profesional

y brindar una mejor calidad de los servicios universitarios.

=
; )

Disefar planes de formacién para el personal Académico y No Academico,
para aumentar la eficacia y eficiencia de la gestion universitaria .
)
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Redisenar una dotacion de personal, adecuada a estandares de calidad
de servicios.
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Fortalecer las capacidades de gestion economica-financiera y mejorar
la eficiencia en la provision y uso de los recursos disponibles, para
asegurar el crecimiento y desarrollo institucional conforme a su Plan

Estratégico.

Incrementar los recursos Institucionales en funcion de las Politicas Publicas
en Educacion Superior.




Diversificar las iniciativas para mejorar la captacion de recursos, para
el financiamiento de las actividades de la Universidad.
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Fortalecer los actuales mecanismos de generacion de ingresos y de
eficiencia administrativa y financiera.
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Optimizar el proceso presupuestario Institucional.




Mejorar las capacidades de gestion en infraestructura, para satisfacer
los requerimientos derivados de la actividad universitaria, de acuerdo

a estandares de calidad.

Mejorar y mantener la infraestructura fisica de acuerdo a estandares y
un Plan de Mejoramiento de corto plazo, que brinde a la actividad
universitaria niveles homogéneos de calidad.
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Optimizar el uso de infraestructura para obtener una mejor contribucion
a la calidad de la actividad universitaria.
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de escala en su desarrollo y una mayor identidad corporativa
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Fortalecer la dotacion de equipamiento de talleres y laboratorios, que
permita avanzar hacia estandares de calidad y satisfaga los requerirnmntm
del proceso de ensefianza y aprendizaje.




Proveer de infraestructura fisica y de equipamiento para la investigacion
en areas prioritarias, en funcion de las capacidades de financiamiento
Institucionales.




Ampliar la infraestructura, los recursos de informacién y los servicios del
Sistema de Biblioteca.




Proveer de normativas internas sobre el mejor uso de los servicios e
infraestructura tecnologica disponible.




Mejorar los servicios de tecnologias de informacion y comunicacién, para
contribuir a la eficacia y eficiencia de la actividad universitaria.
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Reforzar el control interno de la gestion Institucional, mediante la
verificacion del cumplimiento de las normativas, politicas y procedimientos
que regulan el funcionamiento de la Universidad, para mejorar las
capacidades de gestion Institucional .

Revision y actualizacion de normativas internas de la Institucion.
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Promover una cultura de control a nivel Institucional.
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OBJETIVO GEMERAL

Fortalecer e incrementar las actividades de vinculacion efectiva con
comunidades nacionales e internacionales para fortalecer y retroalimentar
el quehacer académico dentro de la Mision Institucional.

Fortalecer la gestion de la vinculacion Institucional con el ambito nacional
e internacional.
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Fortalecer la vinculacion con empresas e instituciones del sector piblico J
y privado.
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Implementar mecanismos de vinculacion con ex alumnos de la Univarsidad.j
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Fortalecer la difusion del conocimiento tecnolégico académico y estudiantil,
en comunidades cientificas y sociales
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Promocionar y fortalecer la presencia de la UTEM en el ambito cultural
nacional e internacional.

Ampliar la presencia de la UTEM en el ambito internacional.
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Fortalecer, ampliar y profundizar las comunicaciones con el medio
nacional e internacional, para un mejor conocimiento y valorizacion por
parte de la comunidad, sobre las actividades académicas de la Universidad.

Fortalecer la planificacion y coordinacion de la comunicacion institucional.




Mejorar los instrumentos comunicacionales y la informacion acerca de
las actividades Institucionales.




-l jorar y amblfar la difusion de la oferta académica dirigida al sector
educacional secundario y profesional.
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Fortalecer la comunicacion interna, para alcanzar mayores niveles de
autoconocimiento del pensar y hacer de la organizacion, que potencie
la coherencia en su accionar, sentido de pertenencia y autoestima.

e

Fortalecer la planificacion y coordinacion de la comunicacion institucional
interna. '
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